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Ustuga Rejestracji on-line

Kazda placéwka medyczna wspdtpracujgca z 0SOZ ma mozliwos¢ udostepnienia pacjentom terminarzy
pracy lekarzy wprost z systemu medycznego wykorzystywanego w przychodni. Korzystanie z ustugi
pozwala prezentowac¢ harmonogramy pracy lekarzy na portalu www.osoz.pl (lub wtasnej stronie
WWW) oraz dokonywac rezerwacji terminu wizyty z dowolnego miejsca, w ktérym pacjent ma dostep
do Internetu.

Wykorzystanie funkcjonalnosci dotyczgcej Rejestracji on-line wymaga aktywacji ustugi na portalu
www.0s0z.pl oraz dokonania odpowiednich ustawiein w systemie. Ponizej zostang szczegdtowo
opisane czynnosci, ktére Uzytkownik musi wykonaé, aby w prawidtowy sposdb korzystaé z ustugi.

Wymagania do uruchomienia ustugi

e Aktualna wersja systemu medycznego - zalecane jest, aby kazda placéwka podejmujaca
wspotprace w ramach ustugi Rejestracji on-line posiadata najnowszg wersje oprogramowania
— zapewni to najbardziej optymalne dziatanie aplikacji KS-PPS. Dostawca oprogramowania na
biezgco rozwija i wdraza funkcjonalnosci, ktore zapewniajg najlepsze wykorzystanie systemu,
dlatego tez placdwka powinna zadbac o to, aby na biezgco weryfikowac i aktualizowac system
do najnowszej wersji,

e Aktywna wspodtpraca placéwki z OSOZ - warunkiem koniecznym podjecia wspdtpracy w
zakresie ustugi jest nawigzanie wspdtpracy pomiedzy placéwka medyczng, a OSOZ. Placéwka,
ktora za posrednictwem portalu chce udostepnia¢ terminarze pracy musi aktywnie
wspotpracowac z 0SOZ,

e Zainstalowanie aplikacji - Microsoft.ZIET Framework 4 (lub wyzsza)

e Java dla wersji 32bitowej (w tym celu najlepiej w gtéwnym katalogu systemu utworzy¢ katalog
JRE i zamiesci¢ tam odpowiednie pliki Javy.)

Wspdtpraca placowki z OSOZ

Blawigzanie wspotpracy z 0SOZ w systemie KS-PPS nastepuje za posrednictwem ,Kreatora podtgczenia
do OSOZ” dostepnego na poziomie modutu ,,64 OSOZ".
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Rys. Uruchomienie Kreatora konfiguracji podtfgczenia do 0SOZ

Po wywotaniu kreatora podtgczenia systemu do OSOZ placéwka przechodzi poprzez poszczegdlne etapy
konfiguracji.

Prawidtowe przejScie poprzez proces kreatora konfiguracji spowoduje nawigzanie wspdtpracy
pomiedzy systemem medycznym, a OSOZ.

—e
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Bla pierwszym etapie -,Informacje o 0SOZ” — w czterech kolejno po sobie wyswietlanych oknach,
przedstawiona jest charakterystyka systemu OSOZ. Przejscie do kolejnego etapu nastepuje po
zastosowaniu przycisku ,Dalej”.

KONFIGURACJA SYSTEMU
DO WSPOEPRACY Z O0S0OZ

DALEJ > ANULUJ 82

Rys. Pierwszy etap konfiguracji systemu do wspdtpracy z 0SOZ

Bla drugim etapie konfiguracji systemdéw- ,Ustalenie hasta dla OSOZ” - pojawiajg sie pola edycyjne
Bumer klienta i Hasto. Sg one uzupetniane automatycznie. Pierwsze odpowiada numerowi licenciji,
drugie natomiast zawiera hasto do OSOZ (hasto do EWD). Jest ono nadawane automatycznie wraz z
generowaniem licencji. Blastepnie nalezy przejs¢ do kolejnego etapu konfiguracji.

KONFIGURACJA SYSTEMU
DO WSPOEPRACY Z OS02Z

Ustalenie hasta do 0S0Z

(- WSTECZ DALEJ ‘ANULU._I 2

Rys. Ustalenie hasta do 0SOZ

Etap , Akceptacji regulaminu” przeznaczony jest wytacznie dla nowych uzytkownikéw. W przypadku
placowek medycznych, ktére kiedykolwiek wczesniej nawigzaty wspdtprace z OSOZ, etap akceptacji

- ——
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Regulaminu wspotpracy z OSOZ nie bedzie dostepny. Uzytkownik automatycznie przejdzie do kolejnego
etapu.
Ba etapie ,Akceptacji regulaminu wspétpracy z 0SOZ” uzytkownik:

e akceptuje warunki Regulaminu wspdtpracy z 0SOZ,

¢ ma mozliwos¢ wskazania kodu posredniczacej firmy partnerskiej.

Uwaga!
Przejscie tego etapu jest rownoznaczne z podpisaniem umowy o wspotpracy w ramach 0SOZ, a tym

samym eliminuje papierowg forme umowy. Zalecane jest, aby w procesie akceptacji Regulaminu
uczestniczyta osoba uprawniona do takiej akceptacji.

KEINFIGU_EAEJA SYSTEML
DO WSPOEFRALCDY Z O50Z

,_'<‘;| WSTECZ ] | 9 !_-ANIJE_IJ.J |

Rys. Akceptacja Regulaminu wspdtpracy z 0SOZ

Po przejsciu do kolejnego etapu Uzytkownik zostanie poinformowany, ze nastgpi konfiguracja opcji
systemu do wspétpracy z OSOZ. Proces konfiguracji jest uruchamiany poprzez uzycie przycisku ,,Dalej”.

o _— —
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KONFIGURACJA SYSTEMU
DO WSPOEPRACY Z 0OS0OZ

{2 WSTECZ DALEJ © .ANULUJ X

Rys. Konfiguracji systemu do wspdtpracy z 0SOZ

Caty proces konfiguracji systemu odbywa sie w tle, wiec nie jest wymagane dokonywanie dodatkowych
czynnosci (ustawien opcji w sposéb reczny). Domysine ustawienia konfiguracji umozliwiajg prawidtowa
komunikacje placéwki z systemem OSOZ. Po prawidtowym dokonaniu konfiguracji zostaje
automatycznie uruchomiony kolejny etap konfiguracji - Test potgczenia pomiedzy systemami. Bla tym
etapie nastepuje weryfikacja instalacji oraz przestanie wizytéwki z KS-PPS do OSOZ.

KONFIGURACJA SYSTEMU
DOWSFOEPRALCY Z OS0OZ

o & 8 & 5 0

| &2 WSTEEZ ] | DALEd _‘ ANMLILLA ST

Rys. Wykonanie testu potgczenia pomiedzy systemami
Jezeli instalacja przebiegta pomysinie, w oknie ostatniego etapu konfiguracji, wyswietlana jest
informacja o pomysinym potaczeniu obu systemow. Jest tu takze widoczna mapa Polski ze wskazaniem
lokalizacji podmiotu.

- _— —
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i Krestor konfiguraci systermy 0507

v Informacie o 0502

+ Ustalenie hasta do 0502
v Konfiguracja KS-PPS

v Test potaczenia

Gratulacje

Gratulacje

Pudtaczenie systemu KS-PPS do 0S0Z
zakoriczyto sie powodzeniem.

Mapa pokazuje wszystkie podmioty
podtaczone do 0S0Z z wyroZniona
Panstwa lokalizacia.

Rys. Ostatni etap konfiguracji systemu do wspdtpracy z OSOZ.

Prawidtowe zakoriczenie procesu konfiguracji spowoduje automatyczng zmiane opcji systemowej
OSOZ_EVERT na warto$¢ ,TAK”. Odpowiada ona za wywotanie procesu instalacji i uruchomienia ustugi
serwisowej, dzieki ktérej system KS-PPS prawidtowo komunikuje sie z OSOZ.

Po przejsciu kreatora podtgczenia do OSOZ, wyswietli sie odpowiedni komunikat, ktory informuje o
instalacji i uruchomieniu ustugi OSOZKomunikatorService. Dziatanie ustugi jest konieczne do
prawidtowego potgczenia systemu KS-PPS z OSOZ.

PGS ~, o~ e
E Informacja ( :i])

Nastapi zainstalowanie i uruchomienie ustuagi 0S0ZKomunikatorService, ktére i

wymaga podwyzszonych uprawnien

Rys. Komunikat informujgcy o instalacji

Po prawidtowym zainstalowaniu ustugi, na pasku zadan przy zegarku systemowym pojawi sie ikona

symbolizujgca ikone Komunikatora KS-PPS z systemem OSOZ .

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO 9
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Komunikator KS-PPS z systemem OSOZ

System KS-PPS komunikuje sie z OSOZ za posrednictwem ustugi systemowej OsozKomunikatorService.
Proces instalacji i uruchomienia ustugi jest wywotywany automatycznie, gdy placdwka przejdzie
Kreatora konfiguracji systemu do wspétpracy z OSOZ. Pojawi sie wowczas komunikat, ktérego
zaakceptowanie rozpoczyna proces instalacji ustugi. Przebiega on automatycznie na stanowisku, na
ktérym przeprowadzony zostat proces konfiguracji systemu do wspodtpracy z OSOZ. Zalecamy, aby
instalacji ustugi systemowej dokonywac na stanowisku serwerowym ze statym dostepem do internetu.

Po prawidtowym zainstalowaniu ustugi, na danym stanowisku pojawi sie odpowiednia ikona

symbolizujgca dziatanie ustugi OsozKomunikatorService . Jesli kciuk skierowany jest ku gorze
oznacza to prawidtowe dziatanie ustugi.

Uwaga!
Placowki korzystajgce z ustugi Rejestracji on-line przy ikonie Komunikatora powinny posiadaé

dodatkowe oznaczenie, w postaci literki , T” . Symbol ten oznacza, ze system tgczy sie do serwera
notyfikacji w celu odpytania o oczekujgce rezerwacje pochodzace z Rejestracji on-line. Jest to
prawidtowy stan dziatania ustugi w przypadku placowek korzystajgcych z tej ustugi.

Jesli przy ikonie znajduje sie literka ,@” oznacza to, ze placéwka korzysta z Rejestracji on-line, a system
nie taczy sie do serwera notyfikacji. Wéwczas ustuga nie dziata prawidtowo, poniewaz system nie
odpytuje na biezgco o oczekujgce rezerwacje pacjentdw a oni nie otrzymujg potwierdzenia. W takim
przypadku ustuga automatycznie probuje sie potgczy¢ do serwera, az do skutku, czyli uzyskania
prawidtowego potgczenia.

Po zastosowaniu prawego przycisku myszy na ikonie Komunikatora uzytkownik moze:

e Sprawdzi¢ poprawnos¢ konfiguracji potaczenia systemu do bazy danych (ewentualnie
dokona¢ ustawien potaczenia do bazy poprzez wskazanie sciezki dostepu i hasta);

¢ Wywotac pliki z logami systemu - w formie informacji i bteddéw;

e Zarzadzac¢ stanem ustugi — w zaleznosci od aktualnego stanu ustugi uzytkownik bedzie mogt
zainstalowa¢ /odinstalowa¢ ustuge, uruchomié, a w razie koniecznosci, zatrzymacé dziatanie
ustugi.

¢ Komunikaty informacyjne - po wtgczeniu opcji przy ikonie beda pojawiaty sie komunikaty
informacyjne dotyczace aktualnego stanu potgczenia lub dziatania ustug uruchomionych na
platformie OSOZ

e Zamknac ikone komunikatora — nie oznacza to jednak przerwania potgczenia z 0SOZ. Ustuga
systemowa dziata w tle i odpowiada za prawidtowe dziatanie.

Reczna instalacja ustugi OsozKomunikatorService

Jesli z jakis przyczyn po przejsciu Kreatora konfiguracji nie zostanie wywotany proces instalacji ustugi
nalezy w pierwszej kolejnosci wejs¢ do modutu 41 Administrator i sprawdzi¢ ustawienie opcji
OSOZ_EVENT. Opcja powinna zosta¢ ustawiona na TAK. Jesli wartos¢ opcji ustawiona jest na NIE,
nalezy dokonaé zmiany ustawienia (przycisk [F4] Popraw).

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO
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Rys. Opcje systemu w module Administrator

W nastepnej kolejnosci, z poziomu plikéw systemu, recznie uruchamiamy plik KlientOsozKom. W tym
celu nalezy wejs¢ w katalog, w ktorym znajdujg sie pliki systemu KS-PPS (przewaznie to Sciezka dysk
C:/KS/KS-PPS) i po ustawieniu sie na wybranym pliku dwukrotnie klikngé lewym przyciskiem myszy. Bl a

pasku zadan pojawi sie ikona komunikatora 0SOZ

W nastepnej kolejnosci nalezy ustawic¢ sie na ikonie i zastosowaé prawy przycisk myszy. Pojawig sie
wowczas opcje konfiguracyjne ustugi. Aby zainstalowac ustuge nalezy wybraé¢ pozycje Ustuga ->
Instaluj.

Konfiguracja potaczenia Uruchom

Log » Zatrzymaj
gllsiuga : ’ Uruchom ponownie

Komunikaty informacyjne Instalu;

Zamknij

Rys. Instalacja ustugi OsozKomunikatorService

Po prawidtowym zainstalowaniu ustugi pojawi sie odpowiedni komunikat i ikona zmieni wyglad na
kciuk podniesiony do géry (lub ikony kciuka z literkg T). Taki stan oznacza poprawna komunikacje obu
systemow.

Informacja >

o Poprawnie zainstalowano ustuge OsozKomunikatorService

0K

Rys. Komunikat informacyjny

Jedli zajdzie taka potrzeba w alnalogiczny sposéb mozna dokonac odinstalowania ustugi, jednak
woéweczas nalezy uzy¢ opcji Odinstalu;j.

. _ﬁ\
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Uwaga!

Ikona Komunikatora nie uruchamia sie automatycznie. Oznacza to, ze w przypadku recznego
wyfaczenia ikony (zastosowanie przycisku Zamknij na poziomie ikony) lub wytgczenie komputera
spowoduje brak ikony symbolizujgcej dziatanie ustugi. Blie oznacza to jednak, ze placéwka utracita
potaczenie z OSOZ. Jest tak dlatego, ze ikona symbolizuje jedynie stan dziatania ustugi w danej chwili,
a ustuga systemowa dziata w tle.

Aby ikona ,kciuka” pojawita sie ponownie nalezy recznie uruchomié plik KlientOsozKom (poprzez
dwukrtone kliekniecie w plik w dowolnej chwili pracy systemu) lub dodac¢ plik KlientOsozKom do
autostartu systemu. Wéwdczas przy kazdym kolejnym uruchomieniu komputera ikona pojawi sie na
pasku przy zegarku systemowym. Ta opcja zalecana jest dla placodwek, ktére dokonujg wytaczenia
wszystkich komputeréw po zakonczeniu dziatania placowki medyczne;j.

Brak potaczenia z 0SOZ
Gdy z jaki$ przyczyn placowka medyczna utraci poprawne potgczenie z OSOZ np. z powodu braku

dostepu do internetu, ikona zmienia swéj status na kciuk skierowany w dét n Oznacza to, ze w danej
chwili komunikacja z OSOZ oraz ustugi uruchomione dla placéwki na platformie OSOZ, nie dziatajg
prawidtowo lub zostata zatrzymana. Po wyeliminowaniu problemdéw np. po odzyskaniu prawidtowego
potaczenia z siecig internet, placdwka powinna automatycznie odzyskaé potgczenie z OSOZ, a ikona
automatycznie zmienia swdj stan na prawidtowy.

Jedli jednak tak sie nie stanie, mozna sprébowac recznego uruchomienia ustugi. W tym celu ustawiamy
sie na ikonie i z poziomu opcji, wyswietlonych po zastosowaniu prawego przycisku myszy, nalezy
przejs¢ do pozycji Ustuga i wybrac opcje Uruchom.

Konfiguracja potaczenia '

Log 4 Zatrzymaj
<‘ Ustuga ? 2 Uruchom ponownie
Komunikaty informacyjne Odinstaluj

Zamknij I
?

Rys. Uruchomienie ustugi OsozKomunikatorService

Wodwczas wywotywany jest proces uruchomienia ustugi. Jesli zakoniczy sie pomysinie, ustuga zmieni
swdj status na poprawny.

Aktywacja ustugi w Serwisie Swiadczeniodawcy

Uruchomienia ustugi moina dokona¢ za posrednictwem Serwisu Swiadczeniodawcy. W celu
zalogowania do Serwisu nalezy wejs¢ do modutu 64 OSOZ i wybraé opcje Serwis swiadcz..
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o B =
PRAWO
— TERMINARZ KARTOTEKI BIL SERWIS KGP FISKALNY
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HASLO
WIZYTA SEOWNIKI KtoMalek PR. ZDALMNA ZPO
ZAMEKNL
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POZ K5-BLOZ GIELDA POM.  OSOZMNews MED. PRACY
15 25 35 < 45 55 (1_
911027
15% KAMSOFT 5.4, KAMSOFT 5.A. elZU KAMSOFT 5.A. STOMATOLOG  KAMSOFT 5.4,
Stan: 1 PPS@KSPPS KSADM
& Ks-pps 0s0zZ - O X
| 0502
o : ¢ & % O
Szybki Test Wyn,  Test Rej Szablony Konfiguracia Stan konta Lista Cenniki Historia
start on-line on-line Powiadomien powiadomien
Inauguracia Fonfiguracia 0502 Fonfiguracia Powiadamisn Cenniki  Fomunikaty
KAMSOFT 5.4,
40-235 Katowice, ul. 1 Maja 133
Tel. (032)2090708, Fax (032)2090715, wwe kamsoft.pl
Licencia ri: 100-01-911027-00-017835-2153P102.00
Stan: | PPS@KSPPS_ VIM1.FDB [ KSADM | w

Rys. Modut,,64 0SOZ” — wejscie do Serwisu Swiadczeniodawcy

Po prawidtowym zalogowaniu wybieramy pozycje Rejestracja on-line, a nastepnie zaktadke
Informacje, gdzie dokonujemy aktywac;ji ustugi.
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% Uzytkovmik: L @ Ostatnie logowania udane 2020-03-12 08:31 | nieudane 2020-03-09 08:35 (=] Wiadomosci (0) g Wyloguj

@ st Rejestracja on-line
m iy Informacje Szczegoly

@ Wizytowka placowki

&

Czy powinno sie zainwestowac w bezpieczne i skuteczne rozwiazanie, i .
ktore pozwoli usprawni¢ proces obstugi pacjenta w placowce? Dla Pacjentow:
Zdecydowanie! A dlaczego?

PILETRES Warto zacza¢ od nowelizacji Ustawy zdnia 27 sierpnia 2004r. Status ustugi: Nieaktywna
Ustawienia 0 $wi i opieki  z j ych ze § 0 =

P publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z pozn. zm.), zgodnie | Aktywuj tryb peiny |

zktora kazdy Swi jodawca ma iaz: Pl dzeni 1ub

Widzety e-rejestracji. To jednak nie wszystko. Rejestracjia on-line ma wiele

Mapowanie ushig e Wiacz tryb telefoniczny ’
Cennik ustug | Chce porozmawiac z konsultantem |

Szczegdly rezerwadji . o L . o X RS T ‘
et Poznaj korzysci, jakie zyskasz wdrazajac rozwigzanie i proponujac

Rezerwacle pacentow swoim pacjentom dostgp do rejestracji internetowej. . o

Dla Ubezpieczycieli:

w Telewizyta « Wygoda i §C czasu - rej ja on-line dost jest 24 godziny na dobe, 7 dni

N A wtygodniu. Pacjent moze zarejestrowaé sie do lekarza samodzielnie, z kazdego miejsca Status ustugi: Aktywna
9 Wyniki badari on-line i0kazdym czasie. Mniejsze kolejki do rejestracji to tez korzy$é dla pracownikow rejestracii,

= poniewaz maja szanse na poswi ie Wi j uwagi j jdujacym sie w placowce.

o) Powiadomienia Jest to wazne szczegélnie w godzinach szczytu, kiedy niejednokrotnie musza obstuzy¢ ogromna

. " ilo$¢ pacjentow.
® A::‘c_;::‘\éum EDM )

Rys. Serwis Swiadczeniodawcy -, Rejestracja on-line”

Dla placéwek medycznych zainteresowanych dziataniem ustugi, oprécz petnego trybu dziatania ustugi,
udostepniona zostata mozliwos¢ uruchomienia trybu telefonicznego oraz mozliwosé skorzystania z
wersji demonstracyjnej Rejestracji on-line na okres 3 miesiecy. Wersja demo umozliwia testowe
korzystnie z ustugi na okres 3 miesiecy od momentu witgczenia trybu demo zgodnie z Regulaminem
Swiadczeniodawcy OSOZ. Po tym czasie ustuge bedzie mozna wykupi¢ na kolejny okres. Wiecej na
temat trybu telefonicznego i wersji demonstracyjnej znajduje sie w dalszej czesci dokumentu.

Aktywacja trybu demonstracyjnego

Aktywacja ustugi w trybie demonstracyjnym nastepuje po zastosowaniu przycisku Aktywuj tryb demo.

- - —
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% Uzytkownik: o Ostatnie logowania udane 2020-03-12 08:31 | nieudane 2020-03-09 08:35 E] Wiadomosci (0) /@ Wyloguj
© stat Rejestracja on-line
w Wyniki 5 =
Informacje Szczegoly

@ Wizytéwka placowki . —_— J . . . i

Czy powinno sie zainwestowac w bezpieczne i skuteczne rozwiazanie,
ﬁ Rejestraga on-line v ktore pozwoli usprawnic proces obstugi pacjenta w placowce?
Zdecydowanie! A dlaczego?

* Inf j
ki Warto zacza¢ od nowelizacji Ustawy zdnia 27 sierpnia 2004r.

Dla Pacjentow:

Status ustugi: Nieaktywna

Ustawienia o $wiadczeniach opieki z ze i

e publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, 2pozn. zm.), zgodme \ Aktywuj tryb petny |
) zktora kazdy $wiads iod ma 1ub

Widzety e-rejestracji. To jednak nie wszystko. Rejestrac;a on- lme ma wiele

Mapowanie ustug zalet.

Cennik ustug | Chce porozmawiac z konsultantem |

Szczegoly rezerwadji
Poznaj korzysci, jakie zyskasz wdrazajgc rozwigzanie i proponujgc

Statystyki
Rezerwacje pacjentow swoim pacjentom dostep do rejestracji internetowe;.
Q‘) Telewizyta « Wygoda i edno§¢ czasu - rejestracja on-line jest 24 godziny na dobe, 7 dni
= i w tygodniu. Pacjent moze zarejestrowac sie do lekarza samodzielnie, z kazdego miejsca
@9 Wyniki badari on-line i0kazdym czasie. Mniejsze kolejki do rej i to tez korzy$¢ dia pracownikow rejestrac,
- . . poniewaz maja szanse na poswi i j uwagi pacj ji sie w placo
) Powiadomienia Jest to wazne szczegolnie w godzinach szczytu, kiedy niejednokrotnie musza obsluzyc ogromna
A,(h,\.,u,n EDM ilo$¢ pacjentow.
U on-line

Wiacz tryb telefoniczny

el 2

Dla Ubezpieczycieli:
Status ustugi: Aktywna

Rys. Serwis Swiadczeniodawcy —,,Rejestracja on-line” — Aktywuj tryb demo

Wodweczas nastepuje przekierowanie do procesu uzupetnienia adresu e-mail na potrzeby ustugi

rejestracji online.

@) Wiacz tryb demo

o Wigczenie trybu DEMO rejestracji

Aby uruchomi¢ tryb DEMO, nalezy podac adres e-mail.

Adres e-mail*:

* - pola oznaczone gwiazdka sa wymagane

Wigcz tryb demo ‘

Rys. Wtqczenie trybu demo rejestracji dodawanie adresu e-mail

Wersja demo zawiera petng funkcjonalnos¢ ograniczang jedynie czasowo do 3 miesiecy. Konfiguracje
ustawien ustugi dokonujemy analogicznie jak w przypadku petnego trybu ustugi.

Aktywacja petnego trybu ustugi

Aktywacja ustugi w trybie petnym, nastepuje po zastosowaniu przycisku Aktywuj tryb petny. Wéwczas

nastepuje przekierowanie do procesu zamawiania ustugi.

- - —
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Zamawianie ustugi "REJESTRACJA ON-LINE"

& Po dokonaniu ptatnosci ustuga "Rejestracia on-line” zostanie automatycznie aklywowana.
Platnoéci realizowane s3 przez serwis platnoécipl z zach liem itej anonimowosci.

Informacje o zamawianej ustudze

Rodzaj: Ustuga "Rejestracja ON-LINE” - 1 rok

Opis: Ustuga "Rejestracja ON-LINE" dostepna z portalu www.0so0z.pl oraz z portalu
Swiadczeniodawcy. Jeden lekarz lub jedna usluga.

Data waznogci: 3009-11-11
Cena netto: 100,00 z
Cena brutio; 123,00 zi
VAT: 23%

llosé- |1 (%]

Do zaptaty: 122 231,25 #
Numer transakcii partnerskiej: [(*]

| zatwierdz | Anuluj

Rys. Formularz zamawiania ustugi

Podczas procesu zamawiania ustugi nalezy okresli¢ liczbe harmonograméw pracy, jaka placéwka chce
wykupi¢ i zatwierdzi¢ wprowadzone wartosci. W nastepnej kolejnosci nalezy zadecydowad czy
wystawié fakture.

() Faktura ®

Czy wystawic fakture?

| Tak || Nie |

Rys. Pytanie dotyczqce wystawienia faktury

W przypadku, gdy Uzytkownik wyrazi che¢ wystawiania faktury, w kolejnym kroku ma mozliwos¢
wgladu do danych, ktére znajdg sie na fakturze.

Dane do faktury

Nazwa kontrahenta: PLACOWKA PPS
Mazwa rozszerzona:
Kod pocztowy: 40-235
Miejscowost: KATOWICE
Ulica: 1 MAJA 133
NIP: 9542685559
Telefon: 32 609 12 61

E-mail: kamsofty@kamsoft.pl

Aktualizuj dane | | Zatwierds

Rys. Dane znajdujgce sie na fakturze

— ﬂ"ﬁ\
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Jedli dane znajdujace sie na fakturze sg prawidtowe nalezy przejs¢ do dalszej czesci poprzez uzycie
przycisku ,,Zatwierdz”. W przypadku niezgodnosci danych ze stanem rzeczywistym mozna zastosowacd
przycisk , Aktualizuj dane” i po przejsciu do kolejnego okna mozna dokona¢ odpowiednich zmian, ktére

nastepnie nalezy zapisac i zatwierdzi¢. W nastepnej kolejnosci Uzytkownik dokonuje wyboru formy
ptatnosci.

OBStUGA PLATNOSCI ON-LINE
ZAMOWIENIE NR 590476596118592226

Lista zamdwionych towargw:

NAZWA CENA ILosE WARTOSC
Ustuga "Rejestracja OM-LINE™ - 1 rok 123,00 =zt 1 123,00 zt

Do zaplaty: 123[00 Z‘I’
Prosze wybrac sposdb platnosc

®) Karta kredytowa (O Pekao24Przelew - Bank Pekao () Pla¢ z ING

) mTransfer - mBank () Place 7 Inteligo [ LUKAS e-przelew &

) MultiTransfer - MultiBank () Pfac z Nordea O Inny bank - dowolny przelew
~ N Bh o TUTAd ZARLACIET
() BZWBK - Przelew24 (JPRE ziPKO = M

FLATHOSEI. AL

Pfatnoéc realizowana jest poprzez bezpieczne szyfrowane polgczenie z serwisem Platnoscipl. Dane osobowe i dane
dotyczace platnosci (numery kart, hasfa itd.) podajg Panstwo tylko do serwisu Pletnosci.pl. Nie s3 one przechowywane,
ani przekazywane do portalu OS0Z.

Prosze klknac przycisk ponizej, aby potwierdzic realzage zamdwienia:

Zrealizuj platnosé |

Rys. Wybdr formy ptatnosci.
Ptatnosci realizowane sg przez serwer ptatnosci.pl z zachowaniem catkowitej anonimowosci. Wéwczas
ustuga zostaje wykupiona.

Po zaksiegowaniu ptatnosci nalezy przejs¢ do uruchomienia ustugi. Wtgczenie nastepuje na poziomie
Serwisu Swiadczeniodawcy na zaktadce ,Ustawienia” — przycisk ,, Wigcz”.

Start Ustawienia

Ogoine ntegracja ze strong WWW Opiaty Cennik Zaawansowan

Wspdipraca z portalami

Ponizszy panel dostarcza podstawowych informacii o ustudze Rejestracji on-line w Twojej placowce.

tan ustugi dla Pacjentow

Informacje

Rejestracja on-line: Nieaktywna
Terminarz

Data waznosci umowy: 2023-12-31

Widzety

Rodzaj umowy: 12 miesiecy
Mapowanie ustug

Cennik ustug Opcje:

Rezerwacje pacjentéw

Biokada wielokrotnej rejestracji do specjalisty: h 9
Locz

poca daciiches Wymaganie podania powodu anulowania wizyty przez £ ©
o pacjenta:
Y Wyniki badan on-line
() Poviadomienia Obstuga kolejek oczekujacych: Aktywna *)
(©) Avlikacia v.s;r-my

) = Rejestracja bez karty pacjenta: Oczekiwanie L?)
© Komunikaty VisiMed

o] na go adresu e-mail.
N
Stan ustugi dla Ubezpieczycieli

&) Ustawienia Rejestracja on-line: Nieaktywna Wiacz

Opcje:
Automatyczne wiaczanie Rejestracji on-line dla nowych Nieaktywna

Ubezpieczycieli

Rys. Serwis Swiadczeniodawcy — ustawienia Rejestracji on-line
Zastosowanie przycisku wywotuje okno, w ktérym mozna okresli¢ parametry ,Monitorowania stanu
potaczenia”. Tych ustawierh mozna dokona¢ w tej chwili lub kiedykolwiek podczas dziatania ustugi.

Po wtgczeniu ustugi placdwka dokonuje odpowiedniej konfiguracji ustawien, aby dostosowac dziatanie

do wiasnych potrzeb. Opcje konfiguracyjne znajduja sie na poziomie Serwisu Swiadczeniodawcy oraz
w systemie KS-PPS.
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Konfiguracja ustawien dziatania ustugi

Podstawowych ustawien dziatania ustugi Rejestracji on-line mozna dokonac¢ na poziomie ustawien na
poziomie Serwisu Swiadczeniodawcy.

Zaktadka Ogdlne — za posrednictwem tej zaktadki uzytkownik ma m.in. mozliwos¢:
— Wiaczenia/wytaczenia aktywnosci ustugi Rejestracji on-line;

— Ustawienia ,,Blokady wielokrotnej rejestracji do specjalisty” - wigczenie funkcji powoduje brak
mozliwosci rezerwacji wiecej niz jednej wizyty do danego specjalisty. W chwili, gdy pierwotna
wizyta zostaje zrealizowana, anulowana lub tez ulega przeterminowaniu (termin wizyty minat),
pacjentowi zostaje przywrdcona mozliwosé rezerwowania kolejnej wizyty. Ustawienie tej opcji
wymaga réwniez tego, aby kazdy lekarz miat na karcie w systemie medycznym okreslong
specjalizacje medyczng;

— Wymuszenie wprowadzenia informacji na temat powodu anulowania wizyty przez pacjenta — po
jej wiaczeniu pacjent, ktory dokonuje anulowania wizyty jest zmuszony wskaza¢ powdd takiej
decyzji;

— Wiaczenia/wytaczenia obstugi kolejek oczekujgcych. Opcja pozwalajagca na umawianie droga
elektroniczng rezerwacji w ramach kontraktu z NFZ. Po wtaczeniu opcji nalezy dokonac
odpowiedniej konfiguracji w systemie medycznym (opis zostat zamieszczony w osobnym
dokumencie);

— Weryfikacja ePUAP - Wigczenie tej opcji wykorzystuje zaufany profil ePUAP do uwierzytelnienia
pacjentdéw podczas rezerwacji terminu wizyty. Jest to bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci
w elektronicznych kontaktach z administracja.

Obsfuga kolejek oczekujgcych: Aktywna Wylacz 21

Weryfikacia ePUAP: Nieaktywna Wiacz o

Rys. Opcja obstugi kolejek oczekujgcych
Po wtaczeniu tej opcji, dokonywanie rezerwacji terminu wizyty (w ramach kolejek oczekujacych),
bedzie mozliwe tylko dla pacjentéw, posiadajgcych zaufany profil ePUAP.

— Aktywne tylko kolejki oczekujacych - wtaczenie tej opcji spowoduje, ze na portalu zostang
udostepnione tylko wizyty w ramach poradni (terminarze przyje¢ lekarzy/gabinetdw zostang
ukryte).

— Tylko wizyty pierwszorazowe — wtgczenie opcji spowoduje, ze podczas rezerwacji wizyty do
poradni pacjentowi zostanie udostepniona wytgcznie opcja rezerwacji wizyty pierwszorazowej
(domyslnie mozna réwniez skorzystac z opcji wizyty kontrolnej),

— Rejestracja bez karty pacjenta — ta opcja odpowiedzialna jest za wtaczenie/wytgczenie Rejestracji
on-line dla pacjentéw nieposiadajgcych konta. Funkcjonalnos¢ ta jest udostepniona po podpisaniu
umowy powierzenia danych osobowych pacjenta na potrzeby serwisu Rejestracja on-line (w wersji
demonstracyjnej ustugi mozna wigczy¢ opcje bez umowy na okres 3 miesiecy).

— Wiaczenia/wytaczenia Rejestracji on-line dla Ubezpieczycieli — opcja wykorzystywana w
przypadku, gdy placéwka podejmuje wspdtprace z ubezpieczycielem w zakresie udostepniania
terminarzy pracy lekarzy.
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Q"; Serwis Swiadczeniodawey

9 Uzytcowniic 911027

& Start
w Wyniki

&) Wizytdwia placdwki

Informadie

= Ustawienia
Terminarz
Widzety
Mapowanie ustug
Cennik ustug
Rezerwadge padentdw
Locz

&) Porada on-fine

@ Wyniki badar on-line
w Powiadomienia

@ Aplikacia \rm‘my
@ Komunikaty VisiMed
@ Ubezpieczenia

@ Siec podmiotéw
wspatpracujacych

i:, Ustawienia

@ Ostatnie logowania udane 2022-11-16 10:53 | nieudane - [ Wiadomosci (28) [ Wyloguj

Ustawienia

Qgalne Integracja ze strong WWW Opfaty

Ponizszy panel dostarcza pedstawewych informac)i o ustudze Rejestracii onHline w Twojej placbwes.

Stan ustugi dla Pacjentéw

Rejestracja on-line:
Data waznosci umowy:
Rodzaj] umowy:
Opcje:
Blokada wiglolkrotnej rejestracji do specjalisty:

Wymaganie podania powodu anulowania wizyty przez
pacienia:

Obstuga kolejek oczekujacych:
‘Weryfikacia ePUAP-
Aktywne tylko kolejki oczekujacych:

Tylko wizyty pierwszorazowe:

Rejestracja bez karly pacjenia:

Zakres wymaganych danych podczas refestracii on-line:
Rejestracja wieloetapowa:

E-mail zwroiny

Czy wymagane dane osobowe w rejestracii z kontem:

Stan ustugi dla Ubezpieczycieli

Rejestracja on-line:
Ubezpieczyciele:
Opcje:

Automatyczne wigczanie Rejestracii on-fine dia nowych
Ubezpieczycieli:

Cennik Zaawansowane Wspoipraca z portalami

Aktywna Wytaez |
2023-12-31

12 miesiecy

Aktywna Wytacz | &
Aktywne Wylaez | &
Aktywna Wylaez | &
Nieaktywna | \wiacz (7]
Wylaczone | wigez ]
Wylaczone | \Wiacz @
Aktywna Wylgez | @

# Imiginazwisko ¥ Adres e-mail ¥ PESEL ) Telefon &

Wiaczona Wylaez | &
lekarzosoz@wp.pl Zmief | &
Wymagane Wwyiacz | @
Aktywna Wytaez |

Brak wspéipracy z Ubezpieczycielami

Aktywna Wtacz

Rys. Ustawienia rejestracji on-line - Zaktadka ,,0gdine”

Ustawienia w systemie KS-PPS

Podjecie wspotpracy w zakresie Rejestracji on-line oznacza, ze placéwka medyczna bedzie
udostepniata harmonogramy pracy lekarzy, zdefiniowane w systemie. W zwigzku z tym nalezy zadbaé
o to, aby harmonogramy pracy lekarzy byty poprawnie wprowadzone na terminarz pracy w systemie.
Dodatkowo nalezy zweryfikowaé, czy lekarze posiadajg poprawnie wprowadzong specjalizacje, a
terminy sg przypisane do wtasciwego miejsca wykonywania swiadczen. Definiowanie i udostepnianie
harmonogramoéw pracy lekarzy nastepuje na poziomie kreatora konfiguracji Rejestracji on-line.

Kreator konfiguracji Rejestracji on-line w systemie KS-PPS wywotywany jest z poziomu modutu ,12
Termninarz” (zaktadka , Dodatkowe” pozycja ,On-Line”). Stuzy do kompleksowego przeprowadzenia
konfiguracji systemu w zakresie Rejestracji on-line.
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Rys. Modut , 12 Terminarz” — zaktadka ,,Rejestracja on-line”
W celu wywotania procesu konfiguracji nalezy z poziomu menu ,On-Line” wybra¢ pozycje
,Inauguracja”.

Uwaga !
Jesli pozycja ,,Inauguracja” nie jest widoczna na panelu oznacza to, ze placéwka najprawdopodobniej
nie wspotpracuje z OSOZ (nie jest podtgczona do OSOZ). Wdwczas nalezy sprawdzi¢ ustawienia opcji
po stronie administratora (kazda z ponizszych opcji powinna spowodowac aktywacje Inauguracji):

- 0SOZ_EVERT na TAK, lub:

- TRM_ORILIBE na BIE
Blastepnie nalezy zalogowac sie ponownie do modutu ,, 12 Terminarz” i wybrac¢ zaktadke ,,Dodatkowe”.

— _— ——
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Rys. Wywotanie Kreatora konfiguracji Rejestracji on-line
Wybor pozycji ,Inauguracja” wywota proces sprawdzania statusu ustugi po stronie portalu. Gdy ustuga
Rejestracji on-line nie jest wykupiona, pojawi sie stosowny komunikat z mozliwoscig przekierowania
do Serwisu Swiadczeniodawcy.

OstrzeZenie f L) 3

Brak aktwane) ustugi rejestracii on-line, po stronie 050Z. Czy chee teraz
dokonad aktywaci rejestracii on-line?

Rys. Komunikat informacyjny o braku aktywnej ustugi

Wéwczas nalezy w pierwszej kolejnoéci uruchomié ustuge po stronie Serwisu Swiadczeniodawcy.

Po wykupieniu ustugi i aktywacji ustugi po stronie portalu, mozna ponownie skorzysta¢ z Kreatora

konfiguracji Rejestracji on-line i ustawi¢ pozostate opcje ustugi.
Bla pierwszym etapie konfiguracji placéwka okresla podstawowe parametry ustugi:

* Rejestracja on-line — opcja odpowiada za aktywacje ustugi po stronie systemu.

R ——
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@l Inauguracia rejestracii on-line EEEE

@é Il Konfiguracja >

¥ [¥] Rejestracja on-line

Automatyczne potwierdzanie rejestracji on-line
Pozwal anonimowym pacjentom na umawienie pierwszej wizyty
[[] Automatyczne przekazanie terminarza do OSOZ po zatrzymaniu ustugi OS0Z Komunikator Service
[] Automatyczne przekazanie terminarza do OSOZ po wylogowaniu ostatniego uzytkawnika systemu
Pozwal rezerwowac wizyty w dni Swigteczne
Tlogci dniz B0 harmonogramdw pracownika medycznego widocznych w rejestracji on-line
Procentowy udziat NFZ:[100
Procentowy udziat kolejek::mﬂ

Domysiny czas wizyty: 15

Y Aktwny certyfikat ePUAP

Prawidiowe dziatanie uslugi Rejestracji on-line jest mozliwe tylko w praypadku aktywnej wspélpracy w ramach Ogélnopolskiega Systemu
Ochrony Zdrewid (0S0Z). Komunikacja pormigdzy systemami oraz dziatanie usfug udostepnianych na platformie OSOZ, takich jak
Rejestracia on-line, nastepuje przy wykorzystaniv usfugi 0S0Z KOMUNIKATOR SERVICE.

W celu uruchomienia ustugi. nalezy przeprowadzic proces Kreatora konfiguracji z OSOZ Proces powinien zostac przeprowadzony na
stanowisku, ktére posiada staty dostep do Internetu i jest uruchamiane w czasie pracy placéwki (zalecanym stanowiskiem jest serwer).

[= 25 TDIDaki 35| ESCAnuki ]

Rys. Pierwszy etap konfiguracji Rejestracji on-line
Automatyczne potwierdzanie Rejestracji on-line — zaznaczenie opcji powoduje, ze rezerwacje
wizyt beda potwierdzane w systemie automatycznie, bez ingerencji personelu placéwki
medycznej. W przypadku, gdy placéwka chciataby samodzielnie decydowac o rezerwacjach
terminéw i dokonywac recznego potwierdzania wizy — opcja nie moze by¢ zaznaczona.
Pozwdl anonimowym pacjentom na umodwienie pierwszej wizyty - zaznaczenie tej opcji
powoduje, ze pacjenci "anonimowi" bedg mogli zarezerwowac wizyte za posrednictwem
Internetu. Pacjenci anonimowi to tacy, ktérzy dokonujg rezerwacji za posrednictwem konta IKZ,
a ich karta nie zostata przypisana do kartoteki w systemie KS-PPS. Brak zaznaczenia opcji
spowoduje, ze pacjenci anonimowi nie bedg mieli mozliwosci zarezerwowania terminu wizyty.
Woéwczas w systemie pojawig sie kartoteki, gdzie imie i nazwisko bedzie okreslone, jako znak
zapytania ,,?”.
Automatyczne przekazanie terminarza do OSOZ po zatrzymaniu ustugi OSOZ Komunikator
Service — zaznaczenie opcji spowoduje, ze w momencie swiadomego zatrzymania/wytgczenia
ustugi, terminarz zostanie automatycznie przekazany do OSOZ. Po jej zaznaczeniu, uzytkownik
zawsze bedzie miat pewnosé, ze po wytgczeniu stanowiska, na ktérym dziata ustuga kontrola nad
pracg terminarza zostanie przekazana do OSOZ.
Automatyczne przekazanie terminarza do OSOZ po wylogowaniu ostatniego uzytkownika
systemu - zaznaczenie opcji spowoduje, ze w momencie wylogowania ostatniego uzytkownika
systemu w placéwce, kontrola nad pracg terminarza zostanie przekazana do OSOZ.
Pozwél rezerwowac wizyty w dni Swigteczne — za dni S$wigteczne nalezy uznaé wszystkie Soboty,
@iedziele i Swieta. Po zaznaczeniu opcji pacjenci beda mogli dokonywaé rezerwacji terminéw
wizyty na soboty, niedziele i Swieta. Domyslnie opcja nie jest zaznaczona.
lloé¢ dni, jaka ma by¢ widoczna w ramach Rejestracji on line - domysinie w ramach rejestracji
wyswietlany jest zakres 60 dni. Jednak w ramach uzasadnionych potrzeb placowki (w przypadku
obstugi kolejek oczekujgcych) zakres ten moze zosta¢ wydtuzony poprzez wprowadzenie
okreslanej wartosci w tym polu. Warto$¢ maksymalna wynosi 2x360 dni.
Procentowy udziat NFZ — pole pozwalajace okresli¢ warto$¢ procentowg, ktéra ma byc
udostepniona w ramach Rejestracji on-line. Chodzi tutaj wytgcznie o terminy, ktorych ptatnikiem
jest @FZ. Dla przyktadu: w przypadku, gdy placdwka udostepniania 10 termindéw wizyt i okresli
wartos$¢ w polu na 50% - bedzie to oznaczato, ze mozna dokonac 5 rezerwacji terminu wizyty za
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posrednictwem Internetu. Po zarezerwowaniu 5 wizyt przez pacjentdw korzystajgcych z opcji
Rejestracji on-line, pozostate terminy stang sie niedostepne lub dostepne tylko dla pacjentéw,
ktdrzy chcg poniesc koszt wizyty na wtasna reke.

¢ Procentowy udziat kolejek - pole pozwalajagce okresli¢ wartos¢ procentowq, ktédra ma byc
udostepniana na potrzeby kolejek oczekujgcych w danym dniu. Oznacza to, ze w zdefiniowanym
harmonogramie pracy poradni objetej kolejkg oczekujgcych, mozna wskaza¢ procentowg
wartosé ilosci termindw, ktére majg zostac przeznaczone na kolejki oczekujacych. To ustawienie
potrzebne jest, aby do danej poradni mogli umawiaé sie pacjenci na kolejne wizyty. Kolejki
oczekujacych obejmuja tylko pacjentow, ktérzy rezerwujg termin wizyty po raz pierwszy.

Uwaga !

System %\ie jest wstanie zweryfikowa¢ czy to pierwsza wizyta pacjenta w ramach kolejki

oczekujacych.

¢ Domyslny czas wizyty — opcja wykorzystywana w celu globalnego okreslenia czasu trwania
pojedynczej wizyty w ramach Rejestracji on-line (wyrazonego w minutach) — dla wszystkich
zdefiniowanych terminarzy. Jezeli na dalszym etapie kreatora - dla wybranego harmonogramu
pracy lekarza - zostanie okreSlona inna warto$¢ — bedzie ona brana pod uwage w pierwszej
kolejnosci.

¢ Certyfikat ePUAP — w przypadku, gdy placowka wykorzystuje zaufany profil ePUAP, opcja stuzy
do wczytana klucza szyfrujgcego.

Po okresleniu wymaganych parametréw mozna przejs¢ do kolejnego etapu konfiguracji systemu —
Ustalenie harmonogramu pracy.

Bla tym etapie nalezy wskazac lekarzy, ktdrzy majg udostepnia¢ harmonogramy pracy do oraz okresli¢,
ktore doktadnie terminy majg zostac przekazane w tym zakresie.

@ 1 Konfiguracja >>2 Harmonogramy pracy

o2

D Pracownik medyczny +  Umowy ze swiadczeniodawcami @

(f Morawa Klaudiusz Swiadczeniodawca Data podpisania Data rozwigzania .

F2Dodsi [

& Nowak Miros] [ 0160225 20170225 ~
owak Miroslaw (FalPopraw %]

P Grzesica Pawet F8lUsuR
Manczak Witold 2

z . | P | wt | S | @ | e | so. | nd
Kowal ateu?z 0800

« Demonstracyjny Lekarz 05

o Kowalska Janina 10:00

[EN
E’J

Rys. Harmonogramy pracy
Po lewej stronie widoczni sg wszyscy lekarze, ktdrzy posiadajg w systemie KS-PPS zdefiniowang umowe
o prace lub majg zaznaczong opcje dostepnosci w ramach Rejestracji on-line. Jesli placéwka nigdy
wczesniej nie podejmowata wspotpracy w zakresie Rejestracji on-line i nie prowadzi harmonograméw
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pracy w systemie — lista pozostanie pusta. Ponizej zostanie umieszczony opis postepowania w takich
przypadkach.

Definiowanie lekarzy w zakresie Rejestracji on-line.

Gdy lista pracownikéw nie zawiera zadnej pozycji nalezy rozpoczgé od zdefiniowania lekarzy, ktorzy
majg udostepnia¢ harmonogram pracy w ramach Rejestracji on-line. Stuzy do tego odpowiedni przycisk
znajdujacy sie po lewej stronie w dolnej czesci okna.

& Inauguradia rejestracji on-line il
@ | 1 Konfiguradja >>2 Harmonogramy pracy
e
[0 Pracomnik meduczny | Umowy 78 swiadszeniodavicami (=]
& Morawa Klaudiusz Swiadzeniodanca Datapacprania Dalaroawiazania Eapods [
I 1 | ;
I i ksrS. B0 T2/ —
| Nowak Miroslaw FiFomsw %4
P |Grzesica Pawst =
« Mmariczak witeld =
¢ : | en Wt &r. Cz: Pt so. | Nd
& Kowal Mateusz e
@ Demonstracyiny Lekarz D
| | Kowalska Janina —
B Py =
IS Pokaz B + | [ Pokat nieaktywnych
Listarpracawnikow medycznych
Tytuk nakawy  Pracowrik PESEL  Nipiawawyk 2w Fiodzaj Fej orvlne
Demonstiacyiny Lekarz @
di Grzesica Pawet L& |
Kowal Mateusz 55122626052 1172151 Lekarz oW
lekarz Kowalska Janina 0030502447 0662623 Lekarz @ |
Lekarz Demonstracyiny =
Mariczak Witold 55072427570 7991178 Lekarz & |
doktor Morawa Klaudiusz 65101565276 5612611 Lekarz e
Nowak Mateusz I
doktor | Nowak Miraslaw 5110092574 3222195 Lekarz @ |
Dodaj [} Usuny
]
[2]
a -
Szukej wedkua:| Nazwisko Imie Sl | @J
) (F200dsi [ | FaPreded B [ FoPopran % [FoDnkui & [FFra - ot e @] [EnTiok o ESCani %
| [ICF2Ekspor b | CEBImpert o5 ) | Errepics o= |

Rys. Dodawanie lekarzy do zakresu Rejestracji on-line
Wodweczas wyswietli sie lista pracownikéw medycznych zdefiniowanych w systemie. Lekarz, ktérego
harmonogram pracy ma zosta¢ udostepniony w zakresie Rejestracji on-line musi mie¢ okreslona
specjalizacje na kartotece w systemie medycznym oraz wprowadzong umowe ze swiadczeniodawca.
Jedli ten warunek nie zostat spetniony, w momencie préby dodania lekarza do Rejestracji on-line,
system wyswietli odpowiednig komunikat.

Ks i Q

a7]
EIE)
2

Rys. Komunikat informacyjny

W zwigzku z tym, przed wskazaniem lekarza do Rejestracji on-line nalezy wejs¢ w tryb edycji danego
pracownika i sprawdzi¢/uzupetni¢ wymagane parametry. W tym celu po ustawieniu sie na wybrane;j
pozycji i zastosowaniu przycisku ,Popraw” wyswietli sie karta pracownika medycznego. Wéwczas
nalezy w pierwszej kolejnosci zaznaczy¢ opcje ,Dostepny w rejestracji on-line”. Zaznaczenie tej opcji
spowoduje, ze podswietlone zostang pola, ktére sg wymagane do udostepniania harmonogramu pracy
lekarza w zakresie Rejestracji on-line.
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@ Podstawowe
| b

Nazwisko: LEKARZ

Imig; | DEMONSTRACYJINY]

FESEL

Medyczne.

B (] e
Mr nadany przez MEZ: |
Staz pracy [petne lata):

. Cudzoziemiec
l_§rai:§
MNurner paszpartu:
e
Kod pocztowy: |
Migjzcomosé:
tha.:-
|E] Ielelon:g
E‘. Dodatkowe :
Powiazanie operatora: |
wprowadzi}':i

x|

Zawod medyczry: |

D Uprawniony do wystawiania recept dla seniordw 75+

7 wpisy do rejestru;|

T b Karty Profesionalisty Medycansgas - — CEdwydai Eﬂ
[ Pracownik zewnelrany < IR s i N >

=]

=]

[EnTiok

/]!‘;E'SC_:Anului %®|

Rys. Karta pracownika medycznego — pola wymagane

www.0soz.pl

Bla zaktadce zawierajgce informacje podstawowe wymagane jest wprowadzenie: imienia, nazwiska
oraz okreslenie specjalizacji lekarskiej (pole ,,Zawéd medyczny”). Wszystkie dane zapisujemy poprzez
zastosowanie przycisku ,0K”. Czynnosci powtarzamy dla kazdego lekarza, ktory ma by¢ udostepniony

w ramach Rejestracji on-line.

W przypadku wskazania wszystkich pracownikéw, ktérzy majg

udostepni¢ terminarze w ramach Rejestracji on-line nalezy w nastepnej kolejnosci przejs¢ do ustalenia

harmonogramu pracy lekarzy.

Lista cennikoéw dla ustug i grupy ustug
Opcja umozliwia tworzenie cennikdw ustug medycznych, ktére wykorzystywane sg przy tworzeniu
umow komercyjnych. Aby otworzy¢ okno umozliwiajgce wykonywanie operacji zwigzanych z
tworzeniem cennikéw nalezy uruchomic opcje menu kontekstowego: Kontrakty -> Lista cennikdw.
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& K5-PPS Rozliczenia

Lista cennikow

Mazwa

CEMMIE REHABILITACII
MEDYCYMA PRACY

CEMNIK BADAN KONTROLNYCH
CEMMIE FIZIOTERARII

Szukaj wedtug: | Nazwa cenrika

Stan: 1

E Rézne Kontrakty
D ® L4 T

Rejestracie

Q9

D.odai Przeglad Popraw  Usun  Zatwierd?  Kopiuj

CEMMIK, SwIADCZEN OGOLND STOMATOLOGICZNYCH
CENMIK PROTETYKI STOMATOLOGICENES

Lal

PPS@KSPPS_

Raporty Skierowania Phatnicy

| %

KSADM

]

Skowrniki Zestawienia Lizta cennikdw

Urnawa [punkt umows, Rodzg)
kwota
kwiota
kwita
kwota
kwota
kwwota

Status

R S R,

bed

El

Rys. Lista cennikow

W obrebie okna dostepne sg nastepujace przyciski:
—,[F2] Dodaj” — umozliwia dodanie nowego cennika,
—,,[F3] Przeglad” — umozliwia przeglad karty cennika,
— ,[F4] Popraw” — umozliwia poprawe cennika. W przypadku zatwierdzonego cennika mozliwa jest
jedynie poprawa nazwy i dodanie nowych pozycji do cennika,
—,,[F8] Usun” — umozliwia usuniecie cennika, ktdry nie zostat zatwierdzony,
—,[F9] Zatwierdz” — umozliwia zatwierdzenie utworzonego cennika,
—,[F10] Kopiuj” — umozliwia kopiowanie cennika.

Dodawanie nowego cennika
W celu dodania nowego cennika nalezy uzy¢ przycisku ,[F2] Dodaj”, na liscie cennikow, ktory wywota

Karte cennika.
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&8 Karta cennika - dodawanie — O >
I Dane podstawowe
@ Mazwa: | CENNIK ALERGOLOG
!I] Rodzaj cennika: | kwota -
Uskugi
Kod Mazwa Cena A
99.123 | ODCZULANIE - INME 250.00 z+
99.801 |UCENA DZAEANIA CEYNMIKA SWOISTEGD [TESTY ALERGICZME] | 80.00 2
9312 | SZCZEPIEMIA W PRZYRADKU ALERGI | 400.00 z+
v
|F2Dodai [ | FélPopraw % | FUsur ENTIOK o | ESCanuui % |

Rys. Karta cennika

Bla Karcie cennika nalezy uzupetni¢ nastepujace dane podstawowe:

— Nazwa — nazwa cennika,
— Rodzaj cennika — okreslenie sposobu rozliczania swiadczen. Mozliwe jest rozliczanie swiadczen

wartosciowo (kwota) i ilosciowo (punkty).

W obrebie okna dostepne sg nastepujace przyciski:
— ,[F2] Dodaj” — przycisk umozliwia dodanie pozycji do cennika w , Karcie cennika” i okreslenie ceny

lub liczby punktéw za ustuge,
— ,[F4] Popraw” — umozliwia poprawe pozycji cennika — ,,[F8] Usun” — umozliwia usuniecie ustugi.

Dodawanie ustugi
W celu dodania ustugi nalezy wywotac karte pozycji cennika przyciskiem ,[F2] Dodaj”, w ,Karcie

cennika” — dodawanie.

4 Karta pozycji cennika X

[rane pozyc)i cennika
Usbuga:|99.801 OCEMA DEIALAMLA CEYMMIES SWOISTEGD [TES » B
Cenalliczba punktdw: 20.00

BEERE

ENTIOK | ESCiAnuui X |

Rys. Karta pozycji cennika
Ustuga moze byé wybrana z bazy ustug medycznych. W tym celu nalezy klikngé przycisk znajdujacy sie
w kontrolce edycyjnej pola Ustuga i wybrac ustuge z listy.
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I Dane pozycii cennika
[? Ushuga: || .

VqJ Cena/liczba punktéw: Saukaj wa: Wszystkie pozycie v ‘ 20 H F34% ’[ F4 ’ @E
[ Kod Nazwa A
{@ 5.33.00.0000010 Diagnostyka Pogtebiona ? Nowotwory Klatki Piersiowej

—

| X

5.33.00.0000011 Diagnostyka Pogtebiona ? Nowotwory Macicy, Szyjki Macicy | Inne Gineks
5.33.00.0000012 Diagnostyka Pogtebiona ? Nowotwory Nerek

5.33.00.0000013 Diagnostyka Pogtebiona ? Nowotwory Pecherza Moczowego
5.33.00.0000014 Diagnostyka Pogtebiona ? Nowotwory Piersi

5.33.00.0000015 Diagnostyka Pogtebiona ? Nowotwory Skéry ? Czemiak

5.33.00.0000016 Diagnostyka Pogtebiona ? Nowotwory Tarczycy

5.33.00.0000020 Diagnostyka Pogtebiona - Migsaki Tkanek Miekkich

99129 Odczulanie - Inne
99.801 Ocena Daziakania Czynnika Swoistego (Testy Alergiczne)
99.12 Szczepienia W Przypadku Alergii v

Rys. Wybor ustugi z bazy ustug medycznych

www.0soz.pl

Mozliwe jest wprowadzanie do cennika ustug spoza bazy ustug medycznych, przez dodanie nowej
ustugi za pomocg przycisku [F2], dostepnego w polu edycyjnym Ustugi. Przycisk ten wywofa "Karte

ustugi komercyjnej".

23.0105

&8 Karta rejestracji ustugi - O X
Parametry ushug
g |d: | KMRCO0000004 Jednostka mian:
Kod ustugi:| 23.0105 StawkaVaT:| 7 -
Mazwa: KONSULTAC)A SPECJALISTYCZMA Domysina cena: 150,00 2
Paragaon: | KONSULTACIA SPECJALISTYCE » B LCzas trwahia: 15.00 ik
PMwAL: [] Dostepna w rejestragji on-line

Procedury medyczne wyg klaspfikac) ICD-9 dopisywane przy wybraniu uskugl
Kod ICD-9 ‘Wersja  Mazwa proceduny/badania Krotnogt zgodna

5 Konsultacja specjalistyczna

[F2Dodsi

s ][ FdlPopraw % ][ F&lUsun

H E@E
o
)
JER0

(EnTiok o |ESCanuni 2]

Rys. Dodanie ustugi komercyjnej

Uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia nastepujgcych danych:
— Nazwa — nazwa ustugi komercyjnej,
— Paragon — nazwa ustugi drukowana na paragonie,

- PKWiU,
—Jednostka miary,
— Stawka VAT,

— Domyslna cena — domyslna cena/liczba punktéw za ustuge,
— Czas trwania — dtugosc¢ trwania wizyty.

Ustuga komercyjna moze zosta¢ powigzana z procedurg medyczng wg klasyfikacji ICD-9 za pomocg

nastepujgcych przyciskow:

—,[F2] Dodaj” — umozliwia powigzanie ustugi komercyjnej z procedurg medyczng,
— ,[F4] Popraw” — umozliwia poprawe wykonanego powigzania,
—,,[F8] Usun” — umozliwia usuniecie powigzanej procedury medycznej wg klasyfikacji ICD-9.

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO
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Zatwierdzanie cennika
Aby cennik mégt zosta¢ wykorzystany do umowy komercyjnej nalezy go zatwierdzi¢ funkcjg ,,[F9]
Zatwierdz”, wéwczas zmieni sie jego status na liscie cennikéw.

Kopiowanie cennika

W celu skopiowania danego cennika, ktory bedzie wykorzystywany do innej umowy lub wymaga
modyfikacji pozycji w nim zawartych, aby oszczedzi¢ czas, mozna wybrac go na liscie po czym wykonadé
funkcje ,,[F10] Kopiuj”. Aby utworzyé nowy cennik nalezy podac jego nazwe.

Kopiowanie cennika >

Prozze podad nowa nazwe:

Cennik Alergologa_G abinet_nr_ 3

Ok, | Cancel |

Rys. Kopiowanie cennika

ePlatnosci - cenniki dla eRejestracji

W ramach Rejestracji on-line placobwkom medycznym zostata udostepniona mozliwos¢ okreslenia
cennika Swiadczonych ustug na potrzeby podmiotéw wspdtpracujgcych. Daje to mozliwos$¢ okreslenia
w ramach udostepnionych online termindw zakresu Swiadczonych ustug wraz z okresleniem ich ceny.

Placowka medyczna, ktdéra korzysta z cennika ustug moze uzalezni¢ rezerwacje terminu wizyty od
kwoty zaptaty za wizyte. Ubezpieczyciel umawiajgc pacjenta otrzymuje w ten sposéb informacije jakie
ustugi i jakie koszty mogg by¢ zwigzane z tym terminem.

W tym celu placowka medyczna powinna wprowadzi¢ cennik ustug.

Mozna to zrobi¢ w module ,,64 OSOZ”. W przypadku gdy OSOZ przestat informacje do placéwki na
temat aktywnej funkcjonalnosci w ramach wspétpracy z podmiotem wspétpracujgcym, konfiguracje

mozna réwniez dokona¢ w module Kartoteki w menu Ustugi.

W module ,,64 0SOZ” funkcja dostepna jest w menu OSOZ pod przyciskiem Cennik ustug.
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&8 KS-PPS0OS0Z - O >
; 2 1 b 0 w &, =
e /1 ? = A
Szybki Serwis Test Wyn.  Test Rej. Szablony Konfiguragja Stan konta Lista storia
start Swiadcz. on-line on-line Powiadomien powiadomi
Inauguracia 0502 Fanfiguracia 0502 Fanfiguracia Powiadomisf Cenniki  Kgnurikaty
~ - X
¥ B
F ’ /
FAMSOFT 5.4,
40-235 Katowice, ul. 1 Maja 133
Tel. [032]2090705, Fax [032)2090715, v kamsoft pl
Licencia nr: 100-07-911027-00-01 7895-21 53PI02.00
Stan:1 | PPS@KSPPS VM1.FDB [ KSADM \ 4

Rys. Cennik ustug

W oknie Cenniki dla eRejestracji, nalezy doda¢ cennik przez klikniecie na przycisk Utwérz cennik.
Dodana zostanie nowa pozycja cennika oraz pojawi sie dodatkowy panel Pozycje systemu

dziedzinowego z listg ustug.

& Cenniki dia eRejestraji

Poczatek obowiazywania  Koniec obowiazywania Opis
2019-02-27
019-0

Cennik ustug eRejestradi

Utwérz cennik| [Skopiuj cennik| [Zapisz cennik| [Wy<ij cenni]

Pozycje systemu deiedzinowego:

lpmwmkjgabmﬂ Lokalizacja Cena specjalna

Kod ustugi Cena dla eRejestracii PLN Nazwa

Wybrany Kod ushugi

Nazwa Cena bazowa

O 509000000202 | KONSULTACIA/ KONSULTACJE SPECIALISTYCZNE | 90.84 PLN
] 23.0103 PORADA LEKARSKA 50.00 PLN
[l 1] W11 SWIADCZENIE SPECJALISTYCZNE 1-GO TYPU | 200.00 PLN

Zatwierdz wybrane pozycje Dodaj wariant cenowy| |Usur wariant cenowy]

Dodaj pozygie| [Usut pezydie)

Rys. Cenniki dla eRejestracji.

Ustugi te muszg miec ustawiong ponizszg opcje, aby mozna byto dodac je do cennika.

W TROSCE
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88 Karta uslugi - poprawianie - [m} X

¥t
0

Kod gienvotry:| 5.13.00.23 050 [ postepnaw

Mazwa: KONSULTACIESRERLIALISTYCZNA "
PRWAU \Wymagare umieiscowienie wkonaria Ustugi | rie -

Jednostka miary:

StawkaWaTl: 0 -
Miristerialy kod $niad: o
Dhugosci liwania wizty
Dupbats pacients i
Podyp éniadczenia -

Preshieg zabisgut

Uprawnierie dodat.: a

Zakies snisdozer ks Kat. Lt Unieisc. Zakees [SFanods) [

R —— g Hiasyfkaci 100-0 dopis TR
Kod ICD-3 Wersia  Wazwa procedury/badania Kiotnosé zgodna F2Dodaj [

B
l

|Datarozpocascia Dits zakoriczenia [CFZDodsi [3
[CPopraw %
[EEBIL st

Rys. Karta ustugi.

@ Cenniki dia eRejestracji - o X
Poczatek obowiazywania Koniec obowiazywania Opis

2019-02-27 | | Cennik ustug eRejestraci

2019-03-08 | | Cennik ustug eRejestracji

[Utwérz cennik| [Skopiuj cennik| [Zapisz cennik| |Wylij cennik|

Kodusiugi  Cena dia eRejestracji PLN Nazwa [POZYCie systemu i J Lokalizacja Cena specjaina
Kodushigi  Nezwa Cena bazowa
509000000202 | KONSULTACJA/ KONSULTACIE SPECIALISTYCZNE |90.84 PLN
010 PORADA LEKARSKA 00
530000000011 W11 SWIADCZENIE SPECIALISTYCZNE 1-GO TYPU|200.00 PLN
| ———
Zatwierdz wybrane pozycje [Dodaj wariant cenowy| [Usufi wariant cenowy

Rys. Ustugi dla cennika eRejestracji.

Ustugi zostang dodane do cennika:

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO

WWWw.0s0z.pl

Aby doda¢ ustugi do cennika, nalezy wybranym pozycjom ustawi¢ znaczniki zaznaczania i uzy¢
przycisku Zatwierdz wybrane pozycje.
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& Cenniki dla eRejestraci

Poczatek obowiazywania Koniec obowiazywania Opis
2019-02-27 | | Cennik ustug eRejestragji
2019-03-08 | [Cennik ustug eRejestracji

Utwérz cennil] [Skopiuj cennik| [Zapisz cennik] [Wy<lj cennik

Kodustugi  Cena dla eRejestragji PLN Nazwa Pracownik/gabinet Lokalizagja Cena specjalna
509000000202 |90.84 | KONSULTACJAY KONSULTACIE SPECIALISTVCZNE

230103 [50

|PORADA LERARSKA
530000000011 {200

|W1T SWIADCZENIE SPECIALISTYCZNE 1-GO TYPU

Dodsj pozyge| [Usur pozycje]

Rys. Cenniki dla eRejestracji.

www.0soz.pl

Blastepnie nalezy zapisa¢ cennik przyciskiem Zapisz cennik. Zostanie wyswietlone okno, w ktérym
nalezy zatwierdzi¢ cennik podpisem elektronicznym (przycisk Potwierdz). Spowoduje to przestanie

cennika do aplikacji OSOZ i rozpoczecie jego obowigzywania.

Dokument elektroniczny

3 @ :./C: Wm;r%:;amnewbram KAMSOFT
otwrerc|Oarase |zmies Wazny s -

Podpis Certyfikat

Cennik uslug udostepnianych za dodatkows odplatnoscia w eRejestracji

Poczatek obowiazywania Koniec obowiazywania Opis
2019-03-08 Cennik ushig eRejestracji
Lista ushug:

Kod Nazwa Cena
509000000202 KONSULTACJA/ KONSULTACIJE SPECJALISTYCZNE $0.84PLN
23.0103 PORADA LEKARSKA S0PLN
530000000011 W11 SWIADCZENIE SPECJALISTYCZNE 1-GO TYPU ~ 200PLN

Rys. Cenniki do zatwierdzenia podpisem.

Definicja powod6w odrzucenia wizyty

Ztozona do placéwki rezerwacja terminu wizyty moze okazac sie z pewnych powoddéw niemozliwa do

wykonania. Przyczyng moze by¢ np. awaria sprzetu uniemozliwiajgca wykonanie wizyty. Dla tego typu

zdarzen placédwka powinna stworzy¢ stownik powoddéw odrzucenia terminu wizyty.

Ustawienie powoddéw odmodwienia wizyty mozliwe jest na poziomie modutu ,,22 Kartoteki”. W tym

celu nalezy wybrac¢ pozycje Stowniki podreczne, a nastepnie Stowniki dynamiczne.

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO
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& KS-PPS Kartoteki - m} X
Rézne Rejestracie Stowniki podreczne

.
Siowmiki podreczne,

Formularze
Stownik podreczny ICD10

Podreczny stownik procedur medycznych
Podreczne receptariusze lekarskie
Podreczny stownik ustug medycznych

Leki recepturowe
Odptatnosc lekow - ‘

Czynnosci pielegniarskie

KAMSOFT 5.4
40-235 Katowice, ul. 1 Maja 133
Tel. (032)2090705, Fax (032)2030715, www.kamsoft. pl
Licencja nr: 100-01-911027-00-0178395-2153P102.00

Stan: 1 PPS@KSPPS_VM1.FDB KSADM

Rys. Modut , 22 Kartoteki” — stowniki dynamiczne

Utworzenie nowego powodu odmdwienia wykonania zlecenia mozliwe jest po wskazaniu Typu
stownika: Powody odrzucen rezerwacji OSOZ i uzyciu przycisku Dodaj.

B8 K5-PPS Kartoteki
Razne Rejestracie Skowniki podreczne Showniki dynamiczie

+) £ §

Dodaj  Popraw  Usun

owody odrzucer rezenwaci 05

[T} s)rnwnika:| P

Skowurikl JHFE

Wartaic
AwfBRlA SPRZETU
M PROSEE PACJEMTA

Rys. Powody odmdwienia wykonania zlecenia — dodawanie

W oknie Powoddw odrzucen rezerwacji 0SOZ dane Uzytkownik uzupetnia wedtug wtasnych potrzeb.
Dostepny stownik powoddéw odrzucen rezerwacji po nawigzaniu wspoétpracy z podmiotem
wspotpracujgcym moze zosta¢ automatycznie rozbudowany o wartosci wymagane przez podmiot
kooperujacy.

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO
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Powody odrzucen rezerwacji Q502 *

M owa wartogs

Luwarnia sprzetul

k. I Cancel

Rys. Tworzenie powodu odrzucenia rezerwacji 0SOZ

Tak utworzony powdd moze zostaé wskazany w przypadku, gdy zajdzie koniecznos¢ usuniecia wizyty
pacjenta.

& KS-PPS Terminarz - 8 X

L ]
) Q¢ T & » Q&
D ® £ = A = ® »
Dodaj Przeglad Popraw Obstuz Drukuj Usuri I;al;y ‘Wysaukaj Odswiez Zlicz Odkt‘:zhi Rejestracia onine  Ubezp. zdrowotne
- MIesIge - -
& Stowniki dynamiczne - o X

Filty (F11] S ———— winaé> (=
B Ty stovrika | Ponody odzucer rezemaci 0502~ ez

(2] Pomody scauce rezenwacii 0502

123 45 6 7(8/9 10 1 213 1 1 Watosé ~

Daisia] | Awaria sprzgtu (np. USG / fotel / wiettro)
| Brad rezerwacii w placéwce
Cz) | Lekarz zakoricayk wspékprace 2 placéwka/ 2 PZU
| Na prosbe pacierta

@ Lis2018 Gru2018 Sty2019 Lut2019 Mar2019  Kwi

Pn. 2019-04-08 Wt. 2019-04-09 Sr. 2019-04-10

; | | Problem organizacyiny w placéwe iia wody/pozar/stra)
- | | Preekioczony dopuszczalny limit yihbwienia
Z Shift+F4 | Sytuacia nagha u lekarza (np. s operowac)
14:30 Usuri 8 | ()
e
15:00 Wyszukaj | Z]
15:15 | E]
Z"j‘; Drukuj historie choroby pacjenta | v
e Zmien date | (2] szkaivedus| Al — i @
e Kopiuj rezerwacje CtrleC BE VA E ) ENTIOK o/ [ESCAnui X
. y -
16:30 Wystawienie wniosku na wyplate swiadczenia || g Ks-PPS - TERMINARZ X
16:45 Karta informacyjna Shift+F9 5
17:00 g | Potwierdzenie @)
17:15
17:30 ‘ Cay na pewno usunat zdarzenie 2 terminarza?
17:45
NE
i [a)=)
18:15 ED@ —— —_—
18:30 €S0 x |1 ) [ ]
18:45
19:00 M
[ stemeal | PPS@KSPPSImEm—— KSADM

Rys. Odrzucenie wizyty ze wskazaniem powodu odrzucenia

Zdefiniowanie harmonogramu pracy lekarza

Warunkiem koniecznym zdefiniowania harmonogramu pracy jest zamieszczenie w systemie informacji
o zawartych umowach z tym $wiadczeniodawca. Tylko wtedy pojawi sie mozliwos¢ definiowania
harmonogramu pracy lekarza. Jesli informacja na temat zawartej umowy nie zostata wprowadzona,
nalezy w oknie konfiguracji zaznaczy¢ pracownika medycznego (po lewej stronie) i w czesci dotyczacej
umow zastosowac przycisk ,,Dodaj”.

. _ﬁ\
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il Inauguragja rejestragi on-line |l=lE2] = |

@ | 1 Konfiguracja >>2 Harmonogramy pracy

o

D Pracowrik medyczny - U - Swiadczeniodawcami (=]
o Morawa Klaudiusz Swiadezeriodawca Data podpisania Data rozenszany{F3 nodai i:
o Nowak Miroslaw [F4Popran %3
o Grzesica Pawet & Umowa éwiadczeni vz kit {"ﬂ’"@m [Fousws @ I
o Manczak Witold e pp: = T
o Kowal Mateusz eooll— St podpisaniz: 20160101 P o
o Demonstracyjny Lekarz 0900 | 61231 E&‘-
2 TEE . s q (2
o Lekarz Demanstracyjny 1000 |
of Kowalska Janina 9] 1roodi = ]! =

- e (| ENTIOK o | ESE AR

i

Dodaj [ | Usun =] Dodsi Df [ EEDRopon &3 EEBUsr B |[Udsicoiiwse B
{% N ' Cwiwistecz gg || 2 Zakotez [ESClAnulj [F

Rys. Wprowadzanie umowy Swiadczeniodawcy z pracownikiem

Podczas wprowadzenia informacji o umowach okreslamy tylko ramy czasowe trwania umowy (od - do).
Jesli umowa znajdzie sie na liscie w dolnej czesci okna pojawi sie mozliwos¢ zdefiniowania terminarza
pracy.

W pierwszej kolejnoSci zaznaczamy terminy pracy lekarza — (zaznaczamy poszczegdlne pola na siatce
terminarza).

>>2 Harmonagramy pracy

] Fracawrilk medycany # Uony 22 Suiadezeriodamoami =)
o Moarawa Klaudiusz é@bgemudawca .;)Ua‘:;%:duuw\sama :S;:?‘IU;V;?ZE"‘E F2Dodsi O
o Nowak Miroslaw iy I = [FéPopran %3

« Grzesica Pawet
«f Mariczak Witold
« Kowal Mateusz
o Demonstracyjny Lekarz
o Lekarz Demonstracyjny

«? Kowalska Janina

[F8lUsur ]|

b | so. | nd

Dodei [ | Usu B

[Curlwistecz o || C22Zakoricz ESClénulyj [F

Rys. Ustalanie terminarza pracy

Po zamieszczeniu w systemie termindw pracy wybranego lekarza nalezy zastosowac przycisk ,,Dada;j”.

- ___-\
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& Czas pracy w migjscu wykonywania ustug - x
m Migjzce vwkonuwania usbug: | PORADMNIA ANDROLOGICZMA ]
Gabinet:

@ Dni tygodnia: | poniedziatek v |do:| paniedziatek -
Godziny pracy od: | 08:00 ... |do:| 1400

[m]

Liczba godzin pracy: E
Kolor:
[ Pozwil rezerwowad w dni $wiasteczne

Limitowanie wizpt dla przedzistow wiskowych

Poczatek Koniec llofe FaDodsi [3

U ztawienia rejestracia on-line €

Postawowe | Dodatkowe | Grupy ushug
Dostepnoéé: Bez umawiania: [
% udziat NFZ: 1000 % udzisk kolejek: 100
Phatnicy: Moja UbezpieczalniaMFZ Pacient

Zalecenia:

?

ESC x ENTIOK o |ESCiAnuui X |

Rys. Okreslenie dodatkowych parametréw ustugi

Czas wizpty: 101 mint

Przede wszystkim okreslamy , Miejsce wykonywania ustug”. Lista wyswietlonych pozycji zaczytywana
jest z systemu. Okreslenie miejsca wykonywania $wiadczen decyduje o tym, do jakiej poradni
harmonogram pracy lekarza zostanie przypisany i jak bedzie widoczny dla pacjentéw na portalu (np.
gdy uzytkownik zastosuje opcje grupowania wedtug poradni).

W nastepnej kolejnosci okredlane sg takie parametry jak dni tygodnia, godziny pracy. W nastepnej
kolejnosci uzupetniamy parametry zwigzane z ustugg Rejestracji on-line. Okreslamy takze czy dany
terminarz pracy lekarza ma obejmowaé soboty, niedziele i Swieta. Ustawienie dotyczy tylko
definiowanego terminarza. Ta opcja jest takze okreslana globalnie na pierwszym etapie pracy kreatora.

Jednak to ustawienie mozna zmieni¢ dla wybranego lekarza i wtasnie do tego jest wykorzystywane to
pole.

Limitowanie wizyt dla przedziatéw wiekowych — ta opcja pozwala dodatkowo okresli¢ ilos¢ godzin
przeznaczong dla danego przedziatu wiekowego. Jest przeznaczona dla placowke, ktére wspdtpracujg
z Ubezpieczycielem. Jesli placowka udostepnia harmonogramy dla pacjentdw i nie wspotpracuje z
Ubezpieczycielem, zastosowanie opcji nie bedzie miato znaczenia.
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Miejsce wykonywania ustug: | PORADNIA ANDROLOGICZNA,
Gabinet:
Dni tygodnia: | poniedziatek
Godziny pracy od: | 08:00
Liczba godzin pracy:

LS

[m]

v do:| poniedziatek
... do: 14:00
6

4

Kolor:

[ Pozwél rezerwowad w dni $wiateczne

Limit &s Grupyw = %
Poczate L e, i
Poczatek: | [2¢] lat ‘
; Koniec: [Z_ lat
Ustawi Liczba wizyt: m =

Posta @
Dosel| x || [ENTIOK__/ [ESCAni X]
% udzi. 3 A olejek:

Ptatnicy: Moja Ubezpieczalnia;NFZ Pacjent

Zalecenia:

Czas wizyty: 10 minut

ENTIOK | ESCanu X |

Rys. Czas pracy w miejscu wykonywania ustug

Po zastosowaniu opcji ,,Dodaj” wyswietlone zostanie okno, w ktérym okreslamy limit wiekowy (od-do)
oraz ilos¢ wizyt, jaka zostanie przeznaczona dla danego przedziatu wiekowego.

W nastepnej kolejnosci nalezy okresli¢ Podstawowe, Dodatkowe, Grupy ustug w ramach Ustawienia

rejestracji on-line.

Podstawowe ustawienie rejestracji on-line
W ramach podstawowych ustawien dotyczacych rejestracji on-line nalezy okresli¢ opcje:

Dostepnos¢ — dostepnos¢ haromonogramu w Rejestracji on-line. Opcja musi by¢ zaznaczona, jesli

harmonogram ma zosta¢ udostepniony w ramach ustugi na portalu. Brak zaznaczenia opcji
spowoduje, ze harmonogram nie zostanie wystany do OSOZ.

Bez umawiania -
Terminy sg wid

opcja odpowiada za brak mozliwosci rezerwacji termindw wizyt przez pacjentéw.
oczne na poziomie portalu, ale nie moina zarezerwowac terminu. Bedg

niedostepne dla pacjentow.
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& Ponize] wyswietlony zostal terminarz na najblizszy tydzie, w kiorym sa dostepne terminy wizyt.

Kiiknij w wybrany termin, na terminarzu ponize], aby umowié sie na wizyle 102 do daty: [2016-02-29
LR Pn-2016-02-28 Wt-2016-03-01 S$r-2016-03-02 Cz-20160303 Pt-201603-04 So-201603-05 Nd-2016-03-06 »n
08:00 — ——08:00
08: 0
08:30 - = 08:30
08:30
09:00 — ——09:00
05:0H
09:30 - e 08:30
09:30
10:00 — —10:00
10:30 - e H0R30
10:30
11:00 — —11:00
113
11:30 === 11:30
11:30
12:00 — —12:00
12:00
12:30 - - 12:30
12:30
12:00 — —13:00
LR Pn-2016-02-28 Wt-2016-03-01 Sr-2016-03-02 Cz-20160303 Pt-20160304 So-201603-05 Nd-2016-03-06 nn

Rys. Harmonogram pracy po zastosowaniu opcji ,,Bez umawiania”

% udziat NFZ - pole pozwalajace okresli¢ warto$¢ procentowg, ktéra ma by¢ udostepniona w
ramach Rejestracji on-line. Chodzi tutaj wytacznie o terminy, ktdrych ptatnikiem jest @FZ. Dla
przyktadu: w przypadku, gdy placéwka udostepniania 10 termindw wizyt i okresli wartosé w
polu na 50% - bedzie to oznaczato, ze mozna dokonaé maksymalnie 5-ciu rezerwacji wizyt za
posrednictwem Internetu. Wowczas pozostate terminu stang sie niedostepne (gdy ptatnikiem
jest tylko B FZ) lub dostepne, ale tylko w ramach wizyt prywatnych (gdy ptatnikiem jest BIFZ i
pacjent).

% udziat kolejek - pole pozwalajgce okresli¢ wartos¢ procentowg, ktéra ma by¢ udostepniana
na potrzeby kolejek oczekujgcych w danym dniu.

Ptatnicy — nalezy okresli¢ ptatnika wizyt. Lista bedzie zawierata wszystkich ptatnikéw. W
przypadku pustej listy ptatnikdw nalezy na karcie ptatnika komercyjnego wskazac ptatnika
OSOZ. Poprzez okreslenie ptatnika mozemy okresli¢, kto ponosi koszt wizyty np. BIFZ czy
pacjent. Dla danego harmonogramu pracy mozna okresli¢ tylu pfatnikdw, ilu jest
zdefiniowanych. W przypadku nawigzania kooperacji z podmiotem wspodtpracujgcym moze
pojawic sie nowa dedykowana pozycja pfatnika.
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H Czas pracy w miejscu wykonywania ustug — X
Miejsce wykonywania ustug: PORADNIA ANDROLOGICZNA n
Gabinet: o
Dni tygodnia: | poniedziatek v do:| poniedziatek v
Godziny pracy od:| 08:00 ... do:|14:00
Liczba godzin pracy: 3

o S

[] Pozwél rezerwowaé w dni $wiateczne

Limitowanie wizyt dla przedzistéw wiekowych

Poczatek Koniec llos¢ F2Dodsj [
EAPopraw A
[FBlUsuri

Ustawienia rejestiacia onrine O
| Postawowe [ Dodatkowe [ Grupy ustug ]
Dostepnosé: [v] Bez umawiania:[_|
% udziat NFZ: 100 % udziat kolejek: 100
Ptatnicy: Moia Ubézpieczahia;NlZPaciT '

—

Zalecenia: |V Moja Ubezpieczalnia
MNFZ
M Pacjent
-
Czas wizyty: o

ENTIOK | ESCAnuki X |

Rys. Definiowanie ptatnika wizyty dla danego harmonogramu

e Zalecenia—w tym polu nalezy okresli¢ dowolne zalecenia, ktére wyswietlajg sie pacjentowi podczas
dokonywania rezerwac;ji wizyty

n Czas pracy w migjscu wykonywania ustug == ] >
3 A"q Migjsee wpkonpwania ustug: | PORADNIA ANDROLOGICZNA .
-

Gabinet: =2

Dri tygodriz: | ponisdzistek = |doc| ponisdzistek v
Godziny pracy od: | 08:00 | jdm|14:00
Lizzba godzin pracy: 13

o T

[ Pozwsl rezemnwowad w dni $wisteczne

L

_F'D.F.zqt.‘e*s _

|F2Dodsj [
[FilPopram. S

[FEI) s

| Pastawowe lDDda_thWE'I Grupy ustug |

Dosteprioge:[] Bez umawiania:[_]
% uddiek NFZ. 100 % udeiok koleiek:| 100

oja Ubezpieczalnia:NFZ:FPacjent

Zalecenia:

% Czaz wizyty:;"IU. | IR
[zl
ENTIOK | ESCAnubi %)

Rys. Wprowadzanie zalecen

- 4'_-_\
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Lekarz moze np. zamiesSci¢ informacje o koniecznosci dostarczenia skierowania od lekarza
rodzinnego. Pacjent przed zatwierdzeniem rezerwacji wskazanego terminu musi wyrazi¢ zgode na
okreslone warunki wizyty.

Przychodnia: PLACOWKA DEMONSTRACY.JNA

Lekarz: Demonstracyjny Lekarz ybierz innego lekarza

Termin: 2016-03-03 10:30 - 11:00
Specjainosé: LEKARZ - ALERGOLOGIA
Typ wizyty: |[NFZ ﬂ

rosze. na wizyte preyjsc na czczo

[] * Zgadzam sie na powyzsze warunki wizyty.

[] Chee dofaczyé informacje dia lekarza

Aby wystac dane do placowki medycznej, nacisni przycisk » | Zatwierds i wyslij do placéwki medycznej

Rys. Zalecenia lekarza

Czas wizyty — czas wizyty w ramach danego harmonogramu. Domyslnie ustalona jest tam wartos¢
okreslona na pierwszym etapie konfiguracji. Jesli definiujemy harmonogram pracy lekarzowi,
ktdrego czas wizyty ma by¢ inny niz pierwotnie ustalony (globalnie dla wszystkich), w tym miejscu
mozna wprowadzi¢ inng wartosc.

Dodatkowe ustawienie rejestracji on-line
Po okresleniu podstawowych parametréw rejestracji mozna przejs¢ do kolejnego etapu procesu, w
ktdorym nastepuje oznaczenie harmonogramu, ktére ma by¢ widoczne dla pacjentéw w ramach

Rejestracji OSOZ.

&8 Czas pracy w miejscu wykonywania ustug - X

Miejsce wykonywania ustug: PORADNIA POZ ]
% Gabinet:| GABINET POZ ]
Dni tygodnia: | wtorek v do: wtorek N/
Godziny pracy od: 12:00 ... do: 20:00

Liczba godzin pracy: 8 »

Kolor:

[[] Pozwél rezerwowaé w dni $wiateczne

Specjalnosé: [m]
Limitowanie wizyt dla przedziatéw wiekowych

Poczatek Koniec llosé F2Dodasi [

Q

Ustawienia rejestracia on-line &

Postawowe | Dodatkowe | Grupy ustug

[[] Mozliwa telewizyta

[] Porada on-line

[[] Porada telefoniczna

[] Przyimowane dzieci chore

[[] Przyimowane dzieci zdiowe

[[] Telewizpta

[] Tylko telewizyta

[] Tylko wizpty kontrolne

[] Tylko wizty pierwszorazowe

[] Tylko wizty receptowe

[] Tylko wizpty recepturowe

[] widoczne tylko w Callcenter
[[] wizyta domowa

— Wizyta osobista

>

v

(ENTIOK ] ESCAnui %]

alsle]
x @]~ m]

Rys. Dodatkowe oznaczenie dla harmonogramu
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Oznaczenie harmonogramu moze przyjgc¢ nastepujgce wartosé takie jak:

* Przyjmowane dzieci zdrowe/chore — parametr okreslany gtéwnie, gdy placéwka medyczna
udostepnia harmonogram pracy dla lekarza pediatry. Mozna zdefiniowac¢ typ godzin pracy,
ktory bedzie dostepny wytacznie dla dzieci chorych lub dla dzieci zdrowych. Oczywiscie, aby
rozdzieli¢ terminarz pracy danego lekarza pomiedzy dzieci zdrowe i chore nalezy zdefiniowac
dwa osobne typy pracy.

¢ Tylko wizyty receptowe - parametr, dzieki ktdremu Pacjent bedzie mdgt zamawiac recepty on-
line, a placdbwka medyczna bedzie miata mozliwos¢ wystawienia pacjentowi recept bez
koniecznosci wizyty pacjenta w placdwce medycznej.

*  Tylko wizyty pierwszorazowe/kontrolne — parametr, okreslajgcy czy wizyta dostepna jest dla
Pacjenta pierwszorazowego™® czy tez pacjenta przychodzacego na wizyte kontrolng.

*Pacjent pierwszorazowy - osoba rejestrowana pierwszy raz lub po raz kolejny, lecz na nowe Swiadczenie (w
harmonogramie pracy czas wizyty zazwyczaj jest dtuzszy, poniewaz wymaga poswiecenia wiekszej uwagi pacjentowi
np. ze wzgledu na wykonanie od podstaw petnego wywiadu).

e Wizyta osobista — parametr, okreslajacy forme wizyty — wskazanie, iz wizyta ta bedzie
realizowana w ramach osobistego stawienia sie pacjenta w placéwce/gabinecie.

¢ Porada on-line — parametr, okreslajgcy forme wizyty — wskazanie, iz wizyta ta bedzie
realizowana za pomocg potfaczenia wideo z udostepnieniem wizji (kamera) i fonii (mikrofon,
gtosniki lub zestaw stuchawkowy) bez koniecznosci osobistego stawienia sie pacjenta w
placéwce/gabinecie.

¢ Porada telefoniczna — parametr, okreslajgcy forme wizyty — wskazanie, iz wizyta ta bedzie
realizowana za pomocg potfaczenia telefonicznego — rozmowa przez telefon bez koniecznosci
osobistego stawienia sie pacjenta w placowce/gabinecie.

¢ Wizyta domowa - parametr, okreslajacy forme wizyty — wskazanie, iz wizyta ta bedzie
realizowana w lokalizacji podanej przez pacjenta — osobista wizyta lekarza wykonana u
pacjenta.

Uwaga!
Oznaczenia harmonogramu mogg przyjmowac wiecej niz jedng wartosc.

Przyktad:

Zaznaczenie opcji Wizyta osobista, Porada on-line, Porada telefoniczna lub Wizyta domowa
oznacza¢ bedzie, ze pacjent w procesie rezerwacji terminu moze wybraé interesujagcg go forme
przeprowadzenia wizyty. Bedzie mdgt zdecydowaé, czy chce przyjsé osobiscie do placowki czy wizyta
odbedzie sie za pomoca potgczenia wideo, za pomocg konsultacji telefonicznej lub wizyta bedzie
realizowana w lokalizacji wskazanej przez pacjenta.

| & & ®

Porada telefoniczna Porada on-line Domowa

Forma wizyty
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¢ Widoczne tylko w Call Center - parametr, okreslajgcy widocznosé¢ terminu wytgcznie dla
podmiotu wspodtpracujgcego — taki termin nie bedzie widoczny dla pacjenta w ramach serwisu

LekarzeBezKolejki.pl.

Grupy ustug - dostepno$¢ w terminarzu

Proces dodawania terminarza pracy opisany w punkcie Zdefiniowanie terminarzy pracy
lekarzy/gabinetéow w systemie niniejszej instrukcji, zostat wzbogacony o mozliwo$¢ wskazania w

ramach ustawiania terminu pracy $wiadczonych ustug.

Jest on dostepny z poziomu kartoteki Czas pracy w miejscu wykonywania ustugi w ramach Ustawien

rejestracji on-line zaktadka Grupy ustug.

www.0soz.pl

@ B frmPUSList - o X
@ Miejsce wykonywania ustug:| PORADNIA ANDROLOGICZNA (] I Lista cennikéw
Gabinet: u] @ Nazwa Umowa (punkt umow Rodzaj  Status A
i Dnitygodnia:| poniedzistek v do: poniedziatek v CENNIK REHABILITAC)I kwata R4
Godzing pracy od: 08:00 .. do:| 14:00 MEDYCYNA PRA('Y, kwota v
Deba et “—s CENNIK SWIADCZEN OGOLND STOMATOLOGICZNYCH kwota v
DAl gocey prack: CENNIK ALERGOLOG kwota | &
Kolor:
[] Pozwél rezerwowat w dni $wigteczne
Limitowanie wizyt dla przedziak y
Poczatek Koniec llogé (2 Dodaj BT
(EfRopen 4
&
Ustawienia rejestracia ondine O
Postawowe | Dodatkowe | Grupy ustug
B oo D
l -
]
= "
[ @ | Saukaj wedtug:| Nazwa cennika v Q {J
ENTIOK /) EsCianuki X x |[F2Dodsi B [Fapreged Al (1= | Fiokopui gh)[EnTiok | ESCAnMi X

Rys. Przypisanie grupy ustug do harmonogramu pracy

W przypadku, gdy na liscie cennikdw nie znajdujemy interesujgcych na grup ustug nalezy je zdefiniowac
zgodnie z punktem Ustugi medyczne oraz grupy ustug niniejszej instrukcje.
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[ & raugerec reestiagi o

WWWw.0s0z.pl

@\ |l Konfiguracja
| 2

[i] Pracownik medyczny
o Morawa Klaudiusz

o Nowak Miroslaw 5D
o | Grzesica Pawet

>>2 Harmanegramy pracy
8

Data podpisaria Datarozwiazania|[F2pods [
20EOI0T 20161231 =
20B010T 201812 FilPopran @

Filwi @

o Manczak Witold
& |Kowal Mateusz

08:00
| Demonstracyjny Lekarz e
& | oiny 1000

13:00
14:00
1500
16:00
17:00
18.00
19:00
20:00
21:.00
2200
-~ | 2300

¥ Kowalska Janina I 100 |
12:00 ™ Dostepny w rejestracji on-line
Czas wizyty: 30 minut

Udziat NFZ: 50 %

Platnik: NFZ,Pacjent

Limity wiekowe
1-5 Limit4

p. | so. |

RADNIA GASTROLOGICZNA
134

[[Dodsi [ uswn

Do O [ Ropan S Fm @ |[udosteoniwse. Bt

Cwwstece g || CZZakoncz [ESCénuly [ Ml

Rys. Informacje na temat zdefiniowanego harmonogramu pracy.

Po zdefiniowaniu harmonogramow pracy lekarzy, ktére majg zostaé udostepnione w ramach rejestracji

on-line mozna zakonczy¢ prace kreatora.
Uwaga!

Przycisk ,,Udostepnij wsz.” spowoduje udostepnienie wszystkich zdefiniowanych harmonogramoéw
pracy nawet tych, ktére nie byty udostepnione w Rejestracji on-line. Oznacza to, ze po zastosowaniu
przycisku, terminy zaznaczone na ponizszym zrzucie takze zostang udostepnione w ramach Rejestracji

on-line.

>>2 Harmonogramy pracy

Inauguragja 4
@ | 1 Konfiguracja
e

D Pracownik medyczny
o Morawa Klaudiusz
IV 4 [ Nowak Miroslaw
Q:Grzes[ca Pawet

o | Mariczak Witold
« Kowal Mateusz

Demonstracyjny L:ekarz
@ Lekarz Demonstraciny

d |Kowalska Janina

14

15:00
£ 1600
17:00
18:00
19:00
20:00
|| 2100
22:00
+| 2300

 Data podpisania Data rozwigzania FZDods [y
S 2018-01-01 ‘2018-12:31 -
[FéPopraw %4
IFaUsuf "
So. | nd.

LAADRLN ;
SASTROLL

Dodaj [ | Usui =

[EFzode) 0f [ SFapopran % [ SF8Usui B ][ dostepniivsz. Bt

[Clhtstecz &g || C2Zakaricz

[ESC Anulyj [

Rys. Terminy nie udostepnione w ramach Rejestracji on-line

— e
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Wprowadzanie absencji lekarza

Zdarzajg sie jednak sytuacje, w ktdrych lekarz pomimo okreslonego grafiku pracy nie moze pojawic sie
w pracy. Bla wypadek takich sytuacji placowka medyczna powinna podjg¢ kroki, ktére wyeliminujg
mozliwos$é rezerwacji termindéw wizyt przez pacjentéw.

W tym celu wprowadza informacje o absencji pracownika medycznego. Mozna tego dokona¢ z
poziomu karty pracownika medycznego. Karte danego pracownika mozna wywotaé po wejsciu do
modutu ,,22 Kartoteki”. Po wejsciu do modutu nalezy wyswietli¢ ,Liste pracownikéw medycznych”.

&l System Informatyczny KS-PPS

PRODUKT

& o

B
(@
(g
4
[(({]

ADMIN REMABILITAC. ~ BDO
O SYSTEMIE - s =
42 52 62
KOMUNIKATY /
PRAWO
KAMSOFT
SERWIS KGP FISKALNY
E-MAIL
AKTUALIZACIA 43 om 53 = 63 =
- o x
Rejestracie | Stowniki podig
q; | f o
Zlecenia $wiadczenia POZ  Pacjenci Zgony | Pracowmicy] Pulawolnych  Zespoly
- medyczni J kuponéw RUM  ratunkowe
Swiadczenia Pacient Pracownicy medycani
& KS-PPS Kartoteki - o x
_ Réme  Rejestiacie Fommiki pod
b \
H® AoeHF TIE O
St Dodaj Preeglad Popraw Drukui Usuii Ekspott Import
Pokaz | v | [ Pokaz rieakipwnych |
——
Tytuk naukowy  Pracomnik PESEL Nr prawa wyk. zam, Rodzaj Rej onvine | A
dr Grabowska Marianna =
dr Grabowski Marian 60042581952 Lekarz @
dr Kowalska Anna 7390884 Lekarz @
dr Nowak Monika )
¥
Saukai wedrug | Nazwisko e Bl | % 8]
| stan:6136 | PPS@KSPPS.FDB KSADM 4

Rys. Lista pracownikéw medycznych

Blastepnie nalezy wejs¢ w tryb poprawy pracownika, ktéry zgtosit absencje.

- ___-\
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H @ (Lo F

Dodsi Preeglad| Popran | Dk

L5aaT] TS eaeT ey

IEv Rétne  Rejestiacie  Stownikipodigezne | Pracownicy medycani

Tde o

Usuf Ekspart Impott

= | [1] Poka rieakiynrych

Pokaz[

Ty naukowy Pracounik
Demonstracyiny Lekarz
dr Grzesica Pawek
'Kowal Mateusz
lekarz Kowalska Janina

PESEL

Karta pracownika medyunagn @ DEMONFNAC\'JNY

Eodstanone | Kampetencie | Uivou o piace. | POZ Pule Bcept Aulmyzat\aEISElzl

EI Tons naukony|
J Nz

Imie:

PESEL  Mrprawawk.zaw,  Rodzai |Flei, onine | +
55122626052 1172151 |Lekarz ]
0030802447 0662623 Lokarz )

LEKARZ
DEMONSTRACYINY

Bodzai
Zawéd medycany:

Ni pr. vk zawwohs

Sta2 pracy [petne lata]:

Nrnadary praez NEZ:

o] =] 5
LEKARZ - ALERGOLOGI IO

Nr wpisu do rejestns

|[craenei &)

Hr Kty Profesionalisty Medycanego: |
Dostepny w rejestracji on-line

s

mer paszporh;

[] Pracownik zewngtrzny

Sauka wedtug |
Stan: 203

Misiscowose:

Telsfon:

Kod pocatawy:

Ulica:

m
g
£

e o

ﬁm

B
| ‘ Wprowadzit
=

|SYSTEM ADMINISTRATOR. |amBoz 251421 o |

[ENTIOR o |[ESCiAnuli 2% |

Rys. Karta pracownika medycznego w trybie edycji

WWWw.0s0z.pl

B a zaktadce ,Umowy o prace”, za pomocg odpowiedniego przycisku nalezy wyswietli¢ wiecej opcji.

ﬁdstawﬂwa Knmpeter\ Umowy o pracs

Autaryzacia 0502

02 | Pule Recept

Datapodpisanis Datarozvizzania [Fopogsi [y
2E01M 20161231
FdlPopraw %3

[FAIUsur

000
Edoods) Of [EEdreen [ B | udostepnijwse, Bt

@ﬁ'}mgyc‘lﬂ%; by tozwingd >

Dbugose wizpty [minut) ‘

- | Dazieniny limit wizpt pienwszorazonych: ‘El J'/;l

e

iprowsdzk SYSTEM ADMINISTRATOR

ENTIOK o | ESCiAna %

Rys. Karta pracownika - zaktadka ,,Umowy o prace”

Wdweczas pojawia sie mozliwos¢ wprowadzenia informacji o absencji lekarza. W polu ,Absencje”
nalezy zastosowac przycisk ,Dodaj” i okresli¢ termin absencji poprzez wprowadzenie zakresu dat.
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E--Sv{iadcz’emndawca Detapocisanis Dats eewiazenis (oo [ |
ks FPs MEDIN 2ME1ZH S
I [FaiPopraw 4
| e
| F8lUsur
Harmonagiam pracy w miejseach wkanywaria uskug
| Pn. | owe | S, | cz. | PL: | So. | Nd. |
0800 [PORADNIA  PORADNIA  PORADNIA  PORADNIA -
09:00 |GASTROLOGIC GASTROLOGIC GASTROLOGIC GASTROLOGIC |3
1000 b
s e L Ge| el
| G2 € 6l @
13.00 :
e & Absendje pracownika medycznego &J ¥
L dms
4 (=]
i E CF2Doda [ [
_ CFgPapan T
!Q‘ R8s
B2 1l e T
L8 ] (ENTIOK | ESCAn * |
(2] ‘
2] —
Dhugasé wizgy [minutl;| ~ | Daienny limit wi pierwszorazomyeh [0 Ty |
(=] Wirowadzi | SYSTEM ADMINISTRATOR [zoip 02251421 o |
[x] [enmox o] Esmenii *

Rys. Wprowadzenie informacji o absencji lekarza.

Informacja na temat absencji jest wysytana automatycznie do OSOZ. Wéwczas terminy pracy w okresie
objetym absencjg lekarza sg usuwane z terminarza na portalu OSOZ.

Atrybuty dostepnych lekarzy

Funkcja okreslenia Atrybutdw dostepnych lekarzy w ramach prowadzonych terminarzy jest

wykorzystywana w przypadku, gdy placéwka chce okresli¢é dodatkowe cechy, atrybuty badz
umiejetnosci lekarza.

Pacjenci bedg mogli dokonywac rezerwacji terminéw wizyt wedtug dodatkowych wtasnych oczekiwan

w stosunku co do lekarza np. kierujac sie pfcig lekarza czy tez umiejetnoscig porozumiewania sie w
konkretnym jezyku.

Okreslenie atrybutéw mozliwe jest z poziomu Serwisu Swiadczeniodawcy wybierajac Rejestracja on-lin

(krok 1) nastepnie Terminarz (krok 2) i przycisk Atrybuty przy lekarzu w ramach listy dostepnych lekarzy
(krok 3)
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%—" Serwis %fadaeniodawcy

S0OZ

| Uzytkownik: (70 0 Ostatnie logowania udane 201%-03-28 15:18 | nieudane - E[ Wiadomosci (0) J%a Whyloguj
@ st Terminarze
w wyniki W tej zaktadce masz mozliwosc przegladania informacii na temat gedzin przyjec lekarzy. MozZesz tez zobaczy¢ liste lekarzy | gabinetow.
@ Wizytdwka placdwki 2 -
Lokalizacje @ | Wyszuka]..
ﬁ Rejestraga on-line 1
Informacje 1 MAJA 133, 40-235, KATOWICE
Ustawienia [ Widocznosé w Serwisia Pacjenta
* Terminarz
Widgety . E—
Aby dodac nowa lokalizacje placowki, wybierz » | Dodaj
Mapowanie ushug
Cennik ustug -
Szczegély rezerwadii Dostepni lekarze [Wyszukaj..
Statystyki
Rezerwacje pagentow tukasz L.
@9 Whyniki badan on-line i igcej informacii
@ Programy Partnerskie Udostepniono w izacjach:1
@ Powiadomienia
=y Archiwum EDM
B ondline "
) wmﬁ Dostepne gabinety / ustugi |\Wyszukaj
5y Komunikaty VisiMed
() Komuniay 17 GABINET ALERGOLOGICZNY
e Ubezpieczenia poradnia alergologiczna
Sieci podmiots ; - ;
\'I::;' p::arcndjg’a% |Edytui| | Wigcej informacji | v

Rys. Atrybuty lekarza

W ramach dostepnych atrybutéw mozemy okresli¢ jezyk w ktorym porozumiewa sie dany lekarz.
Z menu Jezyki mozemy wybraé jeden lub kilka z dostepnej listy.

—

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO 47



w0S0Z

GOLNOPOLSKI SYSTEM OCHRONY ZDROWIA WWW . 0 SO Z . p I

| @ Atrybuty - tukasz ‘s %

) Wybierz cechy, atrybuty, umiejetnosci lekarza.

1 Jezyki Ogaoine 1
|:| portugaisk 3 Zaawansowane
[] niemiecki &) Zaawansowane
[ ukraifski £} Zaagwansowane
[ worsykansk ) Zaawansowane
|:| somalijski £ Zaawansowans
[] hiszpanski 3 Zaawansowane
|:| hebrajski 3 Zaawansowane
|:| angielski ) Zaawansowane
|:| izlandzki ) Zagwansowane
|:| rosyjski £ Zaawansowane
|:| maigaski £33 Zagwansowans
[] francuski &} Zaawansowane
|:| potski £ Zamwansowane
|:| perski ) Zaawansowane
|:| witoski ) Zaawansowane

|_ Zapisz Anu |

Rys. Atrybuty lekarza - jezyk

Z poziomu menu 0Ogodlne mamy do dyspozycji mozliwo$¢ zaznaczenia, iz lekarz udziela konsultacji
profesorskich i/lub konsultacji dla dzieci w okres$lonym przedziale wiekowym (od ilu do ilu lat).

() Atrybuty - tukasz " == ®

) Wybierz cechy, atrybuty, umiejetnosci lekarza.

Jezyki 0Ogolne

|:| Konsultacje profesorskie () Zaawansowane

[] Konsultacje dia dzieci od lat 5 () Zaawansowane
Zapisz o

Rys. Ogdlne atrybuty lekarza

Dla lekarza posiadajgcego wiecej niz jedng specjalizacje dodatkowo dla kazdego z atrybutu mozemy
okreslic w opcjach zaawansowanych, gdzie (dla jakiej specjalnosci lekarza) atrybut ma byc
dostepny/widoczny w ramach rejestracji online.

. ____\
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() Opcje zaawansowane ®

o Edytujesz opcje zaawansowane atrybutu portugalski.
Wybierz, gdzie atrybut lekarza ma by¢ widoczny.

SPECJALNOSC LOKALIZACJA

PRZYCHODMNIA SW. OWSIANEGO
KATOWICE, 1 MAJA 133

PRZYCHODNIA SW. OWSIANEGO
KATOWICE, 1 MAJA 133

[] lekarz medycyny pracy

|:| lekarz rodzinny

Rys. Opcje zaawansowane dla atrybutu.

W przypadku, gdy lekarz nie udostepnia swojego wizerunku w ramach rejestracji online moze wskaza¢
domyslny awatar okreslajgc w ten sposdb swojg ptec.

Domysline zdjecie moze wybraé z poziomu edycji lekarza, a nastepnie wskazujgc domysiny awatar
okreslajacy pted.

N Serwis Swiadczeniodawcy - O X
S0S0Z — r
§ Uzytkownik: I Imig*” |tukasz
Nazwisko*:
@) surt Terminarze opis: [ 7 - .
W Wynikd W tej zaktadce masz mozZliwosc przegladania “I
w Wizytdwka placdwki Mumer prawa wykonywania zawodu: | = |
Lokalizacje @ _ =
o e R e
. E-mail:
Informacie 1 MAJA 133, 40-235, KATOWI
Ustawienia i D = sants
[ Widocznost w Serwisie Pacjent: E_mail dia kalendarza aci: |
* Terminarz 5 —
Widocznosé?: |Diostepny dia pacientd [v] @
Widgety
Mapoianie:ashig Zakres widocznosci (sennis pacjenta). | | dni &
Cennik ustug
el Dostepni lekarze Damydie siede; © Clignn @
Rezerwacje pacjentdw A tukasz | m zdjecie: | Przegiadai...
@ Whyniki badari on-line v ) My buty
_‘ X i- Lekarz Medycyny Pracy
Q Programy Partnerskie AW lokai Lekarz Rodzinny
\9 Powiadomienia SRS
@ A,!'LT_Iin.III’I EDM Poradnie specjalistyczne: :E%YCHDDNIA S BVSIANEGO |
an-line |
S, mwﬁ Dostepne gabinety / uslugi s e S g P P b
() Kooty Visbiod GABINET ALERGOLOGICZN A
D Informacja o pierwszej wizycie
@ Ubezpieczenia poradnia alergologiczna
== Sied podmiotdw i T i
@ e Edytuj | | Wigcej informaci | ‘ Zapiz I Ay | :

Rys. Edycja domysine zdjecie — okreslenie pfci

- - —
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Kooperacja z podmiotami wspotpracujagcymi

www.0soz.pl

Kazda placowka medyczna, bez wzgledu na wielko$¢, moze podjgé wspodtprace z podmiotem
wspotpracujgcym. Pacjenci, za posrednictwem konsultantéw podmiotéw wspdtpracujgcych, beda
rejestrowani na wizyty lekarskie. Ogromng zaletg rozwigzania proponowanego w ramach systemu
0SOZ jest to, ze dane zawarte w systemie sg zawsze aktualne. To szansa na pozyskanie nowych
pacjentéw i dodatkowych zrédet finansowania.
Szczegdly, jak nawigzaé wspotprace z podmiotem wspdtpracujgcym, znajdujg sie w dokumentacji
»,Udostepnianie Rejestracji on-line w ramach wspotpracy z Ubezpieczycielem (KS-PPS)”.

W ramach nawigzanej wspotpracy placowka medyczna moze otrzymywac dodatkowe informacje od
podmiotu wspodtpracujgcego. Informacje te dostepne sg w ramach szczeg6tow rezerwacji z poziomu
terminarza na karcie Zdarzenie terminarza.

o]

8]

a

BE0E

@)

Zdarzenie terminarza

I | Informacie o 2darzeniu

Rodzaj: Wizyta pacjenta v
< Pacjent: o

Pracownik medyczny:| PPS ALEKSANDEA
[[] Zadanie catodzienne v
Godzina od: (2019-03-2912:15 " Pj| ... |[do:| 2019-03-2912:30 | Pi ] ﬁ
Ptatnik:| 102 PEATNIK KOMERCYJNY

m Podst. gbezpieczenia:'

Miejsce wykonywania ustug: | PORADNIA ALERGOLOGICZNA

Ushuga: | KONSULTACJA LEKARZA ALERGOLOGA

Zlecenie:

Ministerialny kod $wiad.:

Tryb przyjecia: v Uprawnienie dodatkowe:
Tres¢ zdarzenia
Ty[uy; EE BE
Opis: VIP; KONSULTACJA LEKARZA ALERGOLOGA : 100.02¢ - znizka: 55%;

SKIEROWANIE PLATNIKA

Data wystawienia: 2019-03-20

Placéwka: med_osoz_913682-PLACOWKA DEMO, 1 MAJA 133 40-235 KATOWICE, regon: 1231231234
Lekarz: JAN NOWAK, npw: 1233368, specijalizacja: 1234567

Ustuga: 5-K21|

o/jojO/m|m |0

[ F10/Dok. zewn. (& I F4 Popraw dane pacjenta @ } {ENT 0K

| ESCianuki %)

Rys. Dodatkowe informacje przestane od podmiotu wspdtpracujgcego widoczne w zdarzeniu terminarza

Do placéwki moga trafia¢ dodatkowe informacje takie jak:

informacja o kwocie ustugi (z dnia obowigzywania/umdwienia)
informacja o kwocie/rabacie dla pacjenta na wykonanie
obowigzywania/umowienia)

informacja o dotgczonym skierowaniu
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Monitorowanie stanu wspoétpracy

Mozliwo$¢ monitorowania stanu potgczenia placowki z systemem OSOZ jest elementem utatwiajgcym
utrzymanie prawidtowej wspoétpracy pomiedzy systemami. W przypadku braku komunikacji z 0SOZ
ustuga Rejestracji on-line nie bedzie dostepna dla pacjentéw. Aby unikngc tego typu sytuacji stworzono
mechanizm monitorowania potaczenia z 0SOZ, ktéry w przypadku wykrycia braku potgczenia wysyta
odpowiednie powiadomienie. Ostrzezenie wysytane jest na adres e-mail wskazany do wysytki
powiadomien.

Ustawienia

goine || Integraciaze strona WWW | Wykaz um
O Ustawienia zaawansowane
Ke
Ograniczom

InformsgE

Rys. Ustawienia Rejestracji on-line — zaktadka Zaawansowane

Po zastosowaniu przycisku ,Wtacz” przy opcji ,Monitorowanie potgczenia z 0SOZ” wyswietla sie okno
stuzace do wprowadzenia dodatkowych parametréw.

) Monitor polaczenia  0SOZ x

nia dia monitora poiaczenia z OSOZ sa wspdine dia nastepujacych usiug: Rejestracia on-line, Wyniki

& Pamietaj
f iadomienia SMS.

Aby wprowadzié wiele adresow e-mail, nalezy oddzielié je Srednikami
Przykiadowo: pomoc@0sozpl kontaki@osoz pl.

Adresy e-mall administratorow™ 9

Czestotiwos¢ powiadamiania™: (15 minut  |v] &
‘Godziny pracy monitora potaczenia: &
Poniedzialek - Piatek" 3|- %) [godzinowo  [w] | szczegoly
Soboa™ |- 2| [godzinowo [v]
Nisdziela™ 3 - 9| [godzinowo  [v]

Zapisz

Rys. Parametry potgczenia z 0SOZ

¢ Adres e-mail administratoréw - to pole, w ktére nalezy wprowadzi¢ adresy mailowe odbiorcow
powiadomien pochodzacych z monitora. Powiadomienie w formie wiadomosci e-mail powinno
zostac¢ wystane do osoby, ktéra moze zareagowaé w przypadku braku potgczenia placowki z 0SOZ
(przeprowadzi¢ czynnosci zmierzajgce do usuniecia przyczyny problemu). W pole to, mozna wpisac
kilka adreséw e-mail oddzielonych srednikami.

e Czestotliwos¢ powiadamiania — nalezy ustali¢ czestotliwos¢ powiadamiania o braku potfaczenia
placéwki z OSOZ. Mail o braku potaczenia bedzie wysytany kazdorazowo w momencie uptyniecia
ustalonego w tym miejscu czasu (np. wskazanie 15 minut spowoduje wystanie stosownego
powiadomienia, co 15 minut az do momentu przywrdcenia potgczenia). Kiedy potgczenie zostanie
przewrdcone zostaje automatycznie wysytane odpowiednie powiadomienie zawierajgce taka
informacje i system zaprzestaje wysytania wiadomosci e-mail (az do kolejnego przypadku utraty
potaczenia z 0SOZ).

¢ Godziny pracy monitora potaczenia - to parametry, ktére pozwalajg ograniczy¢ dziatanie monitora
wytacznie do wybranych dni i godzin. Jest to zwigzane z tym, ze placdwka moze dziata¢ w réznych
trybach np. placéwka dziata tylko w dni robocze — w takim przypadku nie ma potrzeby, aby
powiadomienia o braku pofaczenia z OSOZ byty wystane. Dlatego tez zostaty udostepnione opcje
pozwalajgce okresli¢, kiedy doktadnie placowka ma uruchomione potgczenie z 0SOZ i tylko podczas
tego czasu system bedzie monitorowat stan potgczenia i wysytat powiadomienia w przypadku braku
wspotpracy.

— catodobowo — oznacza, ze placdwka stale taczy sie do OSOZ — program komunikacyjny dziata
na stanowisku, ktdre dziata w trybie ciggtym. Jesli placéwka korzysta z ustugi rejestracji on-line
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zalecane jest, aby potgczenie z OSOZ i system monitorowania dziatat catodobowo. Zapewni to
mozliwos¢ rezerwacji wizyt pacjentom o kazdej porze dnia i nocy.

— godzinowo — placdwka okresla godziny pracy, w ktérej ma potgczenie z OSOZ — ustawienie trybu
godzinowego przeznaczone jest dla placéwek, ktére pracujg do okreslonej godziny a nastepnie
wszystkie stanowiska pracy sg wytgczane i uruchamiane dopiero nastepnego dnia. Blie ma
stanowiska, ktdre dziata w trybie ciggtym.

— nieaktywne —oznacza, ze placdwka nie wspétpracuje z OSOZ. Ustawienie moze by¢ stosowane,
jesli np. placowka nie pracuje w soboty/niedziele. Wowczas stan potgczenia nie bedzie
monitorowany.

Po zapisaniu okreslonych parametréw system monitorowania zostanie wtgczony zgodnie z okreslonymi
parametrami.

Kartoteki pacjentéw anonimowych w systemie KS-PPS

Placowki wykorzystujgce ustuge Rejestracji on-line mogg udostepnia¢ zaréwno rejestracje z
wykorzystaniem Indywidualnego Konta Zdrowotnego (wersja podstawowa), jak i udostepnié mozliwos¢
rezerwacji termindw bez wymogu posiadania Konta (opcja dodatkowa).

Znajdz wolny termin sposrod 4 909 066

Cﬁj Lekarze BezKolejki.pl

dostepnych na najblizszy rok

-

Zarejestruj sie przez Konto OSOZ B 4 ‘ Zarejestruj sie bez Konta OSOZ |

-

Umawiajac sie na wizyte do lekarza z uzyciem Konta OSOZ. gromadzisz w jednym  Nie musisz zaklada¢ Konta OSOZ by umdwic sie on-line na wizyte do lekarza.
miejscu liste swoich lekarzy, masz dostep do informacji o wszystkich rezerwowanych  Pamietaj jednak, ze wybierajgc te opcje nie gromadzisz w jednym miejscu historii

wczesnie] wizytach oraz w przysziosci bedziesz mogh wygodniej rejestrowac sie on-  leczenia, w tym informacji o Twoich wczesniejszych wizytach.
line.

Powrat

Rys. Ustuga Rejestracji on-line udostepniona dla pacjentow

Pacjenci korzystajagcy z Indywidualnych Kont Zdrowotnych mogg dokonad rezerwacji terminu wizyty po
zalogowaniu na Konto. Rezerwacja dokonana w ten sposéb spowoduje, ze do systemu medycznego jest
przesytana informacja na temat numeru Karty Zdrowia Pacjenta oraz konkretnego terminu wizyty, jaka
pacjent chce zarezerwowad. Jesli ten numer karty jest przypisany do jakiegokolwiek pacjenta w
systemie KS-PPS, system dokonuje powigzania i na terminarzu pojawi sie imie i nazwisko pacjenta.

Znaki zapytania w systemie medycznym pojawiajg sie w momencie, kiedy rezerwacja terminu wizyty
dokonywana jest za posrednictwem Indywidualnego Konta Zdrowotnego (jest ono anonimowe), a
numer karty nie jest przypisany do zadnej kartoteki w systemie KS-PPS. Chodzi oczywiscie o numer
karty na podstawie, ktdrej pacjent dokonat aktywacji Indywidualnego Konta Zdrowotnego. Wdwczas
termin zostanie zarezerwowany przez anonimowego pacjenta. W takim przypadku, w systemie
medycznym zostanie zatozona kartoteka zawierajgca wytgcznie numer karty, gdzie imie i nazwisko to
»?". Zalecamy, aby po przybyciu takiego pacjenta do placéwki, dane osobowe zostaty przypisane do tej
kartoteki. Jesli personel nie dokona przypisania numeru karty do kartoteki pacjenta, kolejna rezerwacja
terminu wizyty nie bedzie mozliwa, poniewaz pacjent anonimowy moze dokonac rezerwacji tylko raz.
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Jedli karta zostanie poprawnie przypisana do kartoteki, nastepnym razem na terminarzu pojawi sie Imie
i Bazwisko pacjenta. Mozna sterowaé opcjg pozwalajgca na rezerwacje wizyt przez pacjentéw
anonimowych.

Rejestracja on-line bez wymogu posiadania Indywidualnego Konta
Zdrowotnego.

Kazda placowka medyczna, ktéra zdecyduje sie na uruchomienie ustugi Rejestracji on-line ma
dodatkowo mozliwosé rozszerzenia standardowej ustugi o mozliwos¢ uruchomienia Rejestracji dla
pacjentéw nieposiadajgcych Konta na portalu OSOZ. Sposdéb ten wykorzystywany jest gtéwnie przez
pacjentéw, ktorzy nie chcg przechodzi¢ procesu aktywacji konta, poniewaz jest to w jaki$ sposdb
ktopotliwe. Blie widzg koniecznosci zaktadania konta, chcg mieé¢ jedynie mozliwos¢ rejestracji do
lekarza.

Placéwka, ktora zdecyduje sie na Rejestracje on-line bez wymogu zatozenia konta jest zobowigzana
podpisa¢ Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych pacjenta i lekarza na potrzeby serwisu
Rejestracja on-line. Balezy jednak pamietad, ze placowka nie moze udostepni¢ pacjentom wytgcznie
rejestracji ,bez konta”. Jest tak dlatego, ze tryb rejestracji ,bez konta” jest rozszerzeniem
funkcjonalnosci z wykorzystaniem konta.

W celu uruchomienia Rejestracji on-line bez wymogu posiadania Konta nalezy wtgczy¢é odpowiednig
opcje po stronie Serwisu Swiadczeniodawcy. Po wejéciu do serwisu uzytkownik powinien przejéé¢ do
ustawien Rejestracji on-line. Bla zaktadce ,,0gdlne” znajduje sie opcja odpowiadajgca za udostepnienie
rejestracji bez karty pacjenta.

Ustawienia

ogdlne ntegracja ze strong WWW Umawy Cennik Zaawansowane Wspbipraca z portalami
s Panizszy panel dostarcza padstawoinych informacii 0 usiudze Rejestracii online w Twojel placéwce.
Stan ustugi dla Pacjentow
Informacie
+ Ustawienia Rejestracja on-ine: Aktywna

Terminarz

Data waznosci umowy: 2017-02-04

Mapowanie usiug

Rodzaj umowy: 12 miesigcy

Opcie:

Blokada wielokrotnej rejestracji do specialisty: Nieaktywna Wiaez | '@

Wymaganie podania p

lowania wiz) Nieaktywne

Grupowanie lekarzy wedkug poradni specjalistycznych: Nieaktywne Wigcz | @

Obstuga kolejek oczekujacych: Nieaktywna wiaez | @

Rejestracja bez karty pacjenta: Nieaktywna

Rys. Serwis Swiadczeniodawcy — ustawienia Rejestracji on-line

Wi1gczenie opcji bedzie mozliwe tylko, kiedy zostang spetnione wszystkie wymogi uruchomienia
trybu ,bez Konta”. Chodzi m.in. o podpisanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
oraz uzupetnienie zwrotnego adresu e-mail.

Jesli Uzytkownik nie podpisat umowy, przy probie witgczenia opcji, pojawia sie okno informujgce o
braku podpisanej umowy.
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@ Rejestracja on-line bez Karty Zdrowia Pacjenta x
Aby umozliwic rejestracje pacjentow bez Karty Zdrowia Pacjenta, wymagane jest podpisanie
umowy powierzenia danych osobowych pacjentdw z OS0Z.

Jesli umowa zostata juz wystana, prosze poczekacd na jej weryfikacje.

Jesli chcesz podpisad umowe o powierzeniu danych osabowych pobierz ja, uzupetnij i wyslij

do OS0Z

i Pobierzumowe || Zamkni

Rys. Komunikat informacyjny

Za posrednictwem okna mozna pobrac i zapisa¢ wymagany wzdor umowy. Bastepnie uzytkownik
powinien jg wydrukowac, uzupetnic i wystaé na adres firmy KAMSOFT S.A. (dopisek OSOZ). Do czasu
podpisania i zarejestrowania umowy po stronie firmy KAMSOFT, przy opcji bedzie znajdowac sie
informacja ,,Oczekiwanie na umowe powierzenia danych osobowych”. Dodatkowo pojawig sie inne
informacje na temat niespetnionych wymagan (przyktad ponizej).

@) st Ustawienia

Ogalne integracia ze strona WWW Umowy Cennik Zaawansowane Wspbipraca z portalami

Ponizszy panel dostarcza podstawowych informacii o ustudze Rejestracyi en-ine w Twojej placowiee.

Stan ustugi dia Pacjentow
Informacie

Rejestracia on-line: Aktywna Wytaez
E
e Data waznosci umowy: 2017-02-04
Mapowanie ustug

Rodzaj umowy: 12 miesigcy
& Call Ceriter

Opcje:
Blokada wielokrotne] rejesiracii do specialisty: Nieaktywna wiacz
“Wymaganie podania powodu anulowania wizyly przez Nieaktywne Wiacz | &
pacjenta:
Grupowanie lekarzy wediug poradni specjalistycznych: Nieaktywne Wiz | @
Obstuga kolejel oczekujacych: Nieaktywna Wiacz | &

Rejestracja bez karty pacjenta: Oczekiwanie Wylacz | &

Oczekiwanie na umowe powierzenia danych osobowych
o] i na i adresu e-mail.

Zakres wymaganych danych podczas r n-line: Imig i n:

isko Adres e-mail [ PESEL [] Telefon ‘&

Czy wiaczyé rejestracie wieloetapowa
E-mail zwrotny: Nieuzupetnione | Uzupeinij | €
Passbook: Aktywne

instrukcia

Rys. Ustawienia Rejestracji on-line - opcja ,,Rejestracja bez karty pacjenta”

Po uzupetnieniu wszystkich brakujgcych elementéw i zarejestrowaniu podpisanej pojawi sie opcja
,Rejestracji bez karty pacjenta” zostaje wtgczona.
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Ustawienia
Ogolne Integracja ze strona WWW Umowy Cennik Zaawansowane Wispdlpraca z portalam
Penizszy panel dostarcza podstawowych informacji o ustudze Rejestracji on-line w Twaojej placowce.

Stan ustugi dla Pacjentow

Rejesiracja on-line: Aktywna Wyigez
Data waZnosci umowy: 2016-12-04
Rodzaj umowy: 12 miesigcy
Opcje:

Blokada wielokrotne] rejestracii do specjalisty. Aktywna

Wymaganie poedania powodu anulowania wizyly przez Aktywne

pacjenta:
Grupowanie lekarzy wediug poradni specjalistycznych: Aktywne Wytzez | &
Obshuga kolejek oczekujacyeh: Nieaktywna Wiacz | &
Relestracja bez karty pacjenta: Aklywna Wylacz | @&

Zakres wymaganych danych podczas rejestracii on-ine: Imig | nazwisko Adres e-mail [v] PESEL Telefon ‘&

Czy wiaczyt rejestracie wiel 3 (O Tak @ Nie @
E-mail zwrotny: kamsoft@kamsoft.pl Zmien 9
Passboolk: Aktywne Wylacz | &

Rys. Ustawienia Rejestracji on-line

Po wtaczeniu opcji pojawiajg sie dodatkowe parametry dla tej ustugi. Uzytkownik okresla dane
osobowe, jakie bedg wymagane, aby prawidtowo przejs¢ proces rezerwacji wizyty. Dane osobowe
pacjenta, ktore sg konieczne do przeprowadzenia procesu rejestracji ,,bez Konta” to: imie i nazwisko
oraz adres e-mail. Dodatkowo opcjonalnie mozna wymagac¢ wprowadzenia numeru telefonu i numeru
PESEL (wtaczenie tej opcji jest zalecane).

Rejesiracia bez karty pacjenia: Aktywna Wylacz L]

Zakres wymaganych danych podczas rejestracii on-:ine'@imig in

Czy whaczyc rejestracie wieloetapowa: (@)

Rys. Konfiguracja ustawien

Dane te beda wprowadzane przez pacjenta podczas ustalania terminu wizyty. Dodatkowo uzytkownik
okresla, czy wiaczy¢ rejestracje wieloetapowa. Domyslnie ta opcja ustawiona jest na wartos¢ ,Bie”, co
oznacza, ze zgtoszenie rezerwacji nie wymaga dodatkowego potwierdzenia. W przypadku zmiany
ustawienia domyslnego (zaznaczenia opcji ,Tak”) pacjent dodatkowo jest proszony o potwierdzenie
zgtoszonej rezerwacji wizyty. Potwierdzenie nastepuje poprzez klikniecie aktywacyjnego linka
nadestanego w wiadomosci e-mail.

Kiedy wszystkie opisane wyzej opcje zostang spetnione uzytkownik bedzie udostepniat dwa typy
Rejestracji on-line: z Kontem i bez Konta.

Dalsze czynnosci zwigzane z udostepnieniem terminarza pracy Uzytkownik wykonuje po stronie
systemu KS-PPS. Bez wzgledu na to, z jakiego typu Rejestracji on-line bedg korzystaé pacjenci, terminarz
pracy udostepniany przez placdwke, bedzie jednakowy dla wszystkich.

Uwaga!

System dokonuje powigzania pacjentdw po numerze PESEL, wiec jesli rezerwacji ,bez Konta” bedzie
dokonywat pacjent, ktéry posiada kartoteke w systemie KS-PPS, system dokona powigzania i na
terminarzu bedzie widoczna rezerwacja wizyty przez pacjenta placéwki.

Jesli placowka nie wymaga podanie numeru PESEL, a pacjent dokona rezerwacji korzystajac z opcji ,,bez
Konta”, system nie dokona powigzania i kazdorazowo bedzie tworzyt nowg kartoteke dla pacjenta.
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Okreslenie wielu lokalizacji

Rliejednokrotnie zdarza sie, ze placéwki medyczne korzystajace z jednej licencji dziatajg w réznych
lokalizacjach. W zwigzku z tym adres miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych nie jest jednakowy dla
wszystkich poradni. Z punktu widzenia Rejestracji on-line bardzo wazne jest to, aby pacjent dokonujac
rezerwacji wizyty wiedziat doktadnie, do jakiej lokalizacji sie rejestruje i gdzie udac sie na wizyte.

W zwigzku z tym, placowki dziatajgce w takim trybie pracy, mogg okresli¢ dodatkowe lokalizacje, w
ktorych rzeczywiscie lekarze przyjmuja pacjentéw.

W pierwszej kolejnosci placdwka powinna zdefiniowaé wszystkie dostepne lokalizacje, w ktérych
dziataja poradnie. Dokonuje tego z poziomu Serwisu Swiadczeniodawcy. Po zalogowaniu do Serwisu
(modut ,64 0SOZ”) nalezy przejs¢ do zaktadki ,,Rejestracja on-line” i z poziomu pozycji ,, Terminarze”,
zdefiniowac pozostate lokalizacje, w ktérych dziata placéwka.

LR m—— 1) Dsisine logomanea udane 2016.07.75 13:57 | niewsane 2013.03-16 08:08 (] Wisdomesket (63) /g Wylogy

@ o Terminarze

B vomii Wtej 2akaadce przegiadania 3 ¢ goazin Mozesz te zobaczyé Fste lekarzy | gabinelém.

&) Wy plactwki

&5 Rarmtracionire
Informacie E JAGIELLONSKA , 40-235, PIEKARY SLASKIE |
Ustaniersa

Lokalizacje & Wyszuka

[l Widocznost w Serwsie Pacienta
+ Terrtinarz

Mapowanie ushug
Aby doda nowa lokaizatjs placomk, wybierz
@ oo Conter E

1 i bodar o
1O HmiaTamontoe Dostepni lekarze

() Fowisdomisria 5 Demonstracyiny Lekarz i
@ Archivweam EDM . lekarz - alergologia

i . i) ity [Irdopracia = portaami
@ e Ly e

Dostepne gabinety / ustugi Wyszuka

Brak danych

Rys. Serwis Swiadczeniodawcy - dodawanie lokalizacji

Dodawanie nowej lokalizacji wywotywane jest poprzez przycisk ,Dodaj”. Stuzy do tego odpowiedni
formularz, w ktédrym uzytkownik wprowadza dane adresowe poradni.

§ uzymownik: 861932 @ Ostatnie iogowania udane 2016-02-26 13:57 | nieudane 2013-03-14 08:08 (=) Wiadomesc! (45) g Wyloguj

& 5o Dodaj lokalizacje
{ wms Nowa lokalizacja musi 20stat zaakteplowana przez operatora OSOZ. MoZe to potrwat kilka dni

(&) Wavtdwka pisciukd

Dostepne lokalizacje

JAGIELLONSKA 40-235, PIEKARY SLASIKIE

Informacje
+ Ustawiania
Terminarz Nazwa': [PLACOWKA PPS KASI (851932)
Mapowanie ushig
Wojewbdziwe": |- wybierz -
@ catceneer

Powiat”: [(pusty)

JY Wynii badai online
(] Gminar: [(ousty)

[ [ € € @

) Programy Patners
(& Frogramy Partnerske Migjscowosé™: |(pusty)

() Powiadamieria sMS

Kog pocziowy"
([ Archivesm EDM

B e Ullea | numer bodynku®

oY — T

@ 5= Zapisz |
Q« Ustawienia

*- pola wymagane.

e e —

Rys. Formularz dodawania lokalizacji
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Pola wymagane zostaly oznaczone gwiazdky. Po wprowadzeniu danych uzytkownik zatwierdza
informacje za pomocg przycisku ,Zapisz”. Wéwczas pozycja z nowymi danymi adresowymi trafia do

zaktadki terminarze i posiada status oczekujaca.

ieytévika plactwki

Dostepne lokalizacje

JAGIELLONSKA, 40-235, PIEKARY SLASKIE

Informacie

1 fistaderi 1 MAJA 123, 40-235, KATOWICE
Teminarz
Mapowanie ushug

@) call Conter Nazwa*: [PLACOWKA PPS KASI (861932)

vniki badart on-line Wojewbdztwo*: |- wybierz -

W
&

& r Powiat™: |(Busty)
(B Progrr

Gmina*: |(pusty)

() powies

[E Archiwum EDM
() oine

Miejscowos¢®: [(pusty)
Kod pocztowy”™
Ulica | numer budynku™

Telefon:

Zapisz

=~ poia wymagane.

% uzytkownik: 861932 @ Ostatnie logowania udane 2016.02-26 13:57 | nieudane 2013-03-14 08:08 [=] Wiadomosci (49) /8 Wyloguj -
@ st Dodaj lokalizacje
ik Nowa lokalizacja musi zosta¢ zaakceptowana przez operatora G80Z. MoZe to potrwat kilka dni.

&l & & [ (&

. & e |

Kontakt | Nota prawna i Polityka prywatnosci

|
Copyright ® 0S0Z 2014 =

Rys. Lokalizacja o statusie ,,Oczekujgca”

Bowa lokalizacja musi zosta¢ zaakceptowana przez operatora OSOZ. Operator OSOZ dotozy wszelkich
staran, aby czas obstugi w zakresie wprowadzonych danych byt jak najkrotszy. W przypadku
wydtuzajgcego sie czasu obstugi placowka moze kontaktowad sie z infolinig OSOZ pod numerem

telefonu 32 609 12 61 (pn-pt 8:00 -16:00).

Po zdefiniowaniu wszystkich dodatkowych lokalizacji, w ktorych dziata placéwka nalezy przejs¢ do

przyporzadkowywania poradni do danych lokalizacji.

Uwaga!

Lokalizacja bedzie dostepna w ramach Rejestracji on-line, gdy zostanie zaznaczona opcja ,,Widocznosé
w Serwisie Pacjenta”. Brak zaznaczenia opcji spowoduje, ze na wizytéwce placéwki nie bedzie wcale

informacji o tym, ze udostepnia ustuge Rejestracji on-line.

Terminarze

W tej zakiadce masz mozZliwost przegladania informacji na temat godzin przyjec lekarzy. MoZesz tez zobaczyé liste lekarzy i gabinetow.

Lokalizacje @

E JAGIELLONSKA, 40-235, PIEKARY SLASKIE

] Widocznosé w Serwisie Pacjenta

Rys. Lista dostepnych lokalizacji

Przyporzadkowanie harmonogramu pracy do lokalizacji

Aby terminarz pracy lekarza pojawit sie w poprawnej lokalizacji nalezy podczas definiowania

harmonogramu pracy wskaza¢ odpowiednig poradnie (miejsce wykonywania ustug), a do poradni

przypisa¢ poprawng lokalizacje.
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i Czas pracy w migjscu

Migjzoe wykonmwania ushug:

L i)

Onitygodnia:| poniedziatel.  w (do: poniedziatek. |
Godziny pracy od. | 10:00 .../ do: | 16:00 |.
Liceha gadain pracy | 6
Kalar
Pozwdl rezensowac w dni Swigteczne
Limit_owahie wizyt dia przedziatiw wiskavmch
|Poczatek

Koriec lloge

[T
| F4!Papraw Q;ﬂ
| FalUzun @
.”Uslawieni.a lai.asllac.ia or;-lir;e (13 ;
| Postawowe Vi-l:‘,l.édat-l:owe |
Dosteprosé: [ | Bez umawiania: [ ]
% udziat NFZ: [ 5| % uelziat kaleek: [ 100
Protricy, - |
Falceri|W tym polu kredlié moina dowoine oleceniz, |

L
[ﬁ Czas wizyty: ; 15 | minat |

ENTIOK. o | ESClAnul 2

Rys. Przypisanie harmonogramu pracy poradni do lokalizacji.

www.0soz.pl

Aby dang poradnie przypisa¢ do okreslonej lokalizacji nalezy dokona¢ odpowiedniego powigzania na
poziomie karty poradni. W tym celu, po wejsciu do modutu ,,22 Kartoteki”, nalezy z poziomu zaktadki
»R6zne”, wybrac pozycje ,Miejsca komercyjne” lub ,,Miejsca RIFZ”. Blastepnie ustawié sie na wybranej
pozycji z listy i wyswietli¢ karte poradni w trybie edycji (przycisk ,,Popraw”).

@ KS-PPS Kartoteki EE =
Rétne __ Rejestracie  Shownkipodiecane | Misisos 2akontiaktowane 2 NFZ
ey = iy ==
D @ L\ B )
Dodsi Presglgch, Popran  Duukui Ustri Pomiaz Deaklywi
r N
Bt e | jica wykonyuaniausiig i 5 o] '_
{ Mumer ¥l kod Komod g Dacine | Posiadany sprest | Profil deiskalnooi | Hemonogam czasu pracy | 1 Aktyme. »
| 1500022777 3 Bl v
1500022547 7 . S—— v
| Jaoomanz = (i ] DNib KARDIOLOGICZNA b
| 140003862 3 GON.| | - "
| 1400011774 1 T i v [] Misisce eanglrzns finnego éwiad ) v
1400011327 2 S T : v
| 1500021933 7 it S
| 1soooz0r3s L Ukl esa | 053] Sesly nedn peeg NEZ i 000 | : i
| 100022756 n Foméika o [PORADNIA KARDIDLOGICZNA u| v |
| 1500022768 k" Jednostka 0. ol L4
| 1500022754 2 L — v |
| 1so0m270s % vt v |
| 1400013049 5 wyisndonyeh | 1 v |
1400014316 1 Nrkogaioeats) ] ! ] v g
| 1400mansa 7 Diqurt;znr\azlapnlluMZ—Szpﬂ y po I
| 1500020740 2 Nr ksingi . prz | 1 v |
| 1500043277 El i st kasatw: | i L |
1400031673 ) i - v
|| 1400031682 2 pdesedy | v |
| 1400031680 x5 fod pocatowy (13300 | |k v |
| 1400031673 = Misjscowosé: | LK GMINA: EEK u|[ v
| 140001677 39 1| Ulica:[KDSCIUSZKI 30 Lokal| 14 E v
Iek il =
2 Lokalzacierei| e o e
1400031675 E] e 1 v
Adies: KOSCIUSZKI 30 1= 1 B
19:300 EEK J =
Sauksj wedhug | Nazwa 1 EJ — =5
e =l x [entiok o [Escanai X ||F =
Stan: 203 j (|5

Wyboru okreslonej lokalizacji dokonujemy z poziomu pola ,Lokalizacje rej.”.

Rys. Okreslenie lokalizacji poradni.

»

Po zastosowaniu

przycisku wyswietli sie okno, w ktérym mozna wybra¢ okreslong lokalizacje z listy (lokalizacja znajdzie
sie na liscie w momencie, kiedy moderator OSOZ dokona jej zatwierdzenia). Jesli na liscie brak jest
odpowiednich pozycji nalezy przejs¢ do zdefiniowania nowego adresu (na poziomie Serwisu

Swiadczeniodawcy).

W ten sposdb powigzane poradnie bedg poprawnie widoczne podczas wyszukiwania wolnych
termindw ustug, a pacjenci, ktérzy zarezerwujg dany termin z pewnoscig trafig pod prawidtowy adres.

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO

58



wS0Z

OGOLNOPOLSKI SYSTEM OCHRONY ZDROWIA WWW.0S0zZ.p |

Porada on-line

Porada on-line to rozwigzanie, dzieki ktéremu Pacjent bedzie miat mozliwos¢ przeprowadzenia
konsultacji z lekarzem online (bez wychodzenia z domu), poprzez rozmowe wideo. Lekarz podczas
telewizyty bedzie miat mozliwos$é¢ nagrywania rozmowy, tym samym bedzie miat dokumentacje
przeprowadzonej konsultacji. Wprowadzajac telewizyte placdwka medyczna moze zyska¢ nowych
pacjentéw, ktérzy chcg konsultowaé sie z lekarzem bez wychodzenia z domu. Wdrozenie takiego
rozwigzania moze réwniez zmniejszy¢ kolejki w przychodni, gdyz cze$¢ pacjentéw moze korzystaé z
konsultacji on-line.

Wymagania do uruchomienia ustugi
e Kamera, mikrofon i gto$niki lub stuchawki z mikrofonem podtgczone do komputera, na ktérym ma
by¢ prowadzona telewizyta;

e Zainstalowana przegladarka Google Chrome w wersji 61 lub nowszej;

e Aktualna wersja systemu medycznego i aktywna wspodtpraca placéwki z OSOZ (minimalna wersja
2023.02.2.0);

e Aktywna ustuga , Rejestracja on-line” (w tryb demo lub petnym);
e Aktywna ustuga , Porada on-line” (w trybie demo lub petnym);
¢ Rozszerzona licencja systemu KS-PPS na potrzeby telewizyty;
* Zainstalowane:
o WSP-PPS (tylko na 1 komputerze),

o KSWSPAgent (wymagany na komputerach, z ktérych lekarze tgcza sie zdalnie z przychodnia
przy wykorzystaniu zewnetrznej sieci np. z pulpitu zdalnego)

o KSZSI3rdPartyAccessServicelnstall (instalowany jako ustuga tylko na 1 komputerze)
odpowiada za zapis zatgcznikow w ramach telewizyty).

e Odpowiednio skonfigurowana sie¢ w placéwce.

Uwagal!

W przypadku, gdy lekarz taczy sie z placéwka za pomocg potgczenia RDP (pulpit zdalny) konieczne
jest do prawidtowego dziatania ustugi Porada on-line pofaczenie VPE. Aplikacja KSWSPAgent musi
dziata¢ w tej samej sieci lokalnej co ustuga WSP.

Lista wykorzystywanych portéw w ramach ustugi Telewizyta:

¢ WSP-PPS - instalowane na jednym komputerze ze statym IP (serwer)

o Potaczenia nastuchujgce:
= http (domyslnie na porcie 9090) — dla potgczen z KS-PPS
= tcp (domyslnie na porcie 50001) — dla potaczen z KS-WSPAgent

o Potaczenie wychodzace:
= https://osoz.pl (port 443)
= https://wspc.mobile.kamsoft.pl (port 443)
= wss://wspc.mobile.kamsoft.pl (port 443)
= https://lekarzebezkolejki.pl/telemed (port 443)
= https://fcm.googleapis.com (wysytanie powiadomien do VisiMed Android)
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= api.push.apple.com, api.development.push.apple.com (wysytanie powiadomien do
VisiMed i0S)
¢ KS-WSPAgent
o Potaczenia wychodzace:
= tcp (port 50001) — do potaczenia z WSP
¢ Przegladarka (Google Chrome) na komputerze lekarza
o Pofaczenia wychodzace
= https://lekarzebezkolejki.pl/telemed (port 443)
= wss://lekarzebezkolejki.pl/telemed (port 443)
= Serwer TURE/STUR dla Telewizyty, aktualnie 13.81.45.243
* porty 3478 UDP/TCP
e porty UDP z zakresu 49152-65535 (potaczenia wychodzace i przychodzace)
= Dowolny adres —w celu zestawienia potgczenia peer-to-peer z pacjentem
e porty UDP z zakresu 49152-65535 (potgczenia wychodzace i przychodzace)

Aktywowanie ustugi

Aktywowania ustugi dokonujemy po zalogowaniu do Serwisu Swiadczeniodawcy za posrednictwem
modutu 64 0SOZ.

B System Informatyczny KS-PPS = *
PRZYCHODNIA
11 21 31 41 51 61
B o %
= = =X ﬁ
KONTRAKTY ROZLICZEMIA | NFZ ADMIN REHAEBILITAC, EDO
e 12 g 2 32 42 Y 52 52
KOMUNIKATY .
PRAWGO
e — TERMIMNARZ KARTOTEKI BIL SERWIS KGP FISKALNY
e 13 23 a3 43 53 63
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Rys. Gtowne menu systemu KS-PPS

Po wejéciu do modutu wybieramy pozycje Serwis Swiadczeniodawcy, proces zalogowania do
serwisu przebiega automatycznie.

- "__\
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Test Wyn.  Test Rej. Szablony Konfiguraga Stan konta Lista Cenniki
on-line online Powiadomien powiadomien

Konfiguracia 0S0Z F.onfiguracia Powiadarien Cenniki

FAMSOFT S.A.
40-235 Katowice, ul 1 Maja 133
Tel. (032]2090705, Fax [032)2090715, v kamsoft.pl
Licencia nr. 100-01-911027-00-017835-2153P102. UD

Histaria

F.omurikaty

Stan: 1 |

PPS@KSPPS VI 1.FDB [ KSADM |

Rys. Gtowne menu modutu ,,64 0SOZ”

Rlastepnie przechodzimy do zakfadki Telewizyta -> Informacje.

% Uzytkownik: 911027

@ Start

w Wyniki

@ Wizytéwka placowki
Q) Rejestracja on-line
8 Porada on-line

* Informacje
Ustawienia

@ Wyniki badan on-line
«) Poviadomienia

@ Aplikacja my

@ Komunikaty VisiMed

@ Ubezpieczenia

@ Sieci podmiotow
wispolpracujacych

w Ustawienia

Informacje

« Zgodnos$¢ z prawem - Obowiazujace

@ Ostatnie logowania udane 2023-08-09 09:39 | nieudane - (=} Wiadomosci (31) 23 Wyloguj

Porada on-line

Aspekty prawne

Rozwazasz mozliwos¢ ielani ji ich na
Porada on-line to rozwiazanie dla Ciebie. Za posredmctwem rozmowy
wideo mozesz wygodnie udzielat Swiad: weh, bez
koniecznosci osobistej wizyty pacjenta w przychodni.

Porada on-line jest usiuga, ktdra Scisle wspoipracuje z Rejestracja on-

Status ustugi: Nieaktywna
Kup J

Wiacz tryb demo ]

line. Pacjent ma sie na je do
lekarza, korzystajac z dostepnego serwisie
LekarzeBezKolejki.pl.

terminarza w

| Chce porozmawiaé z konsultantem J

Dlaczego warto wprowadzi¢ porade on-line?

je prawne ja na $wiadczen
zdrowotnych na odlegtoéé, bez koniecznosci bezposredniego kontaktu pacjenta z lekarzem.
a je prawna tutaj.

Sz¢

« Dla pacjentow z catej Polski - Mozliwos¢ umoéwienia porady on-line w popularmnym serwisie

LekarzeBezKolejki.pl sprawia, ze Twoja oferta jest dostepna dla szerokiego grona pacjentow.
Otrzymaniem porady zdrowotnej moga by¢ zainteresowani Twoi dotychczasowi pacienci oraz
pacjenci z innych regionow kraju.

Rys. Serwis Swiadczeniodawcy — Porada on-line

Ustuge mozna uruchomi¢ na dwa sposoby:

e W trybie demonstracyjnym — (przycisk Wiacz tryb demo) — umozliwia testowe korzystnie

z ustugi na okres 3 miesiecy od momentu witgczenia trybu demo zgodnie z Regulaminem
Swiadczeniodawcy OSOZ. Po tym czasie ustuge bedzie mozna wykupi¢ na kolejny okres.

* W trybie petnym — (przycisk Kup) — umozliwia korzystnie z petnej funkcjonalnosci ustugi na

okres 12 miesiecy od momentu wykupienia ustugi.
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W trakcie aktywowania ustugi uzytkownik proszony jest o zarejestrowanie danych placowki na
potrzeby ustugi porady on-line. Dane te postuzg do utworzenia regulaminu serwisu Porady on-line.

Porada on-line: Nieaktywne Zarejestruj dane placowki, aby uruchomic telewizyte | &

Regulamin porady on-line Pobierz

Rys. Porada on-line — zarejestruj dane placowki

Uzupetnienie danych placéwki odbywa sie po wybraniu przycisku Zarejestruj dane placéwki, aby
uruchomi¢ porady on-line. W formularzu nalezy wprowadzi¢ dane podmiotu prowadzgcego
placowke medyczna.

Uzupetnienie danych placowki

Ponizej nalezy wprowadzi¢ dane podmiotu prowadzacego placdwke medyczng na potrzeby ustugi
telewizyty
Typ podmiotu®: | Prosze wybrac typ podmiotu w
Imig i nazwisko / nazwa podmiotu* | PLACOWKA DEMO
NIP*: |9542685559
REGON*
KRS*
Adres email kantaktowy™ | kontakt@kamsoft pl
Adres email do faktur [] Chce podac inny adres email, na ktory beda wysytane faktury
MNumer telefonu®: [322090705
Adres® |1 MAJA 133 KATOWICE 40-235

[[] O3wiadczam, ze jestem uprawniony/upowazniony do wypetnienia powyzszego formularza, a podane w nim dane s3 kompletne, prawdziwe i

zgodne ze stanem faktycznym *

* - pola oznaczone gwiazdks sg wymagane

Zapisz Anuluj

Rys. Formularz rejestracyjny danych do reqgulaminu

B astepnie po o$wiadczeniu uzytkownika, o uprawnieniu/upowaznieniu do wypetnienia formularza
oraz o podaniu w nim danych kompletnych, prawdziwych i zgodnych ze stanem faktycznym
zapisujemy dane placéwki. Ba podstawie wprowadzonych danych udostepniany jest placéwce
regulamin serwisu Porada on-line. Regulamin ten bedzie okreslat warunki wykonania telewizyty w
serwisie lekarzebezkolejki.pl - od pacjenta bedzie wymagana akceptacja tresci tego regulaminu w
procesie umawiania telewizyty. Regulamin serwisu Porada on-line dla placéwki dostepny jest za
pomocg klawisza Pobierz.

Porada on-line: Nieaktywne Wiacz >

@mm porady on-line Pobierz )

Rys. Regulamin porady on-line

Po zakonczonym procesie uzupetniania danych mozna przejs¢ do wigczenia ustugi za pomoca

klawisza Wiacz.
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Porada on-line: Nieaktywne

Regulamin porady on-line Pobierz
Rys. Serwis Swiadczeniodawcy — Rejestracja on-line — Porada on-line — Wigcz

Konfiguracja parametréw dostepnych lekarzy

W ramach procesu konfiguracji ustugi nalezy okresli¢ dla ktérych lekarzy bedzie mozliwa porada on-
line. Okreslenie tych parametréw mozliwe jest z poziomu Serwisu Swiadczeniodawcy wybierajac
Rejestracja on-lin a nastepnie Porada on-line.

Zaznaczenie opcji Umozliwia porade on-line przy danym lekarzu bedzie réwnoznaczne z
mozliwoscig wykonywania przez niego porady on-line.

Jan Lekarski
f @ ¥ Umozliwia porade on-line
S Edytuj Atrybuty

>/
£ 4 Udostepniono w lokalizacjach:1

Rys. Atrybuty lekarza

Uwaga!
Zaznaczenie opcji na danym lekarzu oznacza, iz porada on-line bedzie mozliwa we wszystkich
lokalizacjach w ktorych zostat udostepnione harmonogramy pracy lekarza

Uruchomienie ustugi

Do uruchomienia ustugi nalezy zainstalowaé: WSP-PPS-setup.exe (tylko na 1 stanowisku np.
serwerowym), KSWSPAgent-Setup (wymagany na komputerach, z ktorych lekarze taczg sie zdalnie z
przychodnig np. z pulpitu zdalnego) oraz KSZSI3rdPartyAccessServicelnstall (instalowany jako ustuga
tylko na 1 komputerze - zalecamy instalacje na serwerze) odpowiada za zapis zatgcznikdw w ramach
telewizyty).

Uwaga!
Reczna (ponowna) instalacja wskazanych ustug umozliwia uzupetnienie danych konfiguracyjnych do
porady on-line.

Instalatory dostepne sg w katalogu gtéwnym systemu KS-PPS, w podkatalogu Serw (domyslinie:
C:\KS\KS-PPS\Serw). Instalacja ustug powinna przebiega¢ w sposéb intuicyjny i nie wymaga
dodatkowej dokumentacji.

W przypadku pytan dotyczacych instalacji:
e KSWSPAgent-Setup nalezy kontaktowad sie bezposrednio z adresem 1430 @kamsoft.pl
e KSZSI3rdPartyAccessServicelnstall nalezy kontaktowal sie bezposrednio z adresem
kspps@kamsoft.pl

W kolejnym kroku przechodzimy do modutu 41 Admin -> C2 Opcje -> i ustawiamy/weryfikujemy
odpowiednie wartosci zmiennych:
e PACIENT_WB_ADRES: wprowadzamy adres IP komputera, na ktérym zainstalowano ustuge
WSP (wymagany komputer/serwer ze statym adresem IP).
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@«
Info Admin Inne
CIC 0] zai e apikacie: KS-PPS WIN [
Kategorie [ Dpeispodaunowe
‘ =) Parametry mienna Nazwa Typ Okreslone A
| Autoryzacia pacienta PACJENT_WB_ADRES Adres ustugi dla serwisu pacienta tekst
Elektroniczna dokumentacia rr e ot aiskuaidl s " liczba catkowit 0
Elektroniczne zwolnienia lekar:
@ e-Recepta 0502
e-Recepta P1
— Fiskalizacia
CllUprawn._ {3 Formularze
le2 :‘3 Importy
= g Komunikacja z NFZ
C3Histogr. |
el A KS-EWD v
C4/Komunik. & Parametry globalne ) ’ P
e T i =
C5Blokada %) ;’;f:pf:a'na Saukaj wg:| Zmienna =] J JP-{wszystkle typy
6 Szablony <% RODO Des ‘E No -
—_—
70502 SMS ?'°""f"°'°9 | Wartoéci parametiu: PACJENT_WB_ADRES
= erminarz
C8EDM Ustugi Mobilne v Rok:
< Roiok M|  Modk: |
a1 Captnik MM Wartodoi e JSlanowisko: : o l
82ewlsS & | warost E ——
A3KSEDD 8 Wartosé: _——) |
(BaapxoLce® - “
Eers B , (oK Janai X
ABZSIRep % . >
|| 47 Dgr.danycl
/&B‘Rgf PD; = Saukaj wg: | Wartosé / v ‘#
goie El= = = = =
oo IF20odi D JFPpen Q[0 ®]
Stan: 1 PPS@KSPPS \ KSADM 4

Rys. Zmienna PACJERIT_WB_ADRES - ustawienie adresu IP komputera, na ktérym bedzie uruchomiona ustuga

Adres ten powinien by¢ zgodny z adresem IP wprowadzonym w procesie instalacji WSP.

ﬁ! Instalacja - WSP (wersja 2023.07.27.1)

Parametry WSP.
Wymagane ustawienia.

/Mpod::adres lokalny, a nastepnie Kiknad przydsk Dalej.

Lokalny adres. Znalezione (propenowane) adresy: 10 00 gl ] pl
i el oy

\ﬂmn:ﬂ

Port:
9030 |

< Wistecz Anuluj

Rys. Adres IP komputera, na ktérym bedzie uruchomiona ustuga WSP

Uwaga!

Warto$¢ wprowadzonego adresu lokalnego dla ustugi WSP w procesie instalacji WSP-PPS-setup musi
by¢ poprzedzona protokotem http:// natomiast parametr PACJIERT _WB_ADRES w ramach ustawien
systemu KS-PPS przyjmuje tg samg wartosc IP lecz bez przedrostka http://.

—
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Przyktad:
Parametry WSP: http://XXX.XXX.X. XXX
PACJERIT_WB_ADRES: XXX.XXX.X.XXX

e PACIENT_WB_PORT: wprowadzamy port 9090 okreslany w procesie instalacji WSP (nie
nalezy zmienia¢ tego portu)

Parametry dla wskazanych zmiennych w systemie KS-PPS powinny zosta¢ automatycznie
uzupetnione w wyniku instalacji Ustugi WSP. Reczna konfiguracja tych zmiennych moze by¢ zalezna
od konfiguracji systemu KS-PPS lub niezbedna w przypadku zmian zwigzanych modernizacjg
infrastruktury technicznej w placéwce (np. wymiana serwera). Po wprowadzeniu zmiany nalezy
wykonac restart systemu KS-PPS oraz ustugi WSP.

Blastepnie przechodzimy do konfiguracji ustugi w module 12 Terminarz systemu KS-PPS.

Konfiguracja ustugi w module , 12 Terminarz”

Zdefiniowane harmonogramy pracy lekarzy to warunek konieczny, aby ustuga Porady on-line mogta
funkcjonowaé¢ w prawidtowy sposdb. Terminy zdefiniowane w ramach harmonogramu beda
wykorzystywane przez pacjentéw do porady on-line za posrednictwem Internetu. Rlalezy pamietaé,
ze podczas definiowania godzin pracy lekarza zawsze okreslany jest takze typ godzin pracy. Proces
ten zostat szczegétowo opisany w punkcie Zdefiniowanie harmonogramu pracy lekarza niniejszej
instrukcji.

Po okresleniu podstawowych parametrow rejestracji mozna przejs$¢ do procesu, w

ktdrym nastepuje oznaczenie harmonogramu, ktére ma by¢ widoczne dla pacjentéw w ramach
Rejestracji OSOZ.
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& Czas pracy w migjscu wykenywania ustug — *
Migjzce wyokonpwania ushug, | GABINET LERARZA POZ
E Gabinet: | GABINET POZ u
E] Dri tygodnia: | czwartek, w |do:| czwartek A
Godziny pracy od: | 03:00 ... [do | 20:00
Liczba godzin pracy: 11
Kolar:
[ Pozwél rezenwowad w dni $wigteczne

Specjalhodc: m|

Limitowanie wizyt dla przedziatdw wigkowych

Poczatek Kotiec llogé

F2Dodsj [
F4 Popraw @

T

Ustawienia rejestracia an-line O

ostawowe | Dodatkowe | Grupy usk
Parada on-line

["] Porada telefoniczna
(L]
[] Przyimowane dzieci zdrowe

[ Tylko wizyty kontrolne

[ Tulko wizyty piervwszorazowe

[ Tulko wizyty piemvwszorazowe - PILWE

[] Tulko wizyty piervwszorazowe - UPRZYwWILEJOWANE
[ Tulko wizyty receptowe

>

W

o [ESCanu %]

(gl
L)
N EHE

EMNTIOK

Rys. Dodatkowe oznaczenie dla harmonogramu

Oznaczenie harmonogramu na potrzeby ustugi Porady on-line powinno przyjg¢ co najmniej jedng
forme wizyty Porada on-line - wskazanie, iz wizyta ta bedzie realizowana za pomocg pofaczenia
wideo z udostepnieniem wizji (kamera) i fonii (mikrofon, gtosniki lub zestaw stuchawkowy) bez
konieczno$ci osobistego stawienia sie pacjenta w placéwce/gabinecie.

Uwaga!
Oznaczenia harmonogramu moga przyjmowac wiecej niz jedng wartos¢é.

Przykfad:

Zaznaczenie opcji Wizyta osobista, Porada on-line, Porada telefoniczna lub Wizyta domowa
oznaczac bedzie, ze pacjent w procesie rezerwacji terminu moze wybraé interesujagcg go forme
przeprowadzenia wizyty. Bedzie mdgt zdecydowaé, czy chce przyjsé osobiscie do placowki czy wizyta
odbedzie sie za pomocg potgczenia wideo, za pomoca konsultacji telefonicznej lub wizyta bedzie
realizowana w lokalizacji wskazanej przez pacjenta.

S| & ®

Porada telefoniczna

Forma wizyty

v

Porada on-line Domowa

Po zakonczeniu konfiguracji i wystaniu harmonogramoéw do OSOZ w Rejestracji on-line pojawi sie
przy lekarzu dodatkowa opcja Porada on-line.
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wenerciog.

lekare rodsinny, slergolos

stergologi, Utarc

doktor nauk medycznych
Szymon Iksifiski
slergolog, dermatolog, wenerolog,

lekarz medycyny pracy,lekarz

rodzinny Wizyta prywatna
9 1 Moja 133, 40.235 Ketowice 19 wrze$nia 2022
<, Telefon: 2a3dni
©10:05

Pierwsza wizyta NFZ Wizyta kontrolna NFZ
19 wrzesnia 2022 19 wrzesnia 2022
za3dni za3dni

©08:00 ©10:05

cach w aakresie

acywany hokstycnym® wykorsystuiac w opece medycne] sdobyte wnieieinoic  swoje dodwisdczenie 2

Realizowane usiugi

o—.

Terminarz

Wizyta prywatna

Terminy od dnia

Rodzaj poradni

at.mm e[ [ PoradiaDermriogana

] [ B usessgpn

Wizyta NFZ - pierwsza

Wymsgane skerowari odekass PO

Wizyta NFZ- kontrolna

2a3dni
19 wrzeénia 2022
poniedziaiek
a Wizyta w gsbinecie
10:05 1G:10 10:15 10:20 10:25 1030
10:35 10:40 10:45 10:50 10:55 11:00
11:05 11:10 11:15 11:20 11:25 11:30
1135 11:40 11:45 11:50 11:55 1220
12:25 1230 1235 12:40 1245 1250
1255 13:00 1305 1310 1315 1320
13:25 1330 13:35 1340 1345 1350
1355

N A
@ y ¥ y & lubwy y
@/ \@ Porady on-line
Porada on-line - prywatna Porada on-line - na NFZ
Porada onvline pozwala
e Z. na polaczenie i konsultacje
19 wrzesnia 2022 19 wrzesnia 2022 2 Wi ptiea ik b
z3dni 23dni wychodzenia z domu.
©10:05 ©10:05 W trakeie polaczenia lekarz moze
wystawiac e-recepry, zwolnienie
Pokaz wice] nformacj na temat
2 e A 7 porady omvine
oy y termin
@ Zamawianie recept
Recepta na leki
Jestes chory przewlekie lub kortynuujesz leczenie?
19 wrzeénia 2022 lek
za3dni

Konsultacja lekarska
Porada onine - dermatologiczna

P oy J i
prowadzacego bez wychodzenia z domu.

i Py
‘odebraé wwersj papierowe] w placéwee.

Realizowane ustugi

150,00zt Porada telefoniczna - dermatologiczna 80,002
120,002t

Unaga:

S
1005 110 1015 10:20 16:25 10:30
1035 10:40 10:45 10:50 1055 1100
1105 11:10 1115 11:20 1125 11:30
1135 11:40 11:45 11:50 11:55 1455
1500 1505 15:10 1515 1520 1525
1530

& Porads onine.
1005 16:10 10:15 10:20 1025 1030
10:35 1040 10:45 10:50 1055 11:00
11:05 11:10 11:15 11:20 11:25 11:30
11:35 11:40 11:45 11:50 11:55 1220
1225 1230 1235 1240 1245 1250
1255 1300 1305 1310 1315 1320
1325 1330 1335 1340 1345 1350
1355

2a3dni

19 wrzeénia 2022

poniedavek

a Wizyta w gabinecie
08:00 0805 08:10 08:15 08:20 0825
02:30 08:35 0840 08:45 0850 0855
02,00 0205 03:10 09:15 0920 0925
09:30 03:35 09:40 09:45 0950 0955
1000 10:05 16:10 10:15 10:20 1025
1030 10:35 10:40 10:45 10:50 1055
1100 1105 11:10 11:15 11:20 11:25
11:30 1135 11:40 11:45 11:50 11:55

a6 dni.
22 wrzeénia 2022
conariek
a Wizyta w gabinecie
08:00 0805 08:10 08:15 08:20 08:25
08:30 08:35 08:40 08:45 08:50 08:55
1005 10:10 1315 16:20 1025 1030
10:35 1040 10:45 10:50 1055 11:00
11:05 11:10 1115 11:20 11:25 1130
11:35 11:40 11:45 11:50 11:55 16:00
1605 16:10

za3dni
19 wrzeinia 2022
e
a Wizyta w gabinecie
1005 10:10 1015 10:20 10:25 1030
1035 10:40 10:45 10:50 10:55 11:00
19:05 1110 1115 1120 11:25 11:30
11:35 11:40 11:45 11:50 11:55 1400
1405 1410 1415 14:20 1425 1430
1435 1440 14:45 1450
Porads teiefoniczna
1005 10:10 16:15 16:20 10:25 1030
1035 10:40 10:45 10:50 10:55 11:00
1105 11:10 1145 11:20 11:25 1130
11:35 11:40 11:45 11:50 11:55 1400
1405 1410 1415 1420 1425 1430
1435 1440 1445 14550 1455 1500
1505 1510 15:15 1520 15:25 1530
& Porada onine
1605 10:10 1015 10:20 10:25 1030
1035 10:40 10:45 10:50 10:55 11:00
1105 1110 19:15 11:20 11:25 11:30
11:35 11:40 11:45 11:50 11:55

22 wrzednia 2022

a Wizyta w gabinecie

Rys. Widok z terminarza w serwisie LekarzeBezKolejki.pl (po lewej widok terminarzy placéwki, po prawej terminarz

Obstuga pacjenta

lekarza)

W przypadku umodwienia wizyty przez pacjenta z poziomu serwisu LekarzeBezKolejki.pl na porade
on-line do systemu KS-PPS w ramach modutu Terminarz zostanie dodana rezerwacja oznaczona

ikong - (kamery) a forma porady zostanie okreslona jako Porada on-line.

| Pn. 2023-07-10 | Wt. 2023-07-11 | $r. 2023-07-1:

el R —
'Wizyta pacjenta od 19:00 do 19:15

Porada on-line

EFhE.,S 5 R
L = & &I l.

E. -
] -

L= B Sl e
W dniu 2023-07-14 nie dokonano ws

Poradnia Okulistyczna Poz
N EiEmw
U

Forma porady:

Ptatnik:
Pacjent:

Miejsce wykonania:

Lekarz nEesssmes—— E——

| Opis: Rezerwacja Z Portalu: Lekarzebezkolejki

§@ Rejestracja on-line: [60544462] Potwierdzona

Stan: 641 | PPS@KSPPS.FDB I JG
Rys. Widok rezerwacji pacjenta na porade on-line w module Terminarz
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Dodatkowo w ramach uruchomionej obstugi Porady on-line lekarz bedzie informowany za pomocg

ikony - (kamera) o sposobie kontaktu z pacjentem. Informacje te dostepne s3 w ramach
szczegotdw listy wizyt oraz bezposrednio z poziomu Wizyty.

W Ks-PPs Wizyta - o x
m Wats  ZambwenieDPS  RejstyPl | Listawiyt

®L4QQeT O E Ll o ®

Przegiad Popraw Obstuz Drkuj Usuin Odéwee: Zaméwiesa DPL  Wydli Wyl Druk wept
- doSKR  SMS

Realizuj

B

wizyty 2
i aplikaga
mobilng

==

Wizyta mobing
Pracownk medyczny: D) Daa/20230714 il do|[biak] 7]
Miejsce udzielania O Pokaz|rie wkonane
O Pacient: =]
Lista wizyt
TP Nazwisko i imig PESEL Nurer kartoteki Czas rejestracy ICD10  Ubezp.  Rodz. Wyk. PRD Icos KMRC
= T 22307141300 T @/

Uwak ia z portalu: L

Szukaj wedtug: Nazwisko Imie pacienta v] *° !
| stan: 641 PPS@KSPPSFOB 16 /

Rys. Wizyty oczekujace — oznaczenie porady on-line

Dodatkowe informacje dotyczace porady on-line z poziomu okna Realizacji wizyty dostepne sg w
ramach Aktualnej wizyty.

@ Realizacja wizyty z dnia 2023-07-14

Porada ON-LINE

da informacyjna pacienta Dokumentacja medyczna

\ v — jo)
(;‘ S fiaralder pracy z kartoteld pracownika o) gﬁ
~ | PORADNIAOKULISTYCZNAPOZ D =
Dane medyczne Realizacja
Osiagnij lepsze efekty pracy, sprawdZ nowosci w zakresie dziatania systemu. ®
@ EE.@ E Skorzystaj z oferty szkolen - 0SOZ TUTOR
DANE PODSTAWOWE < DANE WIZYTY + - RozwiZwidiv (%]

- OGOLNA INFORMACIA O STANIE ZDROWIA e P’ O Aergie S Implanty D @
2]

WYWIAD AKTUALNY
Nr Kartoteki
[wpis automatyczny] Wizyta pacjenta pierwszorazowego
PESEL

Data urodzenia z portalu: L

Karta 0SOZ
BADANIE PRZEDMIOTOWE O ®
Wazne informacje S Wpisz bedanle przedmiotowe
Brak informacji = —
ROZPOZNANIE CHOROBY 8 Diagnoza il 1cF  (§0 1z0lacja domowa D @
Ubezpieczenie yo)
KARTA CIAZY [ Pokaz wszystkie wpisy 0O ®
ORDYNACIA LEKOW @ xontynuacia [7), Zaméwienia D @
[ o S ¥

Rys. Wizyta — oznaczenie Porady on-line

]

a1

Porada
W celu nawigzania pofgczenia z pacjentem lekarz klika w przycisk "¢ zgodnie z powyzszym
zrzutem. System KS-PPS wywota okno Telemed w ktérym lekarz bedzie miat mozliwos¢ okreslenia

swojej nazwy uzytkownika oraz weryfikacji ustawien urzadzen audio i wideo.

. ____\
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B telemed = E *x

Wybierz opcje dZwieku i wideo

A

Twoja kamera jest wylaczona

4 I FJCamera (04f2:b5b9)

Diwiek z komputera (/]
Glasniki:

Komunikacja - VN279 (Audio dia
wyswietlaczy Intel(R))

Mikrofon;

Komunikacja - Mikrofon (Realtek High
Definition Audio)

Y a9

Rys. Okno Telemed

Po weryfikacji prawidtowego wigczenia mikrofonu oraz kamery lekarz wybiera przycisk Dotgcz do
spotkania, po wyborze ktérego rozpocznie sie proces nawigzywania potgczenia.

- __\
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T-Mobile.pl & = ,1100% @109:03

Lekarz Szymon lksirfiski probuje sig z
Tobg potgezyé.

Trwa oczekiwanie na dolgczenie innych
uczestnikéw.

W razie problemow technicznych, jestesmy dla
Cieble dostepni pod numerem telefonu 883 360 704|
w dni robocze w godz. 8:00- 16:00

. 4 @] ]

Rys. Bawigzywanie potgczenia (z lewej widok od strony lekarza z prawej widok od strony pacjenta w aplikacji VisiMed)

Po prawidtowo nawigzanym potgczeniu lekarz bedzie miat mozliwos¢ przeprowadzenia porady on-
line.

W ramach okna porady on-line lekarz wybierajgc
odpowiednie ikony bedzie miat mozliwos¢:

. E pokazania okna czatu,

. @ wiaczenia lub D wytgczenia nagrywania
wideo,

N

. E wyfaczenia lub wiaczenia kamery,
:

. wychzenia lub \ wigczenia mikrofonu,

J udostepnienie widoku ekranu komputera

.
lekarza lub zatrzymanie

udostepnia widoku ekranu komputera lekarza,

Rozigcz . . I Dolgcz ponownie
. zakonczenlalub i

ponownego nawigzania pofaczenia,

. ﬂ przejscia do konfiguracji urzadzen audio.

Rys. Okno rozmowy z pacjentem

. ____\
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Dodatkowo lekarz bedzie informowy za pomocg odpowiednich ikon o akcjach wykonanych przez
pacjenta:

q
e ikona \ przy nazwie uzytkownika/pacjenta oznacza, iz rozmdéwca wytaczyt mikrofon,

. D otrzymano wiadomosc¢ od pacjenta w oknie czatu,
Informacja @

W sekcji "Dokumentacja zewnetrzna”

dodano nowe zatgczniki przestane przez
pacjenta

dodaniu w Realizacji Wizyty do sekgcji
Dokumentacja zewnetrzna zatgcznika przestanego przez pacjenta.

@ Re: zyty z dnia 2023-08-17

Wizyta | Kartainformacyjna pacjenta  Dokumentacja medyczna

QR M EmmB BB P ;
y wizytyz ® =Q
Zamknij  Anulyj Porada t—,

30 ..
A S— Charakter pracy z kartoteki pracownika p %
§ aplikacja Dodaj Historia Drukuj  Aktualna Panele 0)
ON-LNE 5= mobina v v v wizyta - PORADNIAALERGOLOGICZNA O] ¢
Aktualna wizyta Dane medyczne Realizacja
E] EEEE Osiagnij lepsze efekty pracy, sprawdz nowosci w zakresie dziatania systemu. ®
N T— Skorzystaj z oferty szkolen - 0SOZ TUTOR
DANE PODSTAWOWE < DANE WIZYTY +-RozwiflZwitv | Prz (%)
A
Przyktadowy Pacjent o WYNIKI BADAN O ®
Tel: =
g DOKUMENTACIA ZEWNETRZNA - ZAtACZNIKI ‘@ @
Nr Kartoteki
PESEL 4912} NIEOKRESLONY 3-17 14:08
. Zat: ik z aplikacji bilnej / TeleMed
Data urodzenia (123 12
C:\KS\Telewizyla zalaczniki\ScanService 529839344 2023817 140805 2.jpg
Karta 0SOZ
-
Wazne informacje S ZWOLNIENIA ZUS (E-ZLA) QD @
Brak informacji

ROZLICZENIE Z NFZ

Zlecenie D S-.V|agczenle ratujace zycie
Ministerialny kod swiadczenia

WERSJA 3 KOD 4 PORADA jo)
Sesja

Kontynuacja leczenia

Przekazywany obligatoryjnie dla swiadczen pierwszorazowych w AOS

Rys. Okno Realizacji wizyty — sekcja Dokumentacja zewnetrzna - zatgczniki

Po zakonczeniu porady on-line system automatycznie zapisze przebieg catej rozmowy z pacjentem.

Aktualnie zatgczniki przestane przez pacjenta zapisywane sg w ramach plikéw pobranych lokalnego
komputera.

- T —
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2 Telemed = ] X

Potaczenie zostalo zakoriczone.
Czas trwania: 00:14:07

Dolgez ponownie | Wyjdz

Rys. Zakoriczono rozmowe z pacjentem

System zapisze historie przeprowadzone]j porady on-line jako plik:
e TeleMed_***_.webm — zapis rozmowy z lokalnego komputera lekarza oraz pacjenta

Zapis historii wykonanych rozmoéw dostepny jest bezposrednio z poziomu okna zakoriczonego
nagrywania rozmowy.

B Telemed = a X

00:00:16 ] Rozigcz

@ TeleMed_09da8444-2114-423. mm [
a64e-390f05365284_2023-08-17_14-22-
31.webm
124 kB - Gotowe

6 TeleMed_09da8444-2114-4234-
a64e-390f05365284_2023-08-17_14-17-
59.webm
2,7 MB « 4 minuty temu

@ TeleMed_09da8444-2114-4234-
a64e-390f05365284_2023-08-17_14-14-
01.webm
1145 kB « 7 minut temu

@ TeleMed_09da8444-2114-4234-
a64e-390f05365284_2023-08-17_14-04-
51.webm
4.0 MB » 9 minut temu

Rys. Zakoriczono nagrywanie rozmowy z pacjentem

. "_'\
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Po wybraniu ikony B ,ostanie wyswietlone lista pobranych plikdw z folderu lub po kliknieciu w
ikone 2 ;0stanie odtworzone nagranie.

Historia rozmoéw dostepna jest w ramach plikéw pobranych lokalnego komputera, na ktdrym zostata
przeprowadzona porada on-line.

m Marzedzia gtowne Udostepnianie ‘Widok
L v A & 5 Ten komputer » Pobrane v O Przeszukaj: Pobrane

o~ Mazwa Stan

7 Szybki dostep
» Dzisiaj (19)

@ OneDrive - KAMSOF y .
£ TeleMed_(LN)SZYMOM_IKSINSKI_(RO)118413573_2020-03-12_11-05-01_871_VIDEO_LOCALwebm &

2 Ten komputer B TeleMed_(LN)SZYMON_IKSINSKI_(RO)118413573_2020-03-12_11-05-08_871_VIDEG_REMOTEwe... @
B Dokumenty £4] TeleMed_(LIN)SZYMON_IKSIFISKI_(RO)118413573_2020-03-12_10-27-21_869_VIDEQ_LOCALwebm @
) B r_l TeIeMed_(LN]SZYMON_IKSI[’EJSKI_(RON134135?3_2020-[)3-1.2_10-2?-21_BEQ_VIDEO_REMOTE.WE... @

g Gbieksy 30 lf_‘1 TeleMed_(LN)SZYMON_IKSINSKI_(RO)112413573_2020-03-12.10-26-33 269 VIDEQ_LOCALwebm  ©
E4 TeleMed_(LN)SZYMON_IKSIFISKI_(RO)118413573_2020-03-12_10-26-37_869_VIDEQ_REMOTEwe.. @

WE| Obiazy B4 TeleMed_(LN)SZYMON_IKSIRISKI_(RO)118413573_2020-03-12_09-58-57_866_VIDEO_LOCALwebm @
¥ Pobrane £51 TeleMed_(LN)SZYMON_IKSINSKI_(RO)118413573_2020-03-12_09-59-00_866_VIDEQ_REMOTEwe... @
I Pulpit £5 TeleMed_(LN)SZYMON_IKSIRISKI_(RO)118413573_2020-03-12_09-57-48_865_VIDEQ_LOCALwebm @
B wideo B4 TeleMed_(LN)SZYMON_IKSINISKI_(RO)118413573_2020-03-12_09-57-51_865_VIDEQ_REMOTEwe... @

EX Talahdnqd 71 BRCTWRACRL IVCIKICKT MDA 40413870 WVIN DD 47 N 22 18 083 WINEA | AE Al vonbhoee =

‘== Dysklokalny (G},

Elementy: 90

Rys. Lista pobranych plikdw lokalnego komputera.

Caty proces porady on-line z pacjentem konczy ewentualne uzupetnienie historii zdrowia i choroby
pacjenta w ramach aktualnego okna wizyty.

Uwaga!

Ze wzgledu na charakter zapisanego przebiegu porady on-line i zawartych w nim danych wrazliwych
dotyczacych stanu zdrowia i choroby pacjenta proponujemy by takie pliki byty automatycznie
przenoszone na odpowiednio zabezpieczony zasdb w sieci placowki z prawami tylko do zapisu.
Proces ten mozna obstuzy¢ za pomocg WSP-Agent w kilku prostych krokach:

1) Ustawiamy w Chrome domyslng Sciezke zapisu plikow;

2) Udostepniamy w ramach sieci placowki np. na serwerze odpowiednio zabezpieczony zaséb z
uprawnieniami tylko do zapisu;

3) w WSP-Agent ustawiamy katalog zrédtowy na folder, w ktérym Chrome zapisuje pliki, a katalog
docelowy na udostepniony zaséb.

Po zakonczeniu porady on-line jej przebieg zapisze sie w katalogu okreslonym w Chrome, a
nastepnie zostanie przeniesiony do udostepnionego zasobu.

Kazda placdwka medyczna powinna skonsultowaé powyzsze rozwigzanie z 10D pod katem
spetnienia wewnetrznych regulacji ochrony danych osobowych w ramach obowigzujgcych procedur
RODO.
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Obstuga kolejek oczekujacych

Obstuga kolejek oczekujacych to funkcjonalnos$¢ pozwalajgca wykorzystywaé w placéwce mozliwosé
umawiania pacjentéw drogg elektroniczng na wizyte, w ramach kontraktu BIFZ. Zgodnie z przepisami
prawa kazda placéwka, ktéra zawarta umowe o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej ma obowigzek
wprowadzenia e-rejestracji wraz z obstugg listy pacjentéw oczekujgcych na udzielenie Swiadczenia
medycznego. Wymag ten moze zostac spetniony po uruchomieniu funkcjonalnosci udostepnionej na
portalu OSOZ.

Aktywacja opcji obstugi kolejek oczekujacych

Aktywacji obstugi kolejek oczekujacych dokonujemy za posrednictwem Serwisu Swiadczeniodawcy
(wykorzystujgc modutu ,64 OSOZ”).

Po prawidtowym zalogowaniu wybieramy Ustawienia w zaktadce ,Rejestracja on-line”, a nastepnie
przechodzimy do opcji ,Obstuga kolejek oczekujgcych”. Opcja bedzie dostepna tylko, gdy ustuga
Rejestracji on-line jest aktywna.

‘ W Serwis Swiadczeniodawcy - a X

9 Uzytkownik: 895483 @ Ostatnie logowania udane 2016-11-21 15:13 | nieudane 2016-11-21 14:27 (=) Wiadomosci (0) /g Wyloguj

@ star Ustawienia
w Wyniki

\9 Wizytéwka placéwki @ Obstuga kolejek oczekujacych w ramach kontraktu NFZ zostata dezaktywowana.

6 s e [ ,
0Ogolne Integracja ze strong WWW Umowy Cennik Nspoipraca z port

Informacje
) Ponizszy panel dostarcza ych inf ji 0 ustudze Rej cji on-line w Twojej placowce.

> Ustawienia

e Stan ustugi dla Pacjentow

Widgety

Mapowanie ustug Rejestracja on-line: Aktywna Wytacz | | Aktywuj tryb peiny |
@9 Wyniki badaii on-line Data wazno$ci umowy: 2017-11-21
&) Programy Partnerskie Rodzaj umowy: 12 miesiecy
w Powiadomienia SMS Opcje:

Archiwum EDM , ... n. ) 5

W ondline Blokada wielokrotnej rejestracii do specialisty: Nieaktywna | Wiacz | ©®
(©) Komunikaty VisiMed Wy ie podania powodu ia wizyty przez Nieaktywne [ Wiaez | ©
@ Ubezpieczenia Daclenia

@ = Grupowanie lekarzy wedtug poradni specjalistycznych: Nieaktywne | Wiacz | @

5 ea
\3 Ustawienia

Obstuga kolejek oczekujacych: Nieaktywna @ 2]
——

Rejestracja bez karty pacjenta: Aktywna Wylacz | @

Zakres wymaganych danych podczas rejestracji on-line: [ Imie i nazwisko [ Adres e-mail [y] PESEL [] Telefon @

Czy wiaczy¢ rejestracje wieloetapowa: (O Tak @® Nie @

E-mail zwrotny: jman@ ft.pl Zmieh | @

Passbook: Nieaktywne | Wiacz | @

Instrukcja

Rys. Serwis Swiadczeniodawcy — ustawienia ustugi Rejestracji on-line

Po witgczeniu opcji obstugi kolejek oczekujgcych pojawia sie dodatkowe opcje.

- T —
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Obstuga kolejek oczekujacych: Aktywna Wytacz | @
Weryfikacja ePUAP: Nieaktywna Wiacz | ©@
Aktywne tylko kolejki oczekujacych: Wytaczone >
Tylko wizyty pierwszorazowe: Wytaczone \

Rys. Parametry dotyczgce rezerwacji wizyt do poradni

»Weryfikacja ePUAP” (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) - wigczenie tej
opcji wykorzystuje zaufany profil ePUAP do uwierzytelnienia pacjentéw podczas rezerwacji
terminu wizyty. Jest to bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci w elektronicznych
kontaktach z administracjg. Po wtaczeniu tej opcji, dokonywanie rezerwacji terminu wizyty (w
ramach kolejek oczekujgcych), bedzie mozliwe tylko dla pacjentéw, posiadajgcych zaufany
profil ePUAP. Placéwka medyczna, ktéra chce korzystaé z weryfikacji pacjentéw poprzez
ePUAP powinna posiadaé odpowiedni certyfikat dla systemu teleinformatycznego
wymieniajgcego informacje z ePUAP (wiecej informacji na ogdlnodostepnej stronie
www.epuap.gov.pl).

Aktywne tylko kolejki oczekujgcych — wiaczenie tej opcji spowoduje, ze na portalu zostang
udostepnione tylko wizyty w ramach poradni (terminarze przyje¢ lekarzy/gabinetow zostang
ukryte).

b )
b

'.’ b\ A \

PLACOWKA DEMONSTRACYJNA KATARZYNY

2 U

O placowce mow sie do poradni g
9 Poradnia Alergologiczna SO S TR R
<& Yes =D
NFZ el
Wizyta w ramach Wizyta
umowy Z NFZ prywatna
= : . L ] U F ier wizyt
z Poradnia Stomatologiczna =~ ®"mneneawae
& Yoo A
NFZ o]
Wizyta w ramach Wizyta
umowy z NFZ prywatna
H AW sie na wiz
¢ Poradnia Pediatryczna 0 Umow st na wizyte
:@ Y Py
NFZ el
Wizyta w ramach Wizyta
umowy zZ NFZ prywatna

Rys. Placowka udostepniajgca wytgcznie rezerwacje wizyt do poradni

Tylko wizyty pierwszorazowe — wtaczenie opcji spowoduje, ze podczas rezerwacji wizyty do
poradni pacjentowi zostanie udostepniona wytgcznie opcja rezerwacji wizyty pierwszorazowej
(dopdki nie zostanie wtgczona, na portalu bedzie mozliwosé wizyty pierwszorazowej i
kontrolnej).
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R ==

PLACOWKA DEMONSTRACYJNA KATARZYNY

0 placowce Umow sie do paradni |

5 Poradnia Alergologiczna SRR [amach umowy 2 NFZ
= o
Pierwsza wizyta

L ]
%a Poradnia Stomatologiczna - Wz“”“m““ TN

Pierwsza wizyta

af Wizyta w ramach umowy z NFZ

(1]

Piarwsza wizyta

g Poradnia Pediatryczna
=

Rys. Rezerwacja wizyty pierwszorazowej do poradni

Po wtgczeniu obstugi kolejek oczekajgcych na wizytéwce placowki pojawi sie zaktadka ,Umow sie
do poradni”. Bl a liscie znajdg sie wszystkie poradnie, ktére majg zdefiniowane harmonogramy pracy
w ramach rejestracji on-line i wedtug przepiséw prawa powinny udostepnia¢ rezerwacje wizyt w
ramach kontraktu z B FZ.

9 Uzytkownik: niezalogowany 45 Zaloguj

(=) Histaria zdrowia

Informacje o lekach

' -_—
&) pteki .
-t o

najds plactwke med. P LACOW KA DEMON STRACY_] NA KATARZYNY

Umdw mnie na wizyte

@ Programy zdrowotne
0 placowce Uméw sie do lekarza

@ Serwisy dodatkowe

-5 Umow sie na wizyte

g Poradnia Neurologiczna
& 95 &
NFZ [
Wizyta w ramach Wizyta
umowy z NFZ prywatna
. . a3 Uméw sie na wizyte
@ Poradnia Alergologiczna o . : A
[v 7
NFZ kel
Wizyta w ramach Wizyta
umowy z NFZ prywatna

Rys. Rezerwacja terminu wizyty w ramach poradni

Przy kazdej dostepnej poradni pacjent bedzie miat do wyboru dwie opcje: ,Wizyta w ramach umowy
FZ” oraz ,Wizyta prywatna” (w drugim przypadku koszty wizyty lekarskiej poniesie pacjent).

- - —
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Wybodr opcji ,,Wizyta w ramach umowy BFZ” spowoduje przekierowanie pacjenta do kolejnego
etapu, w ktérym wskazuje, czy wizyta w poradni jest pierwszorazowa czy kontrolna.

O placéwce Umow sie do lekarza Umoéw sie do poradni
3
= : : &3 Wizyta w ramach umowy z NFZ
2 Poradnia Neurologiczna ¥ ¥

= < @ ()

powrse Plerwszawizyta  Wizyta kontrolna

Rys. Rezerwacja wizyt do poradni w ramach umowy z NFZ

W przypadku wizyty pierwszorazowej pacjent rezerwuje pierwszy wolny termin, czyli rezerwuje
termin w ramach kolejki oczekujgcych.

W przypadku wizyty kontrolnej pacjent ma mozliwos¢ wybrania dogodnego terminu wizyty jednak
nie jest to rezerwacja wizyty w kolejce oczekujacych.

Konfiguracja obstugi kolejek oczekujacych po stronie systemu KS-PPS
Obstuga kolejek oczekujgcych bedzie mozliwa, gdy placéwka skonfiguruje w odpowiedni sposdb swoj
system medyczny.
o Jesli placéwka wykorzystuje zaufany profil ePUAP wymagane jest wczytanie klucza szyfrujacego.
Po otrzymaniu certyfikatu od ePUAP, placowka wczytuje otrzymany klucz prywatny na poziomie
Inauguracji Rejestracji on-line (modut ,, 12 Terminarz” -> Rejestracja on-line -> Inauguracja).

-
P Inauguracjalrej_fst{a%:—line :._ . ) ; ~— = | =)

3 Konfiguracja >
&

& [¥] Rejestracja an-line
Automatyczne potwierdzanie rejestracji on-line
Pozwdl anonimowym pacjentom na umaowienie pierwsze] wizyty
Automatyczne przekazanie terminarza do OS0Z po zatrzymaniu ustugi OSOZ Komunikator Service
Automatyczne przekazanie terminarza do OSOZ po wylogowaniu ostatniego uzytkownika systemu
Pozwdl rezerwowac wizyty w dni Swigteczne
Tosci dni:g-éz harmonograméw pracownika medycznego widocznych w rejestracji on-line

Procentowy udziat NF .EISD '

| 5y Wezytaj certyfikat ePUAP... I

Prawidtowe dziotanie ustugi Rejestracfi on-line jest moziiwe tylko w przypadku aktywnej wspdipracy w ramach Ogdlnopalskiego Systemu
Ochrony Zdrowia (050Z). Komunikacja pomiedzy systemami oraz dziatanie ustug udostepnianych na platformie OSOZ, takich jok
Rejestracja on-line, nastepuje przy wykorzystaniu ustugi 0S0Z KOMUNIKATOR SERVICE.

W celu uruchomienia ustugi nalezy przeprowadzic proces Kreatora konfiguracji z OSOZ. Proces powinien zostac przeprowadzony ng
stanowisku, ktdre posioda stafy dostep do Internetu [ jest uruchamiane w czasie pracy placdwki (zalecanym stanowiskiem jest serwer).

' E"g]l[ﬁijiDalei éfa“l?E.'S_CEAnului |:E|-|
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Rys. Opcja wczytywania certyfikatu ePUAP
e Zdefiniowanie i udostepnienie harmonogramu pracy lekarzy, pracujacych w poradniach
objetych zakresem kolejek oczekujacych.

Jesli wérdd poradni dziatajgcych w placdwce znajduje sie poradnia, ktéra wedtug przypisdw prawa,
powinna by¢ dostepna w ramach kolejek oczekujgcych, bedzie ona miata automatycznie uzupetniong
VIl-mg cze$¢ kodu resortowego. W przypadku systemu KS-PPS przyporzgdkowanie nastepuje
automatycznie, wystarczy tylko, aby placdwka miata wprowadzong odpowiedniag umowe w ramach
kontraktu z BIFZ. Przyporzadkowanie VIl czesci kodu resortowego jest widoczne na Karcie miejsca
wykonywania ustug.

(o] 5 [

s Karta migjsca wykonywania ustug

I | Oadlne | Posiadany sprast I Profil dziatalnogci ;ﬂalmonogram cZasu pracy |
[o] oe

el

Mazwa: PORADMIA REHABILITACYIMA - PRZEMYS £OMWA,

REGON:| [

Tup [ Stacjonarne
§uhks:%

x| [] Migjsce zewngtrzne (innego swiad.|

I kod resort |

Jednostka o.:|
Liczha bazek: |
Lizzba ;espn&n’wi

Komdrka org,

052 3 cylry nadane przez NFZ lub 000
PORADNIA REHABILITACTINA

PORADNIA REHABILITACYJNA
Kod: 1300
Nazwa: PORADNIA REHABILITACYJN

wpjazdowch;
Nr keiegi rejestr: |

i:l ‘wigkgezone 2 raportu MZ-Szp11
Mr ksiggi gt prz
Nrogr. koszléw::
[ ;&dres siadziby
Kod pocztouwy; [61579

Misiscowosé. | POZNARWILDA GMINA; PIENAR-WILDA u|
Ulica:| PRZEMYS LOWA 16/17 | Lokat| [
| e i

|

Tele. rejestr:|

Lokalizacie rej.:

| Recepty

Rys. Karta poradni — VIl czes¢ kodu resortowego

* Przypisanie poradni podczas ustalania terminarza pracy danego pracownika

Podczas definiowania harmonogramu pracy danego lekarza nalezy wskazaé poradnie, w ktérej dana
ustuga bedzie wykonywana. Jesli jest to poradnia, ktéra dziata w ramach kontraktu z @FZ, wskazane
terminy pracy zostang udostepnione w ramach kolejek oczekujgcych.
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»
B8 Czas pracy w migjscu wykonywania ustug = 53 .
A —————
m iejsce vipkorpwania uskug, | EBIRAD| 9] j
Dini tygadnia: Szuka wg:i Mazwa v_lﬁ[;|
i l Giodziny pracy od Tﬁazwa -:komé'lka DI!.-SLl-EikS -::N.-umel Hod2a|
Liczha godzin pracy: PORADMIA ALLERGOLOGICZHA 1010 6 Fomercyil
Kalor: !PEIFMDNI:& CHIRURGICZMA, 1500 1400031 E7E MFZ
i EF'_DFE»&DNI:& CHIRURGIH NACZYNIOWE) 1530 1400031682 NFZ
| |PORADNIA CHIRURGH URAZ0WO-0RTOPED 1580 140003680 MFZ
Liribowanie wizyt dla uzedziiPDHADNIA DERMATOLOGICZNA 1200 140003672 MFZ
|Poczatek Koniec [PORADNIA GASTROLOGICZNA, 1050 1400031677 MFZ
I |PORADMIA GINEKOLOGICZMA, 1450 1400031645 MFZ
SORAD DIoL 1100 14000316FIMFZ |
1100 5| Fomercyil

stawienia rejestracia areiie » 4. 19.300 ELK ul. KOSCIUSZKI 30

| Postawowe | Dodatkowe |
Dostepnoic: Bez umawiania [

%uddebNFZ| 60 % udaiat kolejek:[  100]
Patnicy: ;NE;Pacient;Moia Ubezpieczalnia; |-
Zalecenia:f
=18
la]z] e
| i r 3
[' ‘l Czas wizyty: | 30 | mirut

(Entok ) Escani X

e ol

Rys. Ustalenie terminarza pracy

www.0soz.pl

Jesli wszystkie warunki zostang spetnione, okreslony terminarz pracy, zostanie udostepniony na

portalu, w ramach po

radni specjalistycznych (zakontraktowanych z B FZ).

Poradnie specjalistyczne w ramach kontraktu z NFZ

Poradnia Alergologiczna

Poradnia Kardiologiczna

Wyszukaj

f3] 02cze @ 07.00

Uméw wizyts

jutro (@ 05:45

Uméw wizyte

Rys. Placéwki obstugujqce kolejki oczekujgcych

NFZ

NFZ

W ramach kolejek oczekujgcych brany jest pod uwage tylko pierwszy wolny termin w ramach umowy
z[BIFZ (bezptatny dla pacjentéw). Jesli wskazany termin nie bedzie odpowiadat pacjentowi, bedzie mégt
wybrac inny (takze taki, ktéry zostanie udostepniony w ramach wizyty prywatnej).

Uwaga !

System OSOZ nie ma mozliwosci ograniczenia rezerwacji terminu wizyty na kolejke oczekujacych,
poniewaz nie jest wstanie zweryfikowad czy pacjent udaje sie do specjalisty z tym samym problemem

zdrowotnym.

System zablokuje mozliwos¢ rezerwacji na kolejke tylko w przypadku, gdy pacjent chciatby dokonac
kolejnej rezerwacji terminu u wybranego specjalisty, a zarezerwowana wczesniej wizyta jeszcze sie nie

odbyta (w obrebie tej

samej placéwki).
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Przekazywanie kontroli terminarza do 0SOZ

W przypadku braku potgczenia systemu z siecig Internet, komunikacja zostaje przerwana i Rejestracja
on-line jest nieaktywna. Jesli Uzytkownik zostat poinformowany wczesniej o mozliwosci wystgpienia
braku potgczenia moze skorzystac¢ z opcji przekazania kontroli nad terminarzem do OSOZ.
Przekierowanie kontroli terminarza do OSOZ uzytkownik dokonuje z poziomu modutu ,12 Terminarz”
— pozycja ,Rejestracja on-line”

& (S-PPS Terminarz o B

BL=Ra|  Teminar

N AT B @ 4
D ® A4Qw E 2 QO @& =
Dodaj  Preeglad Popraw Duukuj Usufi  Caly  Wysauks Zloe  Dcuisz Rejestiacia onine - Libezp. zdhowioine
< hiesiae e 5
Tnauguracja —
Fil [F11] i < Frzeiszanie/odebranie kortrol teminas OSOL > (=
Pracownik medyczny: DEMGNSTE, L} Bowalge; | Wi wrammete e |
@ Pacjent: o i e |
| 2 ) WS o | Oczekujgee rezerwacje izl
Migjsce wykonywania: 1.5 Kolejkz oczekuiacych Medvyeyns pracy
I Zawod medycny: O/ | ¥ usuga POZ [ Tylko wpisy z rejestracii on-line

Wiz2015 Paz201s Lis2015 Gru2015 Sty201 [JUBBORN Mar 2016 Kwi2016 Maj2016 Cze2016 Lip2016 Sie 2016
12 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 13 24 25 B 27 28 2

| Pn2016-02-22 | wtoot6-02-23 | §r.20t6-02-24 | o 2016-02-25 Pt 2016-02-26 | So.2016-02-27 | Nd.2016-02-28 |
"08:00 -

T <N ? oo

 Sam203 | PPS@KSPPSFDB KSADM_

Rys. Modut Terminarz — zaktadka Rejestracja on-line

Opcja bedzie wykorzystywana w przypadku, gdy placéwka medyczna nie jest wstanie zapewnic
ciggtosci dziatania ustugi Rejestracji on-line np. nie dysponuje stanowiskiem, ktére moze byc
uruchomione w sposdb ciggly, zapewniajgc tym samym poprawng komunikacje z systemem OSOZ lub
gdy placéwka z jakis przyczyn bedzie pozbawiona pofaczenia z siecig Internet.

Uwaga!

Przekazanie kontroli nad terminarzem do OSOZ moze nastgpi¢ tylko i wytgczenie z poziomu systemu
medycznego. Z poziomu serwisu nie ma mozliwos¢ dokonania zmiany takiego ustawienia.

Jesli placdwka dokona przekierowania i kontrola pracy terminarza znajdzie sie po stronie OSOZ —
pacjenci mogg bez przeszkdd dokonywac rezerwacji termindw wizyt a w momencie, gdy placdwka
ponownie przejmie kontrole, terminy rezerwacji s3 nanoszone na terminarz pracy w systemie
medycznym. Rezerwacje pacjentéw, ktore trafity do 0SOZ w momencie, gdy kontrola terminarza byta
po stronie OSOZ, bedg automatycznie potwierdzanie.

W przypadku, gdy kontrola nad terminarzem znajduje sie po stronie OSOZ — Uzytkownik moze
przywrdcic¢ kontrole placéwce zardwno z poziomu systemu medycznego, jak i z poziomu portalu.
Przywracanie kontroli z poziomu serwisu bedzie wykorzystywane w momencie, gdy placdwka ma
problem z potgczeniem z OSOZ np. w przypadku braku dostepu do Internetu. Wéweczas placédwka nie
moze przywrdcié kontroli nad terminarzem ani pobrac terminarza pracy, ktéry znajduje sie po stronie
0S0OZ. W takim przypadku z poziomu serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ przekazania kontroli do
placowki i wygenerowania pliku zawierajgcego terminarz pracy, ktéry nastepnie mozemy zaczytac na
poziomie systemu medycznego.

Stuzy do tego funkcja ,,Wczytaj informacje o rezerwacjach” — jest wykorzystywana w przypadku, gdy
system
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KS-PPS nie ma potaczenia z 0SOZ jednak udato sie, za posrednictwem Serwisu Swiadczeniodawcy,
wygenerowac odpowiedni plik terminarza i Uzytkownik chce go wczytac do systemu.

-
&&l KS-PPS Terminarz

- |5

|| Dodsi Pizegsd Popraw

H® 4 Q

Wiy —_—
- %

Dukii  Usui  Caly

A

miesiqe

©

| Pn. 20160222

Wt. 2016-02-23

Filtey [F11]
Pracownik medyczny:| o ‘
¥ Pacjent:| o
; =
Migjsce wykonywania:| o
Zawéd medycany:| o

Wrz 2015 Paz2015 Lis2015 Gru2015 Sty 2016

1 2 3 4 5 &8 7 8 9 101 1213

Sr. 2016-02-24

Wyszukai  Zlicz  Deféwisz

o%0o @ =

J3
Reiestiacia onine  Ubezp, zdrowotns

Inauguracja

Prasbmmanie/ochimuie bactmiite =
Dowolne - 5 :
- Wezytaj informacie o rezerwacjach
Wizyta pacjenta r k) 45 £
i o | Oczekujece rezerwage
Kolejka oczekujacych Wedycyna pracy
Ustuga POZ [ Tylko wpisy z rejestracii on-line
Mar 2016 Kwi 2016 Maj 2016 Cze 2 Lip 2016  Sie 2016
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 28 29

Cz. 20160225 | Pt 20160226 | So.20160227 | nd. 20160228 |
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Rys. Modut , 12 Terminarz” — zaktadka Rejestracja on-line

Ograniczenie dostepnosSci terminarza

Funkcja ograniczenia zakresu dostepnosci terminarza jest wykorzystywana w przypadku, gdy placéwka
chce ograniczy¢ dostepnosc Rejestracji on—line do wybranego zakresu dni. B p. pacjenci bedg mogli
dokonywac rezerwacji terminéw wizyt tylko na kolejny tydzien (pomimo udostepnienia terminarza na

dtuzszy okres czasu.)

Eliminuje to problem rezerwacji wizyt na odlegly termin pracy. Sterowanie funkcjg ograniczenia
dostepnosci terminarza jest mozliwe na poziomie ustawien Rejestracji on-line w Serwisie
Swiadczeniodawcy. Uzytkownik po zastosowaniu przycisku ,Zmien” okreéla dostepnoé¢ terminarza
wpisujac doktadna liczbe dni.
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T Uzyonni 881932

() start
(@) v
@) wevinia piaciuks

. Restracia onine w

Terminarz

Mapowanie ushig

(© Programy Partnensse

O Powiadomisnia SMS

& Archiwam EOM l
an-ine

@ Ubsmiecnia

@ Sieci

@) veawieria

) Ostatnia logowsnia udane 2016.02-26 17:01 | nisudane 2013-0394 0B:08 (T Wisdomodc! (48) /g Wyiogu

Ustawienia

Ogéine | Integracia ze strona WWW Umowy

Cennik Wspdlpraca z partaiami

Ustawienia zaawansowane

Kontrola pracy terminarza; po stronie praychodni | Freekaes kanfrole

Ograniczony zakres dosiepnosei terminarza’ Nisaktywny
Monitor polaczenia z 0SOZ

@ Korzystanie z ushigi Wymaga stalego polaczenia 2 0SOZ
Aby byt na biazaco informowanym o braku lub przywréceniu polaczenia z 0SOZ, wiacz poni2sza opcje | wprowads adres e-mal,

Pamigtaj, 22 ustawienia dia montora poiaczenia z 0SOZ s3 wspoine dla nastepujacych ustug: Rejestracia on-line, Wyniki badad on-line,
Powiadomienia SMS

Monilorowanie poiaczenia 2 0SOZ: Nieaktywne Va2

e I

Kontakt | Nota prawna i Polityka prywatnosci

L —— fg
Copyright & 0SOZ 2014

Rys. Ustawienia Rejestracji on-line — zaktadka ,Zaawansowane”

WWWw.0s0z.pl

Dodatkowo uzytkownik okresla takze czy soboty, niedziele i dni Swigteczne majg by¢ objete zakresem
wyswietlanych dni. Bla przyktad: w momencie udostepnienia terminarza na okres 30 dni i okreslenia,
ze soboty i niedziele nie majg by¢ dostepne, dla pacjentdw zostanie udostepniony terminarz na kolejne

30 dni uwzgledniajgc tylko dni robocze.

@ Zmiana ograniczenia dostepnosci rejestracii ®

&' Ponizszy formularz umozliwia ograniczenie dostepnoéci rejestracji on-line do wybranego
zakresu dni. Zaznaczenie opcji dodatkowych spowoduje nieuwzglednianie wybranych
dni w podanym zakresie, a tym samym wydtuZenie graniczne]j daty dostepno&ci
rejestracji on-line do lekarzy i gabinetdw / ustug.

Dostepno&c terminarza*:

dni

Dni nieuwzgledniane w zakresie: (] Soboty

O Miedziele

O Dniéwiateczne (procz zwyklych sobdt i niedziel)

| Zapisz

Wylacz Anuluj

Rys. Zmiana ograniczenia dostepnosci ustugi Rejestracji on-line

Po okresleniu wszystkich parametrow Uzytkownik dokonuje zapisu ustawien (przycisk ,Zapisz”)
i zmiany sg nanoszone na harmonogram pracy widoczny dla pacjentow.

Poza ograniczeniem dostepnosci catego terminarza pracy w ramach ustugi, moina dokonad
ograniczenia tylko w stosunku do lekarza. Jest to mozliwe tylko, gdy zostanie wtgczone ogdlne
ograniczenie dostepnosci. Blie da sie ustawi¢ ograniczenia dla wybranego lekarze bez wczesniejszego
zaznaczenia opcji ogdlnej - czyli tej znajdujacej sie na zaktadce zaawansowane.
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@ st Ustawienia
(I wymia = : 3 =
Cagdine Integracja ze strong WWW Umowy Cennik Zaawansowane Wspdlpraca z portalami

@ Wizytowka placdwki

Ustawienia zaawansowane

Informace Kontrola pracy terminarza: po stronie przychodni
e Ograniczony zakres dostepnosci terminarza: Aktywny zmien | @
Terminarz — )
SR Monitor potaczenia z 0507
&, Call Center
{T—K; Wyniki badari on-line @ Korzystanie z ustugi wymaga stalego pofaczenia z OSOZ.
O Programy Partnerskie Aby byé na biezaco informowanym o braku lub przywréceniu pofaczenia z OSOZ, wiacz ponizsza opcje | wprowadz adres e-mail.

Pamietaj, ze ustawienia dla monitora pofaczenia z 0S0Z s3 wspolne dia nastepujacych usiug: Rejestracja on-ine, Wyniki badan on-line,

() Powiadamienia sM5
Powiadomienia SMS.

= Archiwum EDM
E) on-line

@ Ubezpieczenia ~ »
. Monitorowanie potgczenia z OSOZ: Nieaktywne | \Wacz |
(@) siea

@ﬂx‘ Ustawienia
Rys. Ograniczony zakres dostepnosci terminarza dla wszystkich

Aby ograniczy¢ dostepno$¢ harmonogramu pracy dla wybranego lekarza mozna za posrednictwem
Serwisu Swiadczeniodawcy przejé¢ na zaktadke ,Rejestracja on—line”, nastepnie wybraé pozycje
,Terminarze” i w trybie edycji wybranego lekarza, dokonaé¢ ograniczenia dostepnosci jego
harmonogramu, ktdry sie wyswietla dla pacjentow.

@ st Terminarze

‘ﬂﬂ' wynia W te] zaktadce masz mozliwosc przegladania informacii na temat godzin przyjed lekarzy. Mozesz te? zobaczyé liste lekarzy i gabinetéw.
@) Wizytowka placowki

Lokalizacje & Wyszuka)

MY SLOWICKA 40-235, POZNAN

‘Widocznosé w Serwisie Pacjenta

Mapowanie uslug

- Aby codaé nowa lokalizacig placowki, wybierz » | Dodsj |
w Call Center s
) Wyniki badan on-line S ;
@ Dostepni lekarze Wyszukaj
@ Programy Partnarsiie
'Q Powiadorrienia SMS Lekarz Demonstracyjny Temminarz. |
(B) frtivem EDM . n'{u[ii] Integracia z portalami |
@ Ubezpieczenia ‘
Sieci
B Beata Kowalska Terminarz
% Ustawienia ’ -
ﬁnutyi Integracja z porislami |
Dostepne gabinety / ustugi Wyszukaj
Brak danych

Rys. Serwis Swiadczeniodawcy — edycja danych lekarza w zaktadce ,, Terminarze”

W trybie edycji danych nalezy wprowadzic ilos¢ dni dostepnosci terminarza pracy wybranego lekarza.
Po wprowadzeniu nowych wartosci zmieni sie widoczno$¢ harmonogramu na portalu.

— ﬂ"ﬁ\
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) Edycja lekarza x

Tyt fekarz
Imig®. |Lekarz

Nazwisko': | Demonstracyjny

Numer prawa wykonywania zawodu: 6477309
Telefon:

E-mail

E-mail dia kalendarza rezerwacji

Zakres widocznosci (serwis pacienta) |10 dni @

Domysine zdjecie: O (@] 7]

Zdjgrie Przeglada)...
Specjainoei: Brak

Poradnie specjalistyczne- | Brak

Zapisz

*- pola wymagane.
Rys. Edycja danych wybranego lekarza.

Jesli ograniczymy dostepnosc terminarza globalnie dla wszystkich harmonogramdw, a takze dokonamy
innych ustawien indywidualnie dla danego pracownika, pierwszenstwo bedzie miato ograniczenie dla
danego lekarza. Dopiero w nastepnej kolejnosci brane jest pod uwage ustawienie globalne.

Blokada mozliwosci Rejestracji on-line dla pojedynczego pacjenta

Kazda placéwka korzystajgca z Rejestracji on-line ma mozliwos¢ zablokowania okreslonego pacjenta w
zakresie dokonywania rezerwacji terminu wizyty.
Jesli placéwka z jakiejkolwiek przyczyny uzna, iz dany pacjent nie powinien mie¢ mozliwosci
Rejestracji on-line, moze zaznaczy¢ odpowiednig opcje, ktdra to uniemozliwi. Znajduje sie ona na
kartotece pacjenta. Po wejsciu w tryb edycji kartoteki pacjenta nalezy przejs¢ do zaktadki
,SMS/Rejestracja on-line” i zaznaczyé opcje ,Pacjent nie moze umawiaé sie na wizyty przez
rejestracje on-line”.
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acient nie mo2e umawiad e na wizyte przez rejestracie on-ling

I-I_istoriQSMSD",w wyskanpch do pacjenta przez 0S0Z

Data-\a'\-"yﬂ';la i telefonu Kaomunikat )  Status
1 2016-03-22 09:17 +48600478870  prosze pilnie zghosic sie do gabinetu

(]
0
L2]]
(&) .
B EEEEEE |SCF¥Pizeqad | SCFE Usuf 2 0502 | ISCF3IS prawds status |

@] Znodfkows:[SYSTEMADMINSTRATOR [amiseaz2nsia wi |

0

Uprawnienia

[El.ﬁ.lféi Widaj Elp‘l K.arta zgonu D l_-

|ENTIOK, \/II[ZIZ-::_S'_-C'E.&nqui % ]'

www.0soz.pl

Rys. Kartoteka pacjenta w trybie edycji

Integracja ze strong WWW $wiadczeniodawcy

Swiadczeniodawcy posiadajgcy wtasng strong internetowg placéwki, maja mozliwoéé uruchomienia
trybu integracji - a dzieki temu - mogg udostepni¢ ustuge Rejestracji on-line dla swoich pacjentow
poprzez wykorzystanie wiasnej strony www. Swiadczeniodawca na wtasnej stronie www umieszcza
przekierowanie do miejsca, w ktédrym pacjent moze skorzysta¢ z ustugi Rejestracji on-line. Wyglad
strony, ktéra w tym celu zostaje wys$wietlona, zalezy od odpowiedniej konfiguracji wygladu po stronie
Serwisu $wiadczeniodawcy. Tam tez Swiadczeniodawca dokonuje wszelkich ustawien zwigzanych z

podjeciem integracji.

Sciezka dostepu: Serwis Swiadczeniodawcy -> Rejestracja on-line -> Ustawienia -> zaktadka , Integracja

ze strong www”.
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Ustawienia

OCoaolne Integracja ze strong WWW Umowy Cennik Zaawansowane Wspoipraca z portalami

(&) Wizytowka placdwid

@ Ponizszy panel umoZiiwia dostosowanie wygladu serwisu Rejestracia on-ling oraz Wynikéw badari on-line do wyaladu wiasnej strony
interneiowej.

Terminarz Ustawienia ogolne €

Mapowanie ustug o o i —
Schemat kolorystyczny- Niebieski - jasny (domysiny) Zmien

Adres URL strony: hitps:/iwww.osoz.pliosoz-spe/servietiswd Sitelntegratorfiogin?id=997267 &

Adres URL powrofu &

Baner gorny (szer. T80px, wys. 150px} Przeglads]...

Ustawienia dla Rejestracji on-line @

Dedatkowe informacje na sfronie (do 1000
) Ubezpieczenia Znakiw) B I U

&

(&) Sied
=

.“."i{; Ustawienia
it

Karia - awers (szer. 250px) Przegladaj...
Karta - rewers (szer. 250px) Przegladsj...

Podglad Zapisz zmiany

Rys. Zaktadka Integracja ze stronqg www swiadczeniodawcy

Bla zaktadce zamieszczony jest formularz umozliwiajacy dostosowanie wygladu serwisu Rejestracji on-
line do wygladu wtasnej strony internetowej.

Konfiguracja obejmuje wybdr motywu kolorystycznego strony (wyswietla sie paleta dostepnych
mozliwosci) oraz wprowadzenie adresu URL powrotu. Dodatkowo $wiadczeniodawca ma mozliwosé
umieszczenia wtasnego tekstu oraz ustalenia grafiki banera gérnego strony.

Po wprowadzeniu i zapisaniu zmian, aby zobaczy¢ wyglad serwisu, nalezy skopiowac znajdujacy sie
ponizej adres URL i uruchomi¢ go w nowym oknie przegladarki internetowej. Adres URL placédwki
mozna wstawi¢ na wiasng strone internetowg. Dzieki temu pacjenci bedg mogli bezposrednio z niej
rejestrowac sie on-line na wizyte lekarska.

W polu ,Adres URL powrotu”, nalezy wstawic¢ adres strony, na ktérg pacjent wréci po zakoriczeniu
procesu rejestracji, po wybraniu przycisku ,,Wyloguj”. Moze to by¢ np. adres www placéwki.

Wykaz umow na Rejestracje on-line i cennik ustugi

Placéwka korzystajgca z ustugi Rejestracji on-line bedzie miata mozliwosé¢ przeglagdania wszystkich
umow zwigzanych ze wspotpracg placdwki z OSOZ w ramach tej ustugi. Umowa zawiera informacje, na
jaki okres czasu zostata wykupiona oraz ile terminarzy pracy obejmuje.

Wszystkie umowy zwigzane z Rejestracjg on-line mozna wyswietli¢ za posrednictwem Serwisu
Swiadczeniodawcy (Rejestracja on-line -> Ustawienia -> zaktadka ,, Wykaz uméw”).
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) start Wykaz umow

) wyni - _
- Qgdine Integracia ze strong WWW Umowy Cennik Zaawansowane Wspotpraca Z portalami

Wizytdwha placdwki

Podsumowanie

i

s typ nazwa portalu wykorzystane zaplacons roziiczenis nperacje

Informacie Rejestracja on-line - 5 - Liczba nieoptaconych terminarzy: 5 | Kup dodatkowe terminarze Szezendly
» Ustawienia

Terminarz Wykaz umow

Mapoianie ushig Ponizej dostepny jest wykaz uméw zwiazanych ze wspotpraca Twojej placéwki z OSOZ.

E,‘ Wyniki badan on-ine Ip data wygasnigcia rodzaj nazwa integratora liczba terminarzy status akcia
N Brtciard P it 1 2016-02-19 12 miesigcy - 1 -

Rys. Wykaz umoéw

Lista prezentuje szczegdtowe informacje na temat kazdej z umdéw wraz z mozliwoscig jej przedtuzenia.
Informacje na temat aktualnej ceny ustugi znajduje sie na kolejnej zaktadce ,Cennik”. Zaktadka
umozliwia wglad w aktualny cennik ustugi Rejestracji on-line. Prezentowana jest cena petnej wersji
ustugi (jednego terminarza pracy na okres roku).

Cennik
Ogolne Integracja ze strona WWW Umowy Cennik Zaawansowane Wspotpraca z portalami
opis cena netto VAT  cena brutto
= Usluga "Rejestracja Ustuga "Rejestracja ON-LINE” dostepna z portalu www.osozpl orazz portaly 100,00z 23% 123,00z
OM-LINE™ - 1 rok Swiadczeniodawcy. Jeden lekarz lub jedna ustuga.
Informacie
= Ustawienia Szczeghly
Terminarz

Mapowanie ustug

um EDM

Ubezpieczenia
(@) siea

% Ustawieniz

e

Rys. Cennik ustugi Rejestracji on-line

Telefoniczny tryb rejestracji

Wykorzystanie telefonicznego trybu rejestracji stosowane jest gtéwnie w placéwkach, ktoére
wspotpracujg z OSOZ jednak nie posiadajg w petni skonfigurowanego terminarza pracy
lekarzy/gabinetéw na poziomie systemu medycznego.

Uruchomienie ustugi nastepuje na poziomie Serwisu Swiadczeniodawcy i wymaga dokonania ustawien
po stronie portalu oraz systemu dziedzinowego.

Uruchomienie ustugi na portalu

Aktywacji telefonicznego trybu rejestracji dokonujemy za posrednictwem Serwisu Swiadczeniodawcy.
Proces logowania moze nastgpi¢ za posrednictwem portalu www.0soz.pl (po wejsciu do zaktadki
Medycyna) lub za pomoca opcji automatycznego logowania na poziomie modutu ,64 0SOZ” w
systemie medycznym.
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System Informatyczny KS-PPS - X

e PLACOWKA
JeRSIA DEMONSTRACYINA MONIKI PPS

11 21 = 7 41 51 61 —
e g % I
- == . P
KONTRAKTY ~ ROZLICZENIA  NFZ ADMIN REHABILITAC.  BDO
2 IEME 12 2 32 42 52 62
KOMUNIKATY U-U = E /
PRAWO ﬁ
KAMSOFT
S TERMINARZ ~ KARTOTEKI  BIL SERWIS KGP FISKALNY
AKTUALIZACJA 13 o0 23 —| 33 @ 43 om 53 =)
WYLOGUJ M \ ‘-;/
HAStO
WIZYTA SLOWNIKI BLUR PR.ZDALNA  ZPO

ZAMKNY

24 34 4  sece: |54
> S g o
an m ok
KS-BLOZ GIELDA POM.  OSOZNews MED. PRACY
S p- LI S ue 5 o
J Jd
L= i Serwis | TestWyn. TestRej.
i on-line on-line
Inauguracia Konfiguracja 0S0Z
-
y E
V.. ,
% /
KAMSOFT S.A.
40-235 Katowice, ul. 1 Maja 133
Tel. (032)2030705, Fax (032)2090715, www.kamsoft.pl
Licencja nr: 100-01-858418-00-017140-2153P102.00
Stan: 6136 | PPS@KSPPS.FDB [ KSADM [ Y

Rys. Modut ,,64 0SOZ” — wejscie do Serwisu Swiadczeniodawcy

WWWw.0s0z.pl

Po prawidlowym zalogowaniu wybieramy pozycje ,Rejestracja on-line”, a nastepnie zaktadke

yInformacje”, gdzie dokonujemy aktywac;ji ustugi.

—e
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0§ Serwis Swiadczeniodawcy - [m} X

@ Start
m Wyniki

@ Wizytowka placowki

» Informacje
Ustawienia
Terminarz
Widgety
Mapowanie ustug

@ Wyniki badan on-lin

{2y Archiwum EDM
@ on-line

@ Ubezpieczenia
73 sied

w Ustawienia

==

& Programy Partnerskie Poznaj korzysci, jakie zyskasz wdrazajac rozwigzanie i proponujac
(&) Powiadomienia SMS swoim pacjentom dostep do rejestracji internetowe;.

@ Komunikaty VisiMed

% Uzytkownik: 895483 © Ostatnie logowania udane 2016-11-04 13:48 | nieudane - (=] Wiadomosci (0) /g Wyloguj

Rejestracja on-line

Informacje Szczegoly

Czy inno sie zai Ew i i skuteczne rozwi i . .

. &l ktore pozwoli usprawniC proces obsiugi pacjenta wpIacowce’ Dla Pac;entow:

' Zdecydowanie! A dlaczego?

Warto zaczac od nowelizacji Uslawy zdnia 27 sierpnia 2004r. Status us*uQ" Nleaktywna
o $wiadczeniach opieki z y ze $rodko
publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz 1027, 2 pozn. zm.), zgodnie l ktywuj tryb peiny
zktora kazdy $wiadczeni ma

e-rejestracji. To Jednak nie wszystko. Rejestraqa on—lme ma wuele < &qcz tryb telefonlD
zalet.

e | Cheep iaé z

Dla Ubezpieczycieli:

Status ustugi: Nieaktywna

+ Wygoda i ednos¢ czasu - rejestracja on-line jest 24 godziny na dobe, 7 dni { Wiacz
wtygodniu. Pacjent moze zarejestrowaC sie do lekarza samodzielnie, z kazdego miejsca
iokazdym czasie. Mniejsze kolejki do rej ji to tez korzy$¢ dla pracownikow rejestracii,

poniewaz maja szanse na poswiecenie wiekszej uwagi pacjentom znajdujacym sie w placowce.
Jest to wazne szczegolnie w godzinach szczytu, kiedy niejednokrotnie musza obstuzy¢ ogromna

ilo$¢ pacjentow.
. Raclonalllaqa czasu pracy lekarza - i lekarza, i j w ramach
jest $ i0 Z sy medycznego. Co wazne lekarz ma tylko
jeden termmarz dzieki aemu nie trzeba przepi ﬂac d ych inf ji, a ryzyko
wizyt jest zlikwi . To sp , Ze lekarz moze w peini poswieci¢ swoj
czas j Jedli nie i Y i nego jacego z OSOZ, tez
mozesz skorzystac z tego rozwiazania. v

Rys. Serwis swiadczeniodawcy — Rejestracja on-line”

Po zastosowaniu przycisku ,Wtacz tryb telefoniczny” wyswietlony zostanie komunikat informujgcy
o dodatkowych warunkach uruchomienia ustugi.

Uwaga!

Jesli w procesie uruchomiania ustugi uczestniczy opiekun informatyczny placéwki powinien umiescic¢
wiasny kod firmy partnerskiej (generowany w systemie KS-Partner).

| () Wiacz tryb telefoniczny »®

¢ Wlaczenie trybu telefonicznego rejestracji
Aby skonfigurowac poprawnie tryb telefoniczny rejestracji, nalezy wykonac nastepujace punkty:

= Przycisnac przycisk potwierdzajacy wtaczenie

= Przejsc kreatora rejestracji w systemie dziedzinowym
= Uzupeinic godziny pracy rejestracii dla lokalizacji

= Uzupeinic godziny przyjec lekarzy

Numer transakcji partnerskiej: | (]

Wigcz tryb telefoniczny

Rys. Warunki uruchomienia rejestracji w trybie telefonicznym

Po zapoznaniu sie z trescig komunikatu dokonujemy witaczenia ustugi (przycisk ,Witacz tryb

telefoniczny”)

i przejscia do ustawien konfiguracyjnych trybu telefonicznego rejestracji.

- - —
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0§ Serwis Swiadczeniodawcy - a X
9 Uzytkownik: 895483 © oOstatnie logowania udane 2016-11-18 13:11 | nieudane 2016-11-10 12:37 (=] Wiadomosci (0) /g Wyloguj A
©) stat Ustawienia
m Wyniki = = = =
0Ogolne Integracja ze strong WWW Umowy Cennik 2
(&) Wizytéwka placéwki ; ) R ) o R
Ponizszy panel 0 ustudze on-line w Twojej placowce.
Rejestracja on-li . - .
Stan ustugi dla Pacjentéw
Informacje
# Ustawienia Rejestracja on-line: Oczekiwanie Wylacz
[Eenminac Data waznos$ci umowy: 2017-11-18
Widgety . _ ; )
- Rodzaj umowy: Tryb rejestracji telefonicznej
Mapowanie ustug

Zdefiniowanie lekarzy w systemie: © Brak &

1 ienie danych dia lokalizacji: @ Brak @ |E

Zdefiniowanie godzin pracy lekarzy: © Brak @ Ustaw

ow z systemu ; y Wiacz (%)

Wiacz tryb demo | @

@ Wyniki badan on-line

Q Programy Partnerskie

@ Powiadomienia SMS

iny

B Archiwum EDM
on-line

@ Komunikaty VisiMed

Opcje:
G Ubezpieczenia
) Blokada wi j rejestracii do specalisty: Nieakty Wiaez | @
. Sied
o Wymaganie podania powodu ia wizyty przez Nieakty Wiacz @
@ Ustawienia )
pacjenta:
Grupowanie lekarzy wedtug poradni specialistycznych: Nieaktywne Wiacz @
Obstuga kolejek oczekujacych: Nieaktywna Wiacz £
Rejestracja bez karty pacjenta: Nieaktywna Wiacz @

Stan ustugi dla Ubezpieczycieli

Rejestracja on-line: Nieaktywna [ wiacz
Opcje:

ji on-line dia nowych Nieaktywna Wiacz
Ubezpieczycieli:

Kontakt | Nota prawna i Polityka prywatnosci Copyright © 0SOZ 2014

Rys. Ustawienia konfiguracyjne ustugi rejestracji
Ponizej informacji na temat aktualnego stanu ustugi, wyszczegdlnione zostaty wszystkie wymagania
wraz z ich aktualnym statusem. Dopdki nie zostang spetnione wszystkie warunki potrzebne do
prawidtowego dziatania rejestracji telefonicznej ustuga pozostanie w trybie oczekiwania.

Rejestracja on-Iin Wyiacz | | Aktywuj tryb peiny |
Data waznosci umowy: 2017-11-18
Rodzaj umowy: Tryb rejestraciji telefonicznej
Zdefiniowanie lekarzy w systemie:
Uzupetnienie danych dla lokalizacji:

Zdefiniowanie godzin pracy lekarzy:

Pokaz godziny terminow z systemu dziedzinowego: Nieaktywne Wiacz | (2]

Wiacz tryb demo @

Rys. Opcje wymagane podczas rejestracji telefonicznej

R ——
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Warunki prawidtowego dziatania ustugi

Istniejg trzy podstawowe warunki, ktére musza zostac spetnione, aby dana placdwka mogta korzystaé
z telefonicznego trybu dziatania ustugi:

1. Przestanie informacji na temat zasobdw placdwki za posrednictwem systemu dziedzinowego.
Balezy zdefiniowaé lekarzy/gabinety na poziomie systemu medycznego, a nastepnie za pomocy
kreatora rejestracji on-line, wskaza¢ wybrane zasoby i wysta¢ do OSOZ.

Po zdefiniowaniu wszystkich zasobdw placowki na poziomie modutu Kartoteki, nalezy wywotaé
kreatora rejestracji (modut 11 Terminarz) i wskazac¢ lekarzy, ktorzy majg by¢ widoczni na portalu w
ramach rejestracji dla pacjentow.

- |
@ 1 Konfiguracja >> 2 Harmonogramy pracy
s
D Pracownik medyczny A Umowy ze $wiadczeniodawcami
& Morawa Klaudiusz Swiadczeniodawca Data podpisania Data rozwigzania | 5 Dodsi [ |
«? Nowak Miroslaw KS-PPS 2016-02-25 2017-02-25 :ﬂ — @J
o Grzesica Pawet FBUswh @

Marnczak Witold .
f 3 1 | pen. | wt | S | < | e | so. | nd |
I Kowal Mateusz (il ]

‘ Demonstracyjny Lekarz = g Pracownicy medyczni % - o X
|2 Lekarz Demonstracyjny 08 Pokaz
| Kowalska Janina

v | [[] Pokaz nieaktywnych
@ Lista pracownikéw medycznych

'Tylul' naukowy Pracownik - PESEL Nr prawa wyk. zaw. Rodzaj ~
Kowal Mateusz 55122626052 1172151 Lekarz
lekarz Kowalska Janina 70030502447 0662623 Lekarz
Mariczak Witold 55072427570 7991178 Lekarz
I doktor [T A L e 65101565276 5612611 Lekarz
I Nowak Mateusz
doktor Nowak Miroslaw 51100929874 3222195 Lekarz
‘ {Dodai (s} ][Usuﬁ
I |
< -
[ Szukaj wedtug: | Nazwisko,Imig v ] ¢ [
(2](F2Dodsi D [ F3Pregad B[ FaPopiaw % [FEDmkui & | REITE-) (EnTiok v | EsCanu X%
[ x || cF2EKsport g | CFSImport & | [ )

Rys. Wysytanie zasobow placowki

Po prawidtowym przestaniu zasobdw, przy opcji ,Zdefiniowanie lekarzy w systemie” pojawi sie
wartos¢ ,,0K”.

Zdefiniowanie lekarzy w systemie: QOK &

Rys. Parametry konfiguracyjne ustugi

2. Ustalenie zakresu godzin pracy dla rejestracji telefonicznej

W kazdej z dostepnych lokalizacji placowki nalezy ustali¢ zakres godzin, w ktdrych mozliwa jest
rejestracja telefoniczna pacjentéw. Dodatkowo nalezy wprowadzi¢ numer telefonu przeznaczonego
w tym celu dla pacjentéw. Wprowadzenia danych mozna dokonaé¢ po zastosowaniu przycisku
,Ustaw”.

Uzupetnienie danych dia lokalizacji: @ Brak @

Rys. Parametry konfiguracyjne ustugi
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Wodweczas pojawi sie lista wszystkich dostepnych lokalizacji wraz z mozliwoscia przejscia w tryb edycji
godzin pracy rejestracji.

Terminarze

@ W tej zakiadce masz mozliwost przegladania informacii na temat godzin przyjeé lekarzy. Mozesz tez zobaczyt liste lekarzy i gabinetdw.
Godziny przyjec mozna zdefiniowad przy kazdym zasobie niezaleznie lub uzyt masowego eksportu danych do wypetnienia dla MsExcela,
po czym zaimportowad wypetniony arkusz.

| TE_k-spd%uj_dane 0 godzinach pm}f}g—c 1l _lmpo;'_lu_jﬁe o gul:i_zi}tax;h p!zy}e_c'. |
Lokalizacje & Wyszukal
1 MAJA 133, 40-235, KATOWICE < gfﬂﬂﬂ? pracy féiES*IEE ™

[l Widocznost w Serwisie Pacjenta

Rys. Lista lokalizacji wraz z mozliwosciq wprowadzenia zakresu godzin dla rejestracji telefonicznej

Po zastosowaniu przycisku ,Godziny pracy rejestracji”, pojawi sie okno, w ktérym nalezy wprowadzié
i zapisac dane.

@ Edycja godzin rejestracji: 1 MAJA 133, 40-235, KATOWICE x

Telefon do rejestracji
32 609 12 61

Godziny otwarcia rejestracji
v poniedziatek - piatek
Poniedziatek - Piatek

0700 |- 1000 || x|

Dodaj zakres godzin |
Sobota

Dodaj zakres godzin |
Niedziela

Dodaj zakres godzin |

Zapisz | | Anuluj |

Rys. Ustalenie zakresu dziatania rejestracji telefonicznej dla pacjenta

3. Ustalenie godzin pracy dla lekarzy placowki
Balezy ustali¢ zakresy godzin pracy lekarzy, ktore bedg widoczne dla pacjentéw. Aby tego dokonac
nalezy zastosowac przycisk ,Ustaw”.

Zdefiniowanie godzin pracy lekarzy: @ Brak &

Rys. Parametry konfiguracyjne ustugi

Po zastosowaniu przycisku pojawi sie lista wszystkich zasobdéw placowki wystanych za
posrednictwem kreatora rejestracji on-line wraz z mozliwoscig edycji godzin pracy.

. _ﬁ\
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Dostepni lekarze Wyszukaj...

Jan Kowalski

lekarz - alergologia

Edytuj | [ Atrybuty | | Integracja z portalami ] Wiecej informacii

Zenon Mrowka

lekarz - kardiologia

Edytuj I Atrybuty | Integracja z portalami |@ Wiecej informaciji I

Mateusz Nowak

lekarz dentysta - stomatologia dziecieca

Edytuj ] Atrybuty | Integracja z portalami I Wiecej informacji |

Jarostawa Nowakowska

lekarz - pediatria

Edytuj ] Atrybuty | Integracja z portalami ] Wiecej informacji l

ot b= bo

Rys. Lista zasobdw placéwki wraz z mozliwoscig wprowadzenia zakresu godzin pracy lekarzy/gabinetéw

Po zastosowaniu przycisku ,,Godziny przyjec”, pojawi sie formularz stuzgcy do wprowadzenia zakresu
godzin pracy poszczegélnych lekarzy.

| © Edycja godzin przyjec: Lekarz Demonstracyjny x ‘

Telefon do rejestracji
32609 12 61

Godziny przyjec¢
[¥ poniedziatek - piatek
Poniedziatek - Piatek
[J NFZ [ Pacient
| ; &)
Dodaj zakres godzin
Sobota
[J NFZ [ Pacient
| . &)
Dodaj zakres godzin
Niedziela
[J NFZ [ Pacjent
L) B
Dodaj zakres godzin

o

Rys. Ustalenie zakresu godzin pracy lekarza

— —_ —
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W polu ,Telefon do rejestracji” pojawi sie numer telefonu wprowadzony podczas definiowania
zakresu godzin rejestracji telefonicznej, jednak jesli zajdzie taka potrzeba, mozna wprowadzi¢ inny
numer telefonu, dla kazdego lekarza z osobna.

Harmonogram pracy lekarza moze uwzgledniaé zaréwno godziny pracy w ramach B FZ, jak i godziny
wizyt prywatnych. Blalezy zaznaczy¢ odpowiedni typ pracy, wprowadzi¢ zakres godzin i zapisac
wprowadzone dane.

W celu udogodnienia procesu wprowadzania zakresu godzin pracy dla lekarzy w duzych placéwkach,
udostepniono opcje wczytywania danych w formacie Microsoft Excel. Po wygenerowaniu pliku i
wprowadzeniu godzin pracy dla wszystkich lekarzy, wystarczy zaimportowa¢ plik z danymi i godziny
pracy pojawig sie na portalu. Stuzg do tego opcje znajdujgce sie na zaktadce ,Terminarze”.

Terminarze

@ W tej zakladce masz mozliwosé przegladania informacii na temat godzin przyjec lekarzy. MozZesz tez zobaczyé liste lekarzy i gabinetow.
Godziny przyjec mozZna zdefiniowac przy kazdym zasobie niezaleznie lub uZyc masowego eksportu danych do wypelnienia dia MsExcela,

po czym zaimportowac wypelniony arkusz.
& Eksportuj dane o godzinach pmyieg_; @ dane o godzinach @

Rys. Opcje eksportu/importu danych z pliku
Rejestracja telefoniczna na portalu

Jesli wszystkie powyzsze warunki zostang spetnione tryb telefoniczny dla rejestracji pacjentéw staje
sie aktywny i widoczny na wizytéwce placéwki medyczne;j.

$ Uzytkownik: niezalogowany 2 Zaloguj

— .
Informacje o lekach ‘ g ,‘)
w7 \

& roteii

£a
3naja: placowke med

P PLACOWKA DEMONSTRACYJNA KATARZYNY

© Programy zdrowotne
Oplacéwce | Uméw sie do lekarza
& serwisy dodatkowe

Wyszukaj...

Lekarz Pediatra %, Uméw sie na wizyte przez telefon (32 609 12 61)
Lekarz Demonstracyjny Rejestracja telefoniczna aktualnie nieczynna.

‘ alergolog Pojutrze: 07:00- 10:00 wigcej »

= Godziny przyjec - NFZ

Pojutrze: 08:00 - 12:00 wigcej »

Godziny przyjec - prywatne

Placéwka nie podata godzin przyjec lekarza

il e e
Ocefi portal | Kontake | Nota prawna i Polityka prywatnosci Copyright ® 0S0Z

Rys. Tryb telefoniczny rejestracji widoczny na portalu
Ba wizytdwce pojawig sie informacje najbardziej istotne dla pacjenta np. czy w chwili obecnej
rejestracja telefoniczna jest dostepna oraz zakres godziny pracy lekarza, w ktdérych przyjmuje
pacjentéw.

- ‘“"—\
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Prezentacja terminow pracy z systemu medycznego

Dla placéwek dziatajagcych w trybie rejestracji telefonicznej przewidziano réwniez mozliwosé
rozszerzenia zakresu dziatania ustugi, ktéra polega na wyswietlaniu rzeczywistego harmonogramu
pracy lekarza w trybie on-line. Po zdefiniowaniu i wystaniu harmonogramow pracy lekarzy do OSOZ,
na wizytéwce placéwki, pojawig sie wszystkie okreslone terminy wizyt, a nie wytgcznie zakres godzin,
w ktdrym przyjmuje lekarz (tak jak ma to miejsce w przypadku podstawowe] wers;ji).

Proces rezerwacji terminu wizyt pacjenta nadal odbywa sie po telefonicznym kontakcie z placéwka
medyczng jednak pacjent ma swiadomosc dostepnosci termindw wizyt okreslonego lekarza.

Prezentacja rzeczywistego harmonogramu pracy lekarzy na wizytdwce jest mozliwa po wystaniu
harmonogramdw pracy do OSOZ (za posrednictwem kreatora) i zastosowaniu opcji ,,Pokaz godziny
termindw z systemu dziedzinowego”.

Stan ustugi dla Pacjentow

Rejestracja on-line: Aktywna VWylacz Aktywuj tryb petny
Data waznosci umowy: 2017-11-04
Rodzaj umowy: TryD rejestracji telefonicznej
Zdefiniowanie lekarzy w systemie: @OK &
Uzupeinienie danych dia lokalizaci: @ 0K & | Ustaw
Zdefiniowanie godzin pracy lekarzy: @ 0K @ Ustaw

PokaZ godziny termindw z systemu dziedzinowego: Nieaktywne t_*;

Wiacz tryb demo

Rys. Ustawienia konfiguracyjne ustugi.
Uwaga!
Wiaczenie opcji wymaga, aby system medyczny miat state potaczenie do OSOZ. Tylko wtedy dane
widoczne dla pacjenta na wizytéwce placowki (np. wolne terminy) bedg odzwierciedlac
harmonogram pracy prowadzony w placéwce.
alezy réwniez pamietac, ze wszystkie rezerwacje wizyt powinny byé na biezgco wprowadzane przez
personel placowki do systemu medycznego.
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% Uzytkownik: niezalogowany &P zaloguj

(@) Historia zdrowia
Informacje o lekach

€ Aptewi

2 Kontake zlekarzem v

3najdz placowke med.

Ui ra v PLACOWKA DEMONSTRACYJNA KATARZYNY

©) Programy zarowotne

O placowce
@ serwisy dodatkowe

Wyszukaj...

Lekarz Pediatra R, Uméw sie na wizyte przez telefon (32 609 12 61)
Lekarz Demonstracyjny Rejestracja telefoniczna czynna: 14:00 - 18:00 wiecej»
pediatra Najblizsze wolne terminy NFZ

09.11, $roda 07:00 07:30 08:00 wiecej»

Najblizsze wolne terminy prywatne
10.11, czwartek 12:30 13:00 13:30 wiecej»

Lekarz gastrolog R4 Uméw sie na wizyte przez telefon (32 609 12 61)

Beata Kowalska Rejestracja telefoniczna czynna: 14:00 - 18:00 wiecej »
gastroenterolog Najblizsze wolne terminy NFZ

08.11, wiorek 08:00 08:30 09:00 wiecej»

Najblizsze wolne terminy prywatne
09.11, $roda 03:00 03:30 04:00 wiecej»

oueﬁpoml[mlnmpmlww 3 . —p Copyright © 0S0Z

Rys. Terminarz pracy na portalu

Wybér okreslonego terminu spowoduje wyswietlenie informacji na temat koniecznosci telefonicznej
rezerwacji wizyty.
O placéwce Umoéw sie do lekarza

\
Placowka wymaga rejestracji telefonicznej ]

Aby umowic sie na wizyte, nalezy skontaktowac sie z przychodnia telefonicznie, Soufeenice
pod numerem telefonu: 32 609 12 61 <00 - 18:00 wigcej»
09.11, Sroda 07:00 07:30 08:00 wiecej»

Najblizsze wolne terminy prywatne
10.11, czwartek 12:30 13:00 13:30 wiecej»

Rys. Komunikat wyswietlany dla pacjenta.

I ‘—__\
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Uruchomienie peinego trybu Rejestracji on-line
Placéwka korzystajgca z rozszerzonego trybu rejestracji telefonicznej moze w kazdym momencie
uruchomi¢ wersje demonstracyjng petnego trybu Rejestracji on-line. Podczas korzystania z wersji
demonstracyjnej ustugi terminy pracy lekarza sg widoczne na wizytéwce placéwki, a pacjenci mogg
dokonywac rezerwacji za posrednictwem internetu. Rezerwacje wizyt dokonywane w trybie on-line
sg na biezgco nanoszone na terminarz pracy placowki medycznej.
W celu aktywacji wersji demonstracyjnej ustugi nalezy przejs¢ do opcji konfiguracyjnych ustugi i
skorzysta¢ z przycisku ,,Wigcz tryb demo”.

Stan ustugi dla Pacjentow

Rejestracja on-line: Aktywna Wylacz Aktywuij tryb peiny
Data waznosci umowy: 2017-11-04

Rodzaj umowy: Tryb rejestracji telefonicznej

€

Zdefiniowanie lekarzy w systemie: @ OK
Uzupeinienie danych dla lokalizacji: @ OK @ Ustaw
Zdefiniowanie godzin pracy lekarzy: @ 0K @ Ustaw

Pokaz godziny terminow z systemu dziedzinowego: Wiaczone Wytacz | @

Wiacz tryb demo

Rys. Opcje konfiguracyjne ustugi

Wersja demonstracyjna zawiera petng funkcjonalnos¢ ograniczong na okres trzech miesiecy.
W pierwszym miesigcu placowka korzysta z ustugi bez jakichkolwiek limitéw. W pozostatej czesci
okresu demonstracyjnego zliczane sg rezerwacje wizyt wykonane za posrednictwem internetu. Limit
potwierdzonych rezerwacji dla danego lekarza/gabinetu wynosi 10, a dla catej placéwki 100.
Placbwka moze kontrolowa¢ wykorzystanie limitu, poniewaz wysytane s3 odpowiednie
powiadomienia dotyczgcy wykorzystanego limitu dla rezerwacji (powiadomienia bedg generowane
od momentu, gdy ogdlna pula zejdzie do poziomu 30 rezerwacji, a dla zasobu do 3).
Adres e-mail wykorzystywany w tym celu nalezy wprowadzi¢ podczas uruchamiania trybu demo.

) Wiacz tryb demo x

¢ Wiaczenie trybu DEMO rejestracji

Aby skonfigurowac poprawnie tryb DEMO rejestracii, nalezy witaczy¢ opcje "Pokaz godziny terminow z systemu
dziedzinowego”

Dostepna bedzie nastepnie pula rezerwacji:

= Ogolna pula dla $wiadczeniodawcy - 100
« Pula dla kazdego lekarza i gabinetu - 10

Po wyczerpaniu sie puli terminow dia lekarza/gabinetu, zostanie on przetaczony w tryb rejestracji telefonicznej
Po wyczerpaniu sie ogolnej puli, wszyscy lekarze i gabinety zostang przetaczeni w tryb rejestracji telefonicznej

Aby uruchomi¢ tryb DEMO, nalezy podac adres e-mail, na ktory beda przychodzic raporty pozostatej puli rezerwacii.

Adres e-mail*
* - pola oznaczone gwiazdkg s§ wymagane

Wigcz tryb demo

Rys. Wprowadzenie adresu e-mail wykorzystywanego do wysytana raportow.

Po wykorzystaniu dostepnego limitu rezerwacji, rejestracja przechodzi w tryb telefoniczny. Caty okres
demonstracyjny jest uruchamiany na 3 miesigce (nawet jesli limit rezerwacji nie zostanie w petni
wykorzystany).
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Uwaga!

Korzystanie z trybu demonstracyjnego ustugi wymaga posiadania aktualnej wersji javy w plikach
systemu.

W momencie, kiedy placéwka medyczna oferuje ustuge Rejestracji on-line dla pacjentéw, na portalu
widoczne sg harmonogramy pracy lekarzy/gabinetdw, ktére pacjent moze zarezerwowac bez kontaktu
z placéwka medyczna.

DEBHOPOLSHISYSTEM GEHRONY ZDROWiA

% Uzytkownik: niezalogowany &2 Zaloguj

@) Historia zdrowia

Informadje o lskach
@ o

Fnajdt placowke med.

Uit s PLACOWKA DEMONSTRACY|NA KATARZYNY

© programy zdrowoine

Oplacowce | | Umow sie do lekarza
&5 servisy dodatkowe
l demonstracyjny X ]
Lekarz Pediatra Najblizsze wolne terminy NFZ
Lekarz Demonstracyjny pojutrze 07:30 08:00 wiecej»
gedigtra Najblizsze wolne terminy prywatne
10.11, czwartek 12:30 13:00 13:30 wiecej»
- T—_— - 3 -—
Qced partal | Kentakt | Nota prawna | Paiityka prywstnosc Copyrignt @ 0507

Rys. Terminarz pracy lekarza udostepniony na portalu w ramach Rejestracji on-line

Po kliknieciu w okreslony termin wizyty pacjent dokonuje rezerwacji za posrednictwem
Indywidualnego Konta zdrowotnego lub korzystajgc z opcji ,bez konta”.

% Uzytkownik: niezalogowany &2 Zaloguj

@) Historia zarowia

Rejestracja przez Konto Rejestracja bez Konta

Informacje o lekach
@ Aotk

Znajds placowke med.

\gméw mnie na wizyte
[ Y ——— I

& serwisy dodatiowe

‘ Zarejestruj sie przez Konto

Zarejestruj sie bez Konta /
— T e s T

Umawiajac sie na wizyte do lekarza 2z uzyciem Nie musisz zaktadac Konta, by umoéwic sie
Indywidualnego Konta Zdrowotnego gromadzisz w jednym on-line na wizyte do lekarza. Pamietaj
miejscu liste swoich lekarzy, masz dostep do informacji o jednak, ze wybierajagc te opcje nie
wszystkich rezerwowanych wczesniej wizytach oraz w gromadzisz w jednym miejscu historii
przysztosci quzieszmdglwygodniejrEJestrowac'siecn-lhe leczenia, w tym informacji o Twoich

wezesniejszych wizytach.

Powr6t

E ~ SR .

| Kontakt | Nota p: Copyright ® 0S0Z
Rys. Rezerwacja wizyty za posrednictwem portalu
Uwaga!
Pacjenci bedg mogli skorzystaé z opcji rezerwacji wizyty ,bez konta”, gdy taka opcja zostanie wtgczona
na poziomie Serwisu Swiadczeniodawcy.

— _— ——
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Podczas korzystania z wersji demonstracyjnej ustugi nie ma koniecznosci podpisywania Umowy
powierzenia danych Osobowych. Placowka, ktéra ma zamiar kontynuowac korzystanie z ustugi powinna
dostarczy¢ Umowe Powierzenia danych osobowych na potrzeby Rejestracji on-line w ciggu 3
miesiecznego okresu demonstracyjnego.

Uwaga !
Kied;;Dr placowka prowadzi terminarz pracy w systemie dziedzinowym i chciataby w szybki sposéb
skorzystac¢ z wersji demonstracyjnej ustugi Rejestracji on- line powinna:

e wigczy¢ tryb rejestracji telefonicznej

e ustali¢ godziny pracy dla rejestracji

e wigczy¢ opcje ,,Pokaz godziny z systemu dziedzinowego”

e wigczy¢ tryb demo

Pomija etap ustalenia godzin pracy lekarzy.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania wersji demonstracyjnej placowka powraca do telefonicznego
trybu rejestracji.

Widgety

Kazda placéwka korzystajgca z ustugi Rejestracji on-line moze skorzysta¢ z opcji generowania
widgetdw, ktére nastepnie moze zamiesci¢ na wiasnej stronie placéwki medycznej. Dzieki temu, moze
udostepniac graficzne skroty do najczesciej uzywanych lub najbardziej potrzebnych opcji z zakresu
Rejestracji on-line.

Mozliwo$¢ generowania widgetdw zostata udostepniona na poziomie Serwisu Swiadczeniodawcy. Po
automatycznym zalogowaniu do serwisu, nalezy przejs¢ do zaktadki Rejestracja on-line i z poziomu
dostepnych opcji wybraé pozycje ,Widgety”.

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO
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| i Serwis Swiadczeniodawcy

~
| T Uzytkownik: 895483 (& Ostatnie logowania udane 2016-11-16 16:11 | nieudane 2016-11-10 12:37 [ Wiadomosci (0) /3 Wyloguj
| @) stat Widgety
() wyns
@ Werinka pacins Wybierz typ widgetu (Wszyscy lekarze :[E]
Wybierz lokalizacje |1 MAJA 133, 40-235, KATOWICE v
@ o e .
Pokaz kod
Informacje IS,
Ustawienia
Terminarz Wygenerowany widget
* Widgety
Mapowanie ushig Jan Kowalski
@ Wyniki badar an-fine l lekarz - alergoiogia
Q Frogramy Partnerskie Umow sie na wizyte
0S0ZeA
wt) Powiadomienia SMS
@ Archiwie' EDN Mateusz Nowak
@ Komunikay visives ' lekarz dentysta - stomatologia dziecieca
@ Ubezpisczenia oOSOZ~ AR S D o VES
@ Sieq
. e Jarostawa Nowakowska
‘3 Ustawienia
lekarz - pediatria
Umow sie na wizyte
0S0ZA
o

Rys Widgetu

W zaleznosci od typu wybranego widgetu, zamieszczone elementy bedg wyswietlaty informacje
dotyczace lekarzy, terminow wizyt itp.

Wybierz typ widgetu RlEAERREE R
Lekarz - informacje
Whybierz lokalizacje | Lekarz - informacje i terminarz
Gabinet - informacje
Gabinet - informacje i terminarz

Rys Wybor Typ widgetu
| tak, placéwka medyczna ma do wyboru nastepujgce opcje:

»Wszyscy lekarze” — wybdr opcji pozwala na wygenerowanie widgetu z informacjg na temat
wszystkich zasobdéw (lekarzy i gabinetéw) udostepnionych w ramach Rejestracji on-line.
Dodatkowo jesli placdwka dziata w kilku lokalizacjach jest mozliwos¢ wygenerowania widgetu
dla kazdej lokalizacji z osobna.

Po zamieszczeniu widgetu na stronie bedzie widoczna lista lekarzy/gabinetow wraz z
informacja na temat specjalizacji lekarzy i przycisk ,Umdw sie na wizyte”.

- - —
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Wygenerowany widget
Jan Kowalski
lekarz - alergologia
—
0s0Z-
Mateusz Nowak
lekarz dentysta - stomatologia dziecieca
—
0s0Z-
Jarostawa Nowakowska
lekarz - pediatria
—
0s0Z-

Rys. Typ widgetu —,,Wszyscy lekarze”

»Lekarze — informacje” - wybér opcji pozwala na wygenerowanie widgetu dla kazdego lekarza
z osobna wraz z informacjg na temat jego specjalizacji . Wybér opcji spowoduje wyswietlenie
dodatkowego pola, w ktérym nalezy wprowadzi¢ imie i nazwisko lekarza.

Po wprowadzeniu danych, w dolnej czesci okna zostaje wygenerowany widget.

Widgety
Wybierz typ widgetu |Lekarz - informacje ]

Jybierz lekarza | Lekarz alergolog Jan KowD

Wybierz zasob, zeby wygenerawst widget

Wybierz lokalizacje |1 MAJA 133, 40-235, KATOWICE v

Pokaz kod |

Wygenerowany widget

Jan Kowalski
l LEKARZ - ALERGOLOGIA

Os0ZA

Rys. Typ widgetu , Lekarz- informacje”

,Lekarze - informacje i terminarz” — wybér opcji pozwala na wygenerowanie widgetu dla
kazdego lekarza z osobna wraz z jego harmonogramem pracy i informacjg o specjalizacji.
Po wybraniu opcji nalezy wprowadzi¢ imie i nazwisko lekarza oraz okresli¢ ile dni z zakresu

udostepnionego harmonogramu pracy ma by¢ widocznych w wygenerowanym widgecie
(zakres od 1 do 3).

. _ﬁ\
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Widgety
Wybierz typ widgetu |Lekarz - informacie i terminarz E
" Liczba dni termingw |2 E[
Wybierz lekarza |Lekarz alergolog Jan Kowalski
Wyhbierz zasob, Zeby wygenerowacd widget

Wybierz lokalizacie |1 MAJA 133, 40-235, KATOWICE vl
Wybierz poradnie |— Wszystkie poradnie — E

Poradnie, w kidrych pracuje fekarz - wybierz lokalizacje, aby wyswistic

Pokaz kod |
Wygenerowany widget

Jan Kowalski
LEKARZ - ALERGOLOGIA

Umow sig na wizyte

OS0Z-

Wizyty NFZ

11:20 11:40 12:00 12:20 wiecej »
12:20 12:40 13:00 13:20 wiecej »
Wizyty prywatne
2411, czwartek 11:20 wiecej »

25.11, piatek 12:20 12:40 13:00 13:20 wiecej »

Rys. Typ widgetu , Lekarz- informacje i terminarz”- ustalony zakres 3 dni

Ponizej danych na temat lekarza dostepne sg réwniez opcje dotyczace lokalizacji i poradni, w ktdrych
pracuje lekarz. Bla liscie znajdg sie wszystkie poradnie, w ktorych lekarz posiada zdefiniowane
terminy przyje¢ dla pacjentéw. Wybdr poradni daje mozliwos¢ wyswietlenia widgetu z
harmonogramem pracy dla okreslonej poradni.

Wybierz typ widgetu | Lekarz - informacje i terminarz
Liczba dni terminow |1
Wybierz lekarza |Lekarz alergolog Jan Kowalski
Wybierz zasob, Zeby wygenerowad widget
Wybierz lokalizacie |1 MAJA 133, 40-235, KATOWICE

Wybierz poradnie [l e
Poradnia Alergologiczna
Poradnia Alergii Oddechowych

Pokaz kod |

Rys. Typ widgetu , Lekarz- informacje i terminarz”- wybor harmonogramu pracy dla okreslonej poradni

Blajlepiej przedstawi¢ to na przyktadzie. Zatézmy, ze lekarz Jan Kowalski pracuje w dwdch réznych
poradniach:

e W czwartki w poradni alergii oddechowych
* W piatki w poradni alergologicznej,

- ‘“"—\
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W przypadku, gdy wybierzemy widget "wszystkie poradnie" to zostang wyswietlone wszystkie
terminy zaréwno do poradni alergologicznej, jak i poradni alergii oddechowych.

Widgety
\Wybierz typ widgetu | Lekarz - informacie | terminarz v
Liczba dni terminow |2
Wybierz lekarza |Lekarz alergolog Jan Kowalsk
Wyhierz zasdb, zeby wygenerowsad widget
Wybierz lokalizacie | 1 MAJA 133, 40-235, KATOWICE
Wybierz poradnie &€ Wszystkie poradnie

Poradnie, w ktorych pracuje lekarz - wybierz lokalizacje, aby wySwistic

Pokaz kod |

Wygenerowany widget

Jan Kowalski
' LEKARZ - ALERGOLOGIA

O0S0Zk

11:20 11:40 12:00 12:20 wigcej »

511, piatek ) 12:20 12:40 13:00 13:20 wiecej »
Wizyty prywatne
2411, czwartek 11:20 wiecej »
2511, piatek 12:20 12:40 13:00 13:20 wigcej »

Rys. Wygenerowany widget — prezentuje prace lekarza we wszystkich poradniach

Wybor opcji "Poradnia Alergii Oddechowych" spowoduje wyswietlenie terminéw tylko w czwartki.

Widgety
Wybierz typ widgetu |Lekar &
Liczba dni terminéw |1
Wybierz lekarza Lekarz alergolog Jan Kowalski
Wbierz zasob, zeby wygenerowsd widge!
Wybierz lokalizacje | 1 MAJA 133, 40-235, KATOWICE v
Wybierz poradniaporadnia Alergil Dddechowych v
Poradnie, w kidrych pracuje lekarz - wybierz lokalizagje, aby wyswistlc
Pokaz kod |
Wygenerowany widget

Jan Kowalski
LEKARZ - ALERGOLOGIA
:
0SOZ-

Wizyty NFZ

2.11, czwartek 11:20 11:40 12:00 12:20 wiecej »

Wizyty prywatne

7411, czwartek 11:20 wigcej »

Rys. Wygenerowany widget — prezentuje prace lekarza w wybranej poradni
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Wybor opcji "Poradnia Alergologiczna" spowoduje wyswietlenie terminow tylko w pigtki.

Widgety
Wybierz typ widgetu ii.EkEllZ - informacje i terminarz
Liczba dni termindw |1 ]
Wybierz lekarza |Lekarz a\el_;_lg_l_c_bg :]_E_J_'I Kowalski

Wybierz zaz6b, Zeby wygenerowsad widget

Wybierz lokalizacie | 1 MAJA 133, 40-235, KATOWICE

Wybierz pm‘ad‘ni‘ Eoradnia Alergologiczna >
Poradnie, w ktdrych pracuje lekarz - wybierz lokalizacie, aby wyswietic
| PokaZ ked
Wygenerowany widget

Jan Kowalski
LEKARZ - ALERGOLOGIA
—
0s0Z-

Wizyty NFZ

(25 11, piatek 12:20 12:40 13:00 13:20 wigcej »

Wizyty prywatne

(2511, pigtek ) 12:20 12:40 13:00 13:20 wigcejn

Rys. Wygenerowany widget — prezentuje prace lekarza w wybranej poradni
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