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Numer dokumentacji: MED-012 5



I

MEDIPORTA Rejestracja on-line — integracja z 0SOZ

1. Informacje wstepne

Integracja systemu Mediporta z systemem 0SOZ (Ogdlnopolski System Ochrony Zdrowia) umozliwia
m.in. zsynchronizowanie procesu umawiania wizyty on-line przez pacjentéw oraz ptatnikéw 0SOZ
(z poziomu serwisu LekarzeBezKolejki.pl i systemu 0SOZ), z umdéwieniami, ktérymi zarzadza sie
w systemie Mediporta. Instrukcja opisuje wymagania konfiguracyjne w Serwisie Swiadczeniodawcy
0S0OZ oraz w systemie Mediporta, ktére sg niezbedne do uruchomienia integracji i jej poszczegdlnych
funkcji. Aplikacje i serwisy, ktére objete sg integracjg z OSOZ w zakresie rejestracji wizyt on-line
wyszczegdlniono w Tabela 2.

Tabela 2 Wykaz aplikacji i serwisdw objetych integracjg z 0SOZ

\EFAVTE] ‘ Opis
i System zarzadzania przychodnig i gabinetem medycznym (obstuga ruchu pacjentéw, EDM,
Mediporta - . . . . L .
wystawianie recept, rozliczenia NFZ, rozliczenia komercyjne, itd.). www.mediporta.pl
.. SeerS Serwis do zarzadzania platformg 0SOZ (kontem swiadczeniodawcy) przez administratoréw
Swiadczeniodawcy . L . . . .
0502 po stronie placéwki medycznej. www.o0soz.pl/osoz/web/osoz-cms/serwis-swiadczeniodawcy

LekarzeBezKolejki.pl Serwis dla pacjenta, pozwalajgcy na internetowa rezerwacje wizyt do lekarza.
(LBK) lekarzebezkolejki.pl

Portal umozliwiajacy zarzadzenie kontem zdrowotnym OSOZ pacjenta (pacjent do swojego
konta zdrowotnego moze zalogowac sie réwniez z poziomu serwisu LekarzeBezKolejki.pl).
WWW.0s0z.pl/osoz/web/0soz-cms

Portal Pacjenta 0SOZ
(Konto Zdrowotne W Portalu Pacjenta OSOZ oraz w serwisie LekarzeBezKolejki.pl nie sg przechowywane dane
Pacjenta w 050Z) osobowe (imie, nazwisko, PESEL, e-mail, telefon) wprowadzane przez pacjenta podczas
umawiania on-line. Dane osobowe pacjenta rejestrujgcego sie do lekarza on-line sg
zapisywane w systemie Mediporta.
Bezptatna aplikacja na urzadzenia mobilne (z systemem iOS lub Android), za pomocg, ktorej
VisiMed pacjent moze m.in. wyszukiwac lekarzy, przegladac¢ dostepne terminy i umoéwic sie na wizyte
oraz telewizyte on-line. visimed.0so0z.pl
W ramach integracji systemu Mediporta z 0SOZ, terminarz okreslonego lekarza mozna
(opcjonalnie) udostepnié réwniez w serwisie www.znanylekarz.pl (ZL) — jest to uzaleznione
Znany(inl)(arz.pl od warunkéw umowy zawartej pomiedzy placéwka medyczna, a 0SOZ (w ramach ustugi

rejestracji wizyt on-line). Konfiguracje zwigzang z udostepnieniem harmonogramu lekarza

(opcjonalnie) . . . - .
w serwisie Znanylekarz.pl, w petni wykonuje przedstawiciel 0SOZ. Wymagania dotyczgce

integracji z serwisem ZnanyLekarz.pl opisano w rozdziale 8 na stronie 35.

1.1 Jak zamowic ustuge rejestracji on-line w 0SOZ?

Aby zamoéwi¢ ustuge rejestracji on-line w 0SOZ skontaktuj sie mailowo z Centrum Wsparcia

Mediporty, wysytajgc zgtoszenie na adres: pomoc@mediporta.pl. Aktualng cene integracji systemu

Mediporta z 0SOZ mozna sprawdzi¢ np. na stronach:

e www.kamsoft.pl/cennik.html|?produkt=0SOZ-RON,

e www.mediporta.pl/uslugi/rejestracja-online-w-osoz/.
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1.2  Przebieg procesu uruchomienia integracji z 0SOZ

1) Kontakt placéwki medycznej z Centrum Wsparcia Mediporty

Przedstawiciel placéwki medycznej kontaktuje sie z Centrum Wsparcia Mediporty w zwigzku
z zamowieniem ustugi rejestracji on-line w OSOZ (integracji systemu Mediporta z 0SOZ) lub wersji
demonstracyjnej ustugi.

Zamowienie powinno zostac ztozone drogg mailowg, poprzez przestanie zgtoszenia na adres
pomoc@mediporta.pl. W zgtoszeniu nalezy przekaza¢ rdwniez informacje o ewentualnym
zamowieniu integracji ustugi z serwisem ZnanyLekarz.pl.

2) Przygotowanie wstepnej konfiguracji przez CWM

Po ztozeniu zamowienia, Specjalista z Centrum Wsparcia Mediporty przeprowadza wstepng
konfiguracje integracji. Nastepnie przekazuje placdwce informacje o mozliwosci dalszej
konfiguracji ustugi w Serwisie Swiadczeniodawcy OSOZ i konfiguracji ustawien systemu
Mediporta (w tym identyfikatory lokalizacji, jesli placdwka posiada kilka lokalizacji).

3) Konfiguracja ustugi rejestracji on-line przez pracownika placéwki

Administrator systemu w placéwce przeprowadza kofiguracje ustugi rejestracji on-line (kolejnos¢
krokéw ma znaczenie):

a) w pierwszej kolejnosci konfiguracje ustugi rejestracji on-line w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ,

b) w drugiej kolejnosci konfiguracje poszczegdlnych elementéw systemu Mediporta zwigzanych
z uruchomieniem rejestracji on-line w 0SOZ,

¢) opcjonalnie konfiguracje integracji w zakresie ptatnikow 0SOZ (ubezpieczycieli).

Rysunek 1-1 Przebieg procesu uruchomienia integracji systemu Mediporta z 0SOZ
Czesc 1 — integracja w zakresie rejestracji wizyt on-line

2. Kolejnos¢ konfiguracji integracji w zakresie rejestracji wizyt on-line

Kolejnos¢ krokéw zwigzanych z konfiguracjg integracji systemu Mediporta i OSOZ w zakresie

rejestracji wizyt on-line oraz ustug dodatkowych opisano w Tabela 3 na stronie 8.
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Tabela 3 Kolejnos¢ konfiguracji ustugi rejestracji wizyt on-line i ustug dodatkowych

Obszar konfiguracji

1. Konfiguracja ustugi rejestracji
wizyt on-line w Serwisie

Swiadczeniodawcy 0SOZ.

Opis w rozdziale 3.1 na stronie 8.

Opis czynnosci

a) Utworzenie hasta w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ i akceptacja regulaminu
0s0Z.

b) Aktywacja ustugi i okreslenie liczby harmonogramoéw obstugiwanych w ramach
ustugi.

c) Dokonanie ptatnosci za ustuge.

d) Konfiguracja ustugi w Serwisie Swiadczeniodawcy OSOZ (w tym opcjonalna
konfiguracja widgetéw).

2. Konfiguracja integracji (w
ramach rejestracji wizyt on-line)

w systemie Mediporta.

Opis w rozdziale 5 na stronie 21.

a) Konfiguracja lokalizacji.

b) Konfiguracja konta pracownika.

c) Konfiguracja harmonogramu pracownika.

d) Konfiguracja ustawien dot. pacjenta pierwszorazowego i kolejek oczekujacych.

3. Konfiguracja
integracji w
zakresie
ptatnikow 0SOZ

(ubezpieczycieli).

Ta konfiguracja
jest opcjonalnai
nie jest
wymagana do
poprawnego
dziatania
rejestracji wizyt
on-line (0S0Z).

Opis w
rozdziale 10
na stronie 37.

Opis w
rozdziale 11
na stronie 45.

e) Konfiguracja ustawien dot. obstugi kart 0SOZ.

Czynnosci konfiguracyjne w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ:

a) Akceptacja regulaminu ustugi ,,Ubezpieczenia”.

b) Aktywacja ustugi rejestracji on-line dla ptatnikow 0SOZ (ubezpieczycieli).

c) Aktywacja wspétpracy z ptatnikiem OSOZ (ubezpieczycielem).

Czynnosci konfiguracyjne w systemie Mediporta:

a) Pobranie ptatnikéw 0SOZ z OSOZ do systemu Mediporta.

b) Nadpisanie ustug z cennika ogélnego do cennika ptatnika 0SOZ.

c) Wystanie cennika pfatnika 0SOZ z systemu Mediporta do OSOZ.

4, Konfiguracja
telewizyty.

Ta konfiguracja
jest opcjonalnai
nie jest
wymagana do
poprawnego
dziatania
rejestracji wizyt
on-line (0S0Z).

Opis w
rozdziale 14.1
na stronie 61.

Opis w
rozdziale 14.2
na stronie 64.

d) Konfiguracja harmonogramu pracownika w zakresie pfatnikow 0SOZ w
systemie Mediporta.

Czynnosci konfiguracyjne w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ:

a) Wykupienie ustugi telewizyty lub aktywowanie telewizyty w trybie demo.

b) Przygotowanie regulaminu telewizyty dla pacjenta,

c) Wyb6r terminarzy pracownikéw medycznych, dla ktérych mozliwe bedzie
prowadzenie telewizyt w serwisie LekarzeBezKolejki.pl.

Czynnosci konfiguracyjne w systemie Mediporta:

a) Wprowadzenie hasta do Serwisu Swiadczeniodawcy OSOZ i przydzielenie
dostepu do ustugi telewizyty w systemie Mediporta.

b) Konfiguracja harmonograméw pracownikéw w zakresie prowadzenia telewizyt.

3. Konfiguracja integracji w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ

3.1

Numer dokumentacji: MED-012

Jak skonfigurowa¢ integracje w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ?

Opisane w rozdziale czynnosci moze przeprowadzi¢ uzytkownik z uprawnieniami
administratora i nalezy je przeprowadzi¢ po uzyskaniu od Centrum Wsparcia Mediporty
informacji o wykonaniu wstepnej konfiguracji modutu rejestracji on-line (0SOZ).




X

MEDIPORTA Rejestracja on-line — integracja z 0SOZ

Aby skonfigurowa¢ integracje w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ:

1. Zaloguj sie do systemu Mediporta, a nastepnie przejdz do widoku Ustawienia > OSOZ/LBK
i w sekcji Kreator konfiguracji systemu OSOZ kliknij (Rysunek 3-1) — wowczas
nastgpi przekierowanie na strone Serwisu Swiadczeniodawcy OSOZ.

INTEGRACIE

Certyfikat do integracji z 0S0OZ

Certyfikat  Poprawny
Identyfikator pedmiotu
Czas wygasniecia 2018-11-27 13:27:34

Kreator konfiguracji systemu 0SOZ

Instalator INSTALATOR 0S0Z

Rysunek 3-1 Widok Ustawienia > Integracje — przycisk Instalator 0SOZ

Dalej

A. Utwérz hasto do Serwisu Swiadczeniodawcy 0SOZ (Rysunek 3-2) i kliknij

Kreator konfiguracji systemu OSOZ

=E cje 0 0SOZ
Wprowadzanie hasta do 0SOZ

Prosimy ¢ pedanie swojego hasta do systemu OSOZ.

Ustalone hasto powinno spetniac ogolne warunki bezpieczenstwa, czyli:

- miescié sie w przedziale od 6 do 12 znakéw,

- zawieraé mate i duze litery,

- zawieraé cyfry,

- nie moze zawiera¢ numeru licencji.

Nie nalezy podczas ustalania hasta wprowadzac spacji oraz polskich znakaw.

Dane $wiadczeniodawcy Regulamin 0SOZ

Numer klienta:

Hasto™
Powtérz hasto™

“- pola oznaczone gwiazdka sg wymagane

Wstecz Dalej ‘

Rysunek 3-2 Tworzenie hasta na stronie Serwisy Swiadczeniodawcy 0SOZ

B. Na kolejnej stronie potwierdz poprawnos¢ danych placéwki:

Edytuj Dane

e jesli dane sg niepoprawne kliknij , aby wprowadzi¢ modyfikacje,

e jesli dane sg poprawne zaznacz opcje Potwierdzam poprawnos¢ danych i kliknij ]

(Rysunek 3-3).
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Kreator konfiguracji systemu OSOZ

Informacje o OSO. asto do CSOZ Dan

Dane Swiadczeniodawcy

Regulamin OSOZ

W celu przejécia do kolejnego kroku podiaczenia do OSOZ, nalezy potwierdzic poprawnosc wyswietlanych danych. Aktualne dane zapewniaja
skuteczne odnalezienie placéwki przez serwis OSOZ
Typ podmiotu*: Podmiot leczniczy
Identyfikator podmiotu*: 0000000
Nazwa podmiotu / Imie i nazwisko*: NZOZ - -
Nazwa rozszerzona:
Nazwa zwyczajowa. NZOZ -
1D KAMSOFT: 88/
Kod pocztowy*: 62~
Miejscowosc™:
Ulica™. 15
NIP: 778-
REGON: 638
Telefon do placowki*: 793
E-mail*; nzoz: “gmail.com

Adres strony WWwWw: http:if

Eaytuj Dane

*- pola gwiazdka sa

Wstecz | Dalej I

Rysunek 3-3 Potwierdzenie poprawnosci danych placéwki — przycisk Dalej

Pobierz regulamin

C. Na kolejnej stronie kliknij , aby pobrac i zaznajomic sie z regulaminem, a nastepnie

zaznacz opcje Swiadczeniodawca akceptuje tres¢ Regulaminu Swiadczeniodawcy 0SOZ

Akceptuje regulamin OSOZ

dostepnego ponizej i zobowiazuje sie do jego przestrzegania i kliknij' | (Rysunek

3-4) — wowczas wyswietlony zostanie komunikat o poprawnym podtgczeniu do 0OSOZ.

Kreator konfiguracji systemu OSOZ

'ormacje o OSOZ Hasto do OS0! Dane Swiadczeniodawcy Regulamin'QSOZ

W celu pedigczenia sie do OSOZ, nalezy zaakceptowaé Regulaminu Swiadczeniodawcy OSOZ.
UWAGA: Osoba dokonujgca akceptacji tresci Regulaminu, powinna by¢ umocowana do dokonania tej czynnesci w imieniu wiasciciela
Swiadczeniodawcy.

________________________________ -
Irli. Swiadczeniodawca akceptuje tres¢ Regulaminu Swiadczeniodawcy OSOZ 1

1 dostepnego ponizej i zobowiazuje sie do jego przestrzegania. 1
~

Mozliwosc pobrania regulaminu wynika z tresci art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 1.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002.144.1204 z pézn. zm.)

A Get L 4
Pl ADOBE' READER"

Pobierz regulamin

BJ[ Akceptuje regulamin 0SOZ ﬂ

Rysunek 3-4 Akceptacja regulaminu 0SOZ

D. Kliknij = Fredzdelogonwansa | ahy zalogowad sie do Serwisu Swiadczeniodawcy 0SOZ (Rysunek 3-5).

Mozesz tez zalogowal sie poprzez link: https://www.0soz.pl/osoz/web/osoz-cms/serwis-

swiadczeniodawcy.
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Kreator konfiguracji systemu OSOZ

Informacje o OSOZ Haslo do 0SOZ Dane Swiadczeniodawcy Regulamin OSOZ

Gratulacje

Przejdz do logowania "

Podtaczenie do OSOZ zakonczyto sie sukcesem.

Mozna sie ¢ do Serwisu $ 0S0Z.

Rysunek 3-5 Przejscie do logowania do Serwisu Swiadczeniodawcy 0SOZ

2. Po zalogowaniu do Serwisu Swiadczeniodawcy 0SOZ (Rysunek 3-6):

A. W menu wybierz Rejestracja on-line > Informacje.

B. Kliknij ‘W‘, aby aktywowad ustuge w trybie pethnym —wdwczas nastapi przekierowanie

do kreatora zamawiania ustugi rejestracji on-line.

Rejestracja on-line

©) start
(L) wynia

(&) Wizytowia placsuiki

Informacje Szezegoly

8

Czy powinno sig Zp i
| Kidre pozwoli usprawnié proces obstugi pacienta w
Zdecydowanie! A dlaczego?

l{

B Rejestracia on-line  w [] plal Dla Pacjentéw:

1 -
\:llﬁ_rm_acﬁ ______ II ‘ Warto zaczaé od nowelizacji Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004t Status US{UQI' Nleaklywna
Ustawienia o § opieki ze  Srodkow R
SR — > publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz 1027, z pdin. zm.), zgodnie I‘ Aktywuj tryb peiny U
/lﬁ 2 Kiora kazdy $§ i ma ~
Widgety e-rejestracji. To jednak nie wszystko. Rejestracja on-line ma wiele zalet.

Mapowanie ustug

| Chee porozmawiat z konsultantem |

Dla Ubezpieczycieli:

Rysunek 3-6 Aktywacja ustugi rejestracji on-line w 0SOZ

3. W kreatorze, w polu llos¢ okresl liczbe harmonogramoéw pracy lekarza, jaka chce
w 0S0Z, a nastepnie kliknij - “#*=% | (Rysunek 3-7).

Zamawianie ustugi "REJESTRACJA ON-LINE"

& Po dokonaniu platnosci usiuga "Rejestracja on-ine” zostanie automatycznie aktywowana.
Piatnosci realizowane s3 przez serwis pratnosci.pl z zachowaniem cafkowite] anonimowosci

Informacje o zamawianej ustudze

Rodzaj

Ustuga "Rejestracja ON-LINE™ - 1 rok

Opis: Ustuga "Rejestracja ON-LINE" dostepna z portalu www.0s0z.pl oraz z portalu
Swiadczeniodawcy. Jeden lekarz lub jedna ustuga.
Data waznoéci: 2012-11-11
Cena netto: 101,00
Cena brutto: 124,23 24
VAT: 23%
[Ilcs'c': 1 @]
Do zaptaty: 124,23 7t
Numer transakcji partnerskiej L7
(mm===s
y Zanwierdt |1|_Anuluj

-——— -

Rysunek 3-7 Kreator zamawiania ustugi - pole llo$¢

sz wykupi¢

4. W kolejnym kroku zdecyduj, czy dla zamdwienia na ustuge ma zosta¢ wystawiona faktura

(Rysunek 3-8).

Numer dokumentacji: MED-012
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() Faktura x

Czy wystawic fakture?

Tak Nle ‘\

Rysunek 3-8 Okno z zapytaniem o wystawienie faktury

5. Jesli zdecydowates sie na fakture, wyswietlony zostanie podglad danych na fakturze:
e jesli dane na fakturze sg prawidtowe kliknij ,,Zatwierdz”, aby przejs¢ do kolejnego kroku,
e w przypadku niezgodnosci danych ze stanem rzeczywistym kliknij ,Aktualizuj dane”

i w kolejnym oknie wprowadz modyfikacje oraz zatwierdz i zapisz zmiany.

Zrealizuj ptatnosé

6. W kolejnym kroku wybierz forme ptatnosci (Rysunek 3-9), a nastepnie kliknij !

aby wykupi¢ ustuge (ptatnosci realizowane sg przez szyfrowane pofaczenie zserwerem
ptatnosci.pl z zachowaniem anonimowosci). Po zaksiegowaniu ptatnosci, w kolejnym kroku

mozliwe bedzie aktywowanie ustugi.

OBSLUGA PLATNOSCI ON-LINE
ZAMOWIENIE NR 590476596118592226

Lista zamdwionych towardw:

HAZWA CEHA ILOSCE | WARTOSC
Ustuga "Rejestracja ON-LINE” - 1 rok 123,00 zt 1 123,00 ¢

Do zaplaty: 123,00 zt

Prosze wybrac sposab platnosci:

®) Karta kredytowa (O Pekao24Przelew - Bank Pekao (O Plac z ING
) mTransfer - mBank O Place z Inteligo ) LUKAS e-przelew
) MukiTransfer - MultiBank (O Pac z Nordea O Inny bank - dowelny przelew

(O BZWBK - Przelew24 O Phéz PKO

TUTAJ ZAPLADISZ

PL-TIIDEE\ =PC

PRatnosc realzowana jest poprzez bezpieczne szyfrowane pofaczenie z serwisem Platnoéci.pl. Dane osobowe i dane
dotyczace platnosd (numery kart, hasta itd.) podaja Paristwo tylko do serwisu Platnosci.pl. Nie sa one przechowywane,
ani przekazywane do portalu 0SOZ.

Prosze kliknac przycisk ponizej, aby potwierdzic realizage zamdwienia:

Rysunek 3-9 Wyboér formy ptatnosci oraz przycisk Zrealizuj ptatnos¢

7. Aby aktywowad ustuge, w menu przejdz do Rejestracja on-line > Ustawienia i przy polu

Rejestracja on-line kliknij - "= | (Rysunek 3-10).

& st Ustawienia

iyl . -
‘u’ opdine INtegrac)a 7e Srong WV Uimiowy Cennik Wspdipraca 7 portalami

,,J, Wizytdhwha placdviki N . . i . . . i
—————— — Ponizszy panal dostarcza podstawowych informacii o ustudze Rejestracji on-ine w Twojej placowes.

nl| Stan ustugi dla Pacjentow
| Informacia
1 » ustaw | T o -
. _’“_"‘E ——— Raojestracja on-ine: Nipaktywna Whasz
Termi .
e Data waznosci umowy: 2017-02.04

Mapowanie ushug

Rysunek 3-10 Wiaczenie ustugi rejestracji on-line w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ
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8. W celu konfiguracji ustugi wtacz / wytacz odpowiednie ustawienia (Rysunek 3-11). Poszczegdlne
opcje oraz ustawienia wymagane do poprawnego dziatania integracji OSOZ z systemem

Mediporta opisano w Tabela 4 na stronie 13.

Po zakonczeniu konfiguracji ustugi w Serwisie Swiadczeniodawcy OSOZ nalezy przej$é do
konfiguracji ustugi w systemie Mediporta, w celu udostepnienia okreslonych lokalizacji
o i harmonograméw lekarzy, ktére majg by¢ widoczne w serwisie LekarzeBezKolejki.pl dla

pacjentow. Wiecej na temat konfiguracji integracji w systemie Mediporta znajduje sie
w rozdziale 5 na stronie 21.

©) strt Ustawienia

@ Wyriki N ; . :
Ogdlne Integracja ze strong WWW Umowy Cennik Zaawansowane Wspdtpraca z portalami

Wizytowka placow .
) dwka placdwki
Ponizszy panel dostarcza podstawowych informacji o ustudze Rejestracji on-line w Twojej placowce.

Sisiindiis o [ stan ustugi dia Pacjentow )

Informacje
——mm

| *Ustawienia Rejestracja on-line: Aktywna Wylacz

- — -
RS Data waznoéci umowy: 2020-01-01

Widgety . I
Rodzaj umowy. 12 miesiecy
Mapowanie usfug
B Opcje:
¢y Wyniki badan on-ine
© Proaramy Partnerskie Konfiguracja ustugi dia serwisu LekarzeBezKolejki.pl: Aktywna Wylacz @
) Powiadomienia SM3 o - o ) -
Blokada wielokrotnej rejestracji do specjalisty. Nieaktywna | Wiacz | (2]
@ Archiwum EDM -
on-ine \Wymaganie podania powodu anulowania wizyty przez Nieaktywne | Wacz |@
@ Aplikacia \ﬁsiMaM pacjenta
@ Komunikaty VisiMed Grupowanie lekarzy wedtug poradni specjalistycznych: Aktywne Wivlacz (7]
@ Ubezpieczenia
- Obstuga kolejek oczekujacych: Nieaktywna | Wiz | @
((2) sied _
w Ustawienia . . - -
Rejestracja bez kary pacjenta: Aktywna Wiylacz (2]

&7 Badania Hinimﬁ . . . :
Zakres wymaganych danych podczas rejestracii on-line Imig i nazwisko Adres e-mail PESEL [ Telefon &
e —————,————————————————————————————— e

Rysunek 3-11 Opcje ustugi rejestracji on-line w zaktadce Ustawienia

Tabela 4 Opcje / ustawienia ustugi rejestracji on-line w 0SOZ

Opis
Nazwa opcji (kolorem zielonym oznaczono ustawienia wymagane i zalecane
do poprawnego dziatania integracji OSOZ i systemu Mediporta)

Stan ustugi dla Pacjentow

Umozliwia wigczenie / wytgczenie ustugi rejestracji on-line w 0SOZ.

Rejestracja on-line
Opcja musi by¢ wiaczona (ustuga musi by¢ aktywna).

Data waznosci umowy Prezentuje date waznosci umowy na ustuge rejestracji on-line w 0SOZ.

Prezentuje aktualny rodzaj umowy na korzystanie z ustugi (demonstracyjna / 12

Rodzaj umowy miesiecy)

Umozliwia przetgczenie adreséw wizytéwki placowki medycznej, strony integracji oraz

Konfiguracja ustugi dia widgetow z OSOZ.pl na serwis LekarzeBezKolejki.pl.

serwisu LekarzeBezKolejki.pl

Opcja musi by¢ wiaczona, aby widgety OSOZ dziataty poprawnie.
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Opis
(kolorem zielonym oznaczono ustawienia wymagane i zalecane

Blokada wielokrotnej
rejestracji do specjalisty

do poprawnego dziatania integracji OSOZ i systemu Mediporta)
Wiaczenie opcji uniemozliwia rezerwacje przez pacjenta (z Kartq Zdrowia Pacjenta, tzw.
karta 0SOZ) wiecej niz jednej wizyty do danego specjalisty w obrebie jednego
Swiadczeniodawcy. Aby zablokowa¢ mozliwos¢ rezerwacji kolejnej wizyty pacjenta bez
Karty Zdrowia Pacjenta, nalezy w ustawieniach Zakresu wymaganych danych podczas
rejestracji on-line zaznaczyc¢ opcje PESEL.

Wymaganie podawania
powodu anulowania wizyty
przez pacjenta

Wiaczenie opcji spowoduje, ze podczas anulowania zarezerwowanej wizyty, pacjent
bedzie zobligowany do podania powodu swojej decyzji.

Grupowanie lekarzy wedtug
poradni specjalistycznych

Wiaczenie opcji spowoduje, ze na wizytdwce placodwki, harmonogramy pracy lekarzy bedg
prezentowane wedtug poradni specjalistycznych.

Opcja musi by¢ wiaczona.

Obstuga kolejek Wiaczenie opcji powoduje, ze placdwka w ramach rejestracji on-line bedzie udostepniata
oczekujgcych pacjentom terminy pracy poradni w ramach kontraktu NFZ.

Umozliwia wtaczenie / wytaczenie rejestracji on-line w OSOZ dla pacjentéw
Rejestracja bez karty nieposiadajacych indywidualnego Konta Zdrowotnego OSOZ (wtgczenie opcji powoduje,
pacjenta ze Karta Zdrowia Pacjenta nie bedzie wymagana do rezerwacji wizyty on-line).

Zalecane jest wiaczenie opcji.

Zakres wymaganych danych
podczas rejestracji on-line

Umozliwia wybdr danych pacjenta wymaganych podczas rejestracji on-line

e imie i nazwisko oraz adres e-mail sg domyslnie wymagane,

e numer telefonu pacjenta jest opcjonalny.

W przypadku uruchomienia Blokady wielokrotnej rejestracji do specjalisty nalezy
zaznaczyc¢ opcje PESEL, aby blokada ta byta réwniez skuteczna dla pacjentéw bez Karty
Zdrowia Pacjenta.

Opcja PESEL musi by¢ zaznaczona.

Czy wymagane dane
osobowe w rejestracji z
kontem?

Wiaczenie opcji wymusza wpisanie danych osobowych pacjenta podczas rejestracji on-
line z kontem w Portalu Pacjenta OSOZ (z Kartq Zdrowia Pacjenta).

Opcja musi by¢ wiaczona.

Czy wiqczyc rejestracje
wieloetapowq?

e Tak — pacjent bedzie proszony o potwierdzenie zgtoszonej rezerwacji wizyty
(potwierdzenie nastepuje poprzez klikniecie linka przestanego do pacjenta w
wiadomosci e-mail).

o Nie — do zgtoszenia rezerwacji nie bedzie wymagane dodatkowe potwierdzenie.

Opcja ,,Nie” musi by¢ zaznaczona.

E-mail zwrotny

Adres e-mail, na ktéry beda wysytane powiadomienia o rejestracji wizyty
on-line przez pacjenta nieposiadajacego Karty Zdrowia Pacjenta.

E-mail zwrotny musi by¢ uzupetniony.

Czy wymagane dane
osobowe w rejestracji z
kontem?

Wymusza wpisanie danych osobowych pacjenta podczas rejestracji wizyty on-line z kontem
(z kartg pacjenta).

Zamowienia na recepte

Nie dotyczy integracji 0SOZ i Mediporty.

Telewizyta

Stan ustugi dla Ubezpieczycieli

Rejestracja on-line

Umozliwia aktywacje ustugi telewizyty. Wiecej informacji o telewizycie znajdziesz w Czes¢
3 —integracja w zakresie telewizyty na stronie 59.

Dotyczy placowek, ktére nawigzaty wspodtprace z ubezpieczycielami (ptatnikami 0SOZ).
Wiaczenie powoduje aktywacje ustugi rejestracji wizyt on-line dla pfatnikéw 0SOZ.

Automatyczne wigczanie
Rejestracji on-line dla
nowych Ubezpieczycieli

Dotyczy placéwek, ktdre nawigzaty wspédtprace z ubezpieczycielami (ptatnikami 0SOZ).
Wiaczenie powoduje, automatyczng aktywacje ustugi rejestracji wizyt on-line dla nowych
ptatnikéw OSOZ.
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3.2 Jak skonfigurowad integracje ze strong www placéwki?

Aby dostosowac wyglad serwisu rejestracji on-line w OSOZ np. do strony internetowe]j placowki:

1. Zaloguj sie do Serwisu Swiadczeniodawcy OSOZ poprzez strone:

https://www.o0soz.pl/osoz/web/osoz-cms/serwis-swiadczeniodawcy.

2. W menu przejdz do Rejestracja on-line > Ustawienia, a nastepnie do zaktadki Integracja ze strona

WWW (Rysunek 3-12).

&) start Ustawienia
il Wyniki .
Ogdlne Integracja ze strona VWVWW K Zaawansowane Wspdtpraca z portalami
&) Wizytdwka placdwki
|r © ‘l @ Ponizszy panel umozliwia dostosowanie wygladu serwisu Rejestracja on-line oraz Wynikéw badan on-ine do wygladu wiasnej strony
LT T T T T cJ internetowej.
Informacje
f * Ustawienia !
o S g
E— Ustawienia ogdlne &
Widgety Adres URL strony: httpuiplacowkal/PlacowkaDemonstracyjna-Mediporta ‘&
Mapowanie usfug
Adres URL powrotu L]
% Wyniki badar onine
2 Baner gémy (szer. 1084px, wys. 150px) || Preegladaj... | Mie wybrano pliku. @
L Programy Partnerskie
b Podglad Zapisz zmiany

Rysunek 3-12 Menu: Rejestracja on-line > Ustawienia > zaktadka Integracja ze strong WWW

3. Wprowadz adres URL powrotu oraz wybierz baner gérny (np. wczytaj okreslong grafike) i kliknij
Zapiszzmiany | Aby pacjenci mogli korzystaé z ustug rejestracji on-line bezposrednio np. ze strony
internetowej placowki, skopiuj adres URL strony i wstaw w odpowiednie miejsce na stronie

internetowej swojej placéwki.

3.3 Jak skonfigurowaé widgety (internetowe wizytéwki lekarzy)?

Placowka medyczna na swojej stronie internetowej ma mozliwos¢ umieszczenia
widgetu, za pomoca ktérego pacjent bedzie mogt umdwié sie na wizyte do lekarza.
o Wyglad widgetu zalezy od konfiguracji ustawiers w Serwisie Swiadczeniodawcy OSOZ.

Konfiguracje widgetow nalezy przeprowadzi¢ dopiero po skonfigurowaniu ustugi
w Serwisie Swiadczeniodawcy OSOZ oraz w systemie Mediporta.

Aby skonfigurowac widget wizytowki lekarza:

1. Zaloguj sie do Serwisu Swiadczeniodawcy OSOZ poprzez strone:

https://www.osoz.pl/osoz/web/osoz-cms/serwis-swiadczeniodawcy.

2. W menu przejdz do Rejestracja on-line > Widgety (Rysunek 3-13).
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&) start Widgety
il Wyniki
i ;| W lek: @
@ Wazytéwka pacéwk Wybierz typ widgetu: | Wszyscy lel arze‘
| ) Wybierz lokalizacje: | 61-473, POZNAN ®
el H
e J Pokaz kod
Informacje
Ustawienia
Podaj domeng: Zapisz domeng
Terminarz
r : Ed- == Podanie domeny jest wymagane do uzyskania dostepu do widgetow. Wyswietlanie ich bedzie mozliwe
— _' _ge:y-l tylko w podanych domenach
Mapowanie ustug — .
Aktywne domeny: 050Z.pl @ Usun
¢y Wyniki badan on-ine www.0s0z.pl @ Usui
o= Programy Partnerskie

Rysunek 3-13 Menu: Rejestracja on-line > Widgety

3. Przeprowadz? konfiguracje widgetu:
A. W pierwszej kolejnosci wprowadz i zapisz domene lub domeny, w ktérych ma by¢ dostepny
widget (podanie domeny jest wymagane — wyswietlanie widgetéw bedzie mozliwe tylko
w podanych domenach). Aby mozliwe byto wyswietlenie podglad widzetu w Serwisie
Swiadczeniodawcy 0SOZ wymagane jest dodanie domeny , 0s0z.pl”.
B. Wybierz okreslony typ widgetu. Uwaga! Integracja OSOZ z systemem Mediporta obejmuje
typy widgetow dotyczace lekarzy, ktére zostaty opisane w Tabela 5 na stronie 17.
C. W zaleznosci od wybranego typu widgetu skonfiguruj jego pozostate ustawienia (np. wybierz
okreslonego lekarza, liczbe dni termindw, lokalizacje, poradnieg, itd.).
4. Kliknij przycisk ~Fokazkod  (Rysunek 3-14), aby wyswietli¢ kod do widgetu — skopiuj kod i umie$é
go np. w kodzie / konfiguracji strony internetowej swojej placowki.

Wybierz lekarza: | Artur Psychologiczny

Wybierz zasob, zeby wygenerowac widget

, POZNAN ~

nia Leczenia Uzaleznien i

ie, W kidrych pracuje lekarz - wybierz lokalizacje, aby wyswietlic

Pokaz kod

[BILETRERANEN AT ISRV YT < o id="widget Ibk" class="widget-Ibk" href="https://www.0s0z pl/ron-www/lekarzel
[eyle=r A AR B EA L el ejesiracia?apiKey=d66a2bec?a2ecbbd08eee5b5cc34dai3&ntiz=10176858nzs=33008}

nrjd=1&tprz="typ="terminy" dni="1"> Artur Psychologiczny - Umow sie na wizyt</a>|

Dia prawidtowego dziatania widgetow, | <script=Ifunction(doc,id{if(idoc_getElementByld(id)}var
wystarczy jednorazowe dodanie tego | scr pscr=doc getFlementsByTagName("script”)[0]; scr=doc createFlement("script”);
skryptu w sekcji head Iub na samym koricu | scr.id=id;scr.type="text/javascript’;scr.src="https://osoz. plron-wwwi/resources/javascript
sekgji body: | widgets/L BKWidgets js":pscr.parentNode.insertBefore(scr, pscr);}}(document,"osoz-
widget-script");</script=

Rysunek 3-14 Przycisk Pokaz kod w ustawieniach widgetu
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Tabela 5 Typy widgetow dotyczace lekarzy

Typ widgetu

Wszyscy lekarze
— widget zawiera liste lekarzy wraz z
podstawowymi informacjami np. nazwa
specjalizacji, nazwa poradni.

Podglad widgetu

Jan Neurologiczny
neurolog '

Umow sie na wizyte

Artur Psychologiczny
psychiatra psycholog psychoterapeuta l

Umow sie na wizyte

o LekarzeBezKolejki.pl Wiecej terminéw >

Lekarz — informacje
— widget prezentuje podstawowe
informacje dotyczace wybranego lekarza

Artur Psychologiczny
psychiatra psychoterapeuta psycholog l
Umow sie na wizyte

5@3 LekarzeBezKolejki.pl Wiece] terminéw >

Lekarz — informacje i terminarz
— widget prezentuje podstawowe
informacje dotyczace wybranego lekarza
i jego terminarza wizyt.

Artur Psychologiczny
psychiatra psychoterapeuta psycholog '
Umow sie na wizyte
Wizyty prywatne

18.08.2018, sobota 08:00 08:30 09:00 09:30

Wizyty pierwsze NFZ (wymagane skierowanie)

Brak wolnych terminéw.

Wizyty kontrolne NFZ

Brak wolnych terminéw.

3 LekarzeBezKolejki.pl Wiecej terminaw >

Lekarz — informacje i najblizszy termin
— widget prezentuje podstawowe
informacje dotyczace wybranego lekarza
wraz z informacjg o najblizszym wolnym
terminie wizyty.

Artur Psychologiczny
psychiatra psychoterapeuta psycholog .
Najblizszy wolny termin wizyty I

Prywatna Pierwsza NFZ Kontrolna NFZ

Lekarz nie udostgpnia Lekarz nie udostepnia

18 sierpient o -
terminéw na NFZ_ terminéw na NFZ.

08:00

H@D LekarzeBezKolejki.pl Wiecej terminéw >

Lekarz — przycisk
— widget w formie przycisku
umozliwiajacego umdwienie sie na
wizyte do wybranego lekarza.

P Umoéw sie na wizyte

4. Aplikacja mobilna VisiMed

Darmowa aplikacja mobilna VisiMed pozwala pacjentowi wyszukaé lekarza i placéwke medyczng,

wygodnie zarezerwowaé wizyte lekarska oraz odbieraé przypomnienia o zblizajagcym sie terminie
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wizyty. Dzieki niej pacjent na swoim smartfonie lub tablecie moze sprawdzi¢ wolny termin wizyty do

swojego lekarza oraz wygodnie go zarezerwowac.

W ramach ustugi rejestracji wizyt on-line placéwka medyczny ma mozliwos¢ personalizacji aplikacji
VisiMed (rozdziat 4.1 na stronie 18), dzieki ktérej pacjent odnosi wrazenie, ze korzysta z aplikacji
swojej przychodni, a placdwka umacnia w ten sposdb swdj wizerunek oraz poszerza zasieg
oddziatywania rejestracji on-line wsrdd swoich pacjentéw. W ramach personalizacji aplikacji VisiMed

mozliwe jest m.in.:

e dodanie elementdw wizerunkowych na ekranie powitalnym aplikacji,
e umieszczenie logotypu placowki lub gabinetu medycznego w aplikacji,
e dobranie wtasnej kolorystyki aplikacji,

e wyswietlanie lekarzy z placéwki na pierwszym miejscu.

W ramach personalizacji mozliwe jest pobranie i umieszczenie kodu QR w miejscu dostepnym dla
pacjentéw, np. na ulotkach informacyjnych w rejestracji itp. Dzieki temu pacjenci, skanujgc kod QR

beda mogli w prosty sposdb pobrac na swdj smartfon lub tablet spersonalizowang aplikacje VisiMed.

Wiecej informacji o aplikacji VisiMed mozna znalez¢ na stronie visimed.osoz.pl oraz po
zalogowaniu sie do Serwisu Swiadczeniodawcy OSOZ.

4.1 Jak spersonalizowac aplikacje VisiMed?

Przed przystapieniem do personalizacji aplikacji VisiMed upewnij sie, ze w Serwisie
Swiadczeniodawcy 0SOZ:

o e uzupetnites$ dane w internetowej wizytowce placowki (mozesz to sprawdzié
wybierajgc w menu Wizytéwka placéwki > Konfiguracja wygladu),
e uruchomites ustuge rejestracji on-line (mozesz to sprawdzi¢ wybierajgc w menu
Rejestracja on-line > Ustawienia > (zaktadka) Ogélne).

Aby spersonalizowac aplikacje VisiMed:

1. Zaloguj sie do Serwisu Swiadczeniodawcy OSOZ poprzez strone:

https://www.osoz.pl/osoz/web/osoz-cms/serwis-swiadczeniodawcy.

2. W menu przejdz do Aplikacja VisiMed > Konfiguracja i przy polu Dedykowany VisiMed kliknij

Wiacz | (Rysunek 4-1).
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O s Aplikacja VisiMed
W R Aplikacja mobilna VisiMed, zainstalowana na smartfonie, pozwala pacjentom na wygodne umawianie sig na wizyty w Twojej placawce.

@ Wizytdwka placdwki

‘:-' Rejestracja on-ine
(4] Wyniki badar on-ine
U Programy Partnerskie

()] Powiadomienia

Archiwum EDM

& ondine Konfiguracja ustugi

Informacje
——

+ Konfiguracia |}

- —

@ Komunikaty VisiMed

personalizj
Wyszukiwanie wolnych termindw bedzie zoptymalizowane pod Twoja placiwke.

Stan ustugi dla Pacjentow

VisiMed elementy graficzne Twojej placowki.

Dedykowany VisiMed: Nieaktywny (&) [ itz |]< I

Uzupetnienie danych wwintéwee: @ 0K @ Ustaw |

Uruchomiona ustuga Rejestracja on-line: @ 0K @) Ustaw |

Rysunek 4-1 Wigczanie personalizacji VisiMed

3. W dodatkowym oknie kliknij = PoPeZE0uamin - ahy pobraé i zapoznac sie z regulaminem ustugi,

a nastepnie inknij Aktywuje ustuge 1 odbieram pakiet 476 SMS-ow (Rysunek 4_2)_

(@ Aktywacija ustugi

@ Chcesz promowad aplikacje VisiMed SMS-ami?

Odbierz pakiet 476 SMS-0w, aby zapraszaé swoich pacjentdw do aplikacji VisiMed.

Szczegdty dziatania ustugi Powiadomienia zostaty opisane w Regulaminie wspdtpracy Twojej przychodni w ramach
Ogdinopolskiego Systemu Ochrony Zdrowia QS0Z (zatacznik Nr RE8.01.01).

Kliknij tutaj, aby zapoznac sie ztrescia regulaminu.

[ Aktywuje ustuge i odbieram pakiet 476 SMS-0w n Mie dziekuje, innym razem |

r-------\

Pobierz regulamin | l

Mozliwosc pobrania regulaminu wynika z tresci art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

A\ T T T T T4

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002.144.1204 z pozn. zm.)

Get 4
H ADOBE READER'

Rysunek 4-2 Pobranie regulaminu i aktywacja personalizacji

4. Przejdz do ustawien personalizacji dostepnych w dolnej czesci strony:

A. Wybierz grafiki aplikacji VisiMed (ekran powitalny, logo biate, logo kolorowe), klikajgc

Przegladaj... | \yybierajac grafiki z ttem i rozdzielczocia zgodng z opisami przy

poszczegdblnych polach (Rysunek 4-3), np. logo biate na przezroczystym tle, 200x100 px.
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Grafiki aplikacji VisiMed

[ Ekran powitainy )
(1000x1600 px, PNG)
Przegladsj... | Mie wybrano pliku.

Sl 7ol 10:52 UE il sl 10:52

Usun

Logo biate

(na przezroczystym tie, 200100 px, PNG)
Przegladsj... | Nie wybranc pliku.

Indywidualne -]

Konto Zdrowotne

- =
& LloginlkZ
Usun

X, Haslo IKZ
Logo kolorowe
(na przezroczystym tle, 500300 px, PNG)
Przegladaj... | Mie wybrane pliku.

Usun
.

osoz
KAMSOFT

Rysunek 4-3 Wybor grafik aplikacji VisiMed

B. Okresl kolorystyke aplikacji wybierajagc jeden z dostepnych schematéw koloréw Ilub
komponujgc wtasny zestaw koloréw (Rysunek 4-4) — jesli wybierzesz wtasny zestaw koloréw,

bedziesz mdgt osobno okresli¢ kolory aplikacji, przyciskow oraz wyrdznien.

(Kolorystyka aplikacji VisiMed |
Schemat kolordw

Domyélny ) VisiMed
Domysiny

Czerwony

O al 79l 10:52 O al 79l 10:52

VisiMed 5

Zielony
Miebieski

Fioletowy
Zotty
Wiasny zestaw kolorow h

MOI LEKARZE Il

Joanns Kewalska
reursiog

Pierwszy wolny femmin
Jan Kowalski

- Terminarz Pig. 27.10,13:20
(Komercyjna)

Prrychodnia Sw. Dawida P
1 Maja 133, 40-235 Katowice
9 % ¥ s

Plotr Widnlewskl

Patrwszy wolny bevrmin

Rysunek 4-4 Wybor kolorystyki aplikacji VisiMed

5. Kliknij . w dolnej czesci strony, aby zapisa¢ ustawienia.

6. Po zapisaniu zmian mozesz pobrac kod QR spersonalizowanej aplikacji, ktéry umozliwi pacjentom

jej pobranie. W tym celu kliknij - 7oPZ @RCede 1 (pysunek 4-5).
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Konfiguracja ustugi
Uzupetnienie danych w wizytdwece: @0OK @ Ustaw

Uruchomiona ustuga Rejestracja on-line: @0K @ Ustaw

Kod brandu: 1PPIR

QRCode:

Pobierz QRCode

Rysunek 4-5 Pobieranie kodu QR spersonalizowanej aplikacji VisiMed

5. Konfiguracja integracji w systemie Mediporta
5.1 Jak skonfigurowaé lokalizacje?

Konfiguracje lokalizacji nalezy przeprowadzi¢ dla kazdej lokalizacji w systemie
Mediporta, ktéra ma by¢ dostepna w OSOZ.

Aby skonfigurowac lokalizacje:

1. W menu wybierz widok Struktura > Lokalizacja i przejdZ do edyc;ji lokalizacji klikajgc .

2. W sekcji Rejestracja online (0SOZ) skonfiguruj poszczegdlne ustawienia (Rysunek 5-1):

————

EDYCIA LOKALIZACII

Dane lokalizacji v
Platnicy v
Rejestracja online (0507) ~

Identyfikator podmiotu 899355

Numer jednostkiw 1
systemie 0507

Identyfikator lokalizacji 899355
w systemie 0SOZ é

Rejestracja on-line w i

Klucz publiczny  Niewygnerowaneo
systemie 0S0Z

Nazwa jednostki Placéwka demonstracyjna Mediporta
organizacyjnej @
Adres z komorki@  (brak) v
Ulica i numer | Marceliska 90

Miejscowosc Poznar

Kod pocztowy | 61.568 Gmina 0407011 - woj. KUJAWSKO-POMORSKI

Telefon 614151810

Rysunek 5-1 Edycja lokalizacji — sekcja Rejestracja online (0SOZ)

¢ Identyfikator podmiotu (pole nieedytowalne) — nadany i przekazany przez OSOZ numer

identyfikacyjny pierwszej lokalizacji aktywowanej w OSOZ.
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¢ Numer jednostki w systemie OSOZ (pole nieedytowalne) — numery okreslajgce range lokalizacji
placowki, w przypadku placéwek posiadajacych kilka lokalizacji. Lokalizacja gtéwna placéwki
bedzie zawsze oznaczona jako ,,1” — pozostate lokalizacje bedg miaty przypisane inne numery, np.
»2", ,3” itd. Adres lokalizacji gtéwnej (z ,,1”) bedzie przypisany do placowki i jej wizytowki, np.
w serwisie LekarzeBezKolejki.pl (adresy innych lokalizacji placowki réwniez zostang przypisane
do placéwki, ale nie bedg stanowity jej adresu gtéwnego).

¢ Identyfikator lokalizacji w systemie OSOZ — pole nalezy uzupetni¢ w zaleznosci od ilosci lokalizacji
placowki:

o w przypadku placéwki posiadajacej jedng lokalizacje ,ldentyfikator lokalizacji w systemie
0S0Z” jest taki sam jak ,ldentyfikator podmiotu” i zostanie on przepisany do pola
automatycznie,

o w przypadku placowki posiadajacej kilka lokalizacji, numery kolejnych lokalizacji placowka
otrzyma od Centrum Wsparcia Mediporty — wowczas identyfikator przepisany automatycznie
z pola ldentyfikator podmiotu nalezy w kazdej lokalizacji zmodyfikowac¢ recznie wg danych
otrzymanych z CWM. Kazda lokalizacja powinna posiadaé swéj indywidualny identyfikator
lokalizacji w systemie OSOZ.

e Rejestracja on-line w systemie OSOZ - zaznaczenie / odznaczenie checkboxa powoduje
odpowiednio wtaczenie / wytaczenie wyswietlania lokalizacji w 0SOZ (w Serwisie
Swiadczeniodawcy 0SOZ i serwisie LekarzeBezKolejki.pl).

e Nazwa jednostki organizacyjnej — czyli nazwa lokalizacji jaka jest widoczna dla pacjenta
w serwisie LekarzeBezKolejki.pl podczas rejestracji on-line. Nalezy zweryfikowac nazwe jednostki
organizacyjnej, poniewaz po tej nazwie pacjent bedzie mégt wyszukiwaé placéwke / lokalizacje
w Portalu Pacjenta OSOZ.

e Adres z komdrki — czyli adres lokalizacji, ktéry nalezy wybrac z rozwijanej listy lub wprowadzi¢
recznie:

o jesli komérka ma uzupetnione dane adresowe, wéwczas po wybraniu komorki z listy system
automatycznie uzupetni dane w polach: Ulica i numer, Miejscowos¢, Kod pocztowy, Telefon,
Gmina (po wybraniu adresu z listy w dalszym ciggu istnieje mozliwos$¢ recznej edycji danych
adresowych),

o jesliwybrana z listy komérka nie ma wprowadzonego kompletu danych adresowych, brakujace
dane w poszczegdlne pola nalezy wprowadzi¢ recznie.

Nalezy obowigzkowo zweryfikowaé dane adresowe, poniewaz po tych danych pacjent bedzie

maégt wyszukiwac lokalizacje w serwisie LekarzeBezKolejki.pl.
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Klucz publiczny (pole nieedytowalne) — to indywidualny identyfikator lokalizacji, na podstawie
ktdrego nastepuje utworzenie pacjenta w systemie Mediporta, ktory zatozyt Konto Zdrowotne w
0S0Z — na podstawie klucza nastepuje bezpieczne szyfrowanie i przesytanie danych osobowych
pacjenta do systemu Mediporta. Klucz publiczny zostanie automatycznie wygenerowany

dopiero po zapisaniu zmian w widoku edycji lokalizacji.

. Zapisz zmiany klikajgc w dolnej czesci widoku. Po zapisaniu zmian ponownie przejdz do

edycji lokalizacji, w celu weryfikacji czy klucz publiczny zostat poprawnie wygenerowany.

5.2 Jak skonfigurowac konto pracownika?

nalezy przeprowadzi¢ dla kazdego pracownika, ktérego harmonogram bedzie

ﬂ Konfiguracje konta pracownika (i poszczegdlnych ustawien opisanych w rozdziale)

udostepniony w OSOZ.

Aby skonfigurowa¢ konto pracownika:

1.
2.

W menu wybierz widok Struktura > Pracownicy i przejdz do edycji pracownika klikajac .

Przejdz do sekcji Rejestracja online (0SOZ) i skonfiguruj poszczegdlne ustawienia (Rysunek 5-2):

-

Gastrologiczny Artur (PESEL 50062167780) Audyt IMPORT NUMEROW RECEPT ‘GENERUJ RECEPTY SZABLONY RECEPT
~
Rejestracja online (0S07) ~
- - - i
Rejestracja on-line w
systemie 0S0Z
Dostep rejestracji on-line Pacjent v
tylko dia
Nazwa komorki Komdrki przekazywane do 0S0Z
Poradnia diabetologiczna v
Poradnia gastroenterologiczna v
Opis pracownika profesor
wyswietlany na stronach
systemu 0S0Z ¥
Opis dodatkowy (dla Biegly angielski
callCenter) gl ane
£
Specjalizacja Akcje
DIETETYK W usur
LEKARZ - DIABETOLOGIA W usuN
J
+ popas
Nazwa specjalizacji

Rysunek 5-2 Sekcja Rejestracja online (0SOZ) w widoku edycji pracownika

Rejestracja online w systemie OSOZ — zaznaczenie / odznaczenie opcji okresla czy dany lekarz jest
odpowiednio widoczny / niewidoczny w OSOZ (w serwisie LekarzeBezKolejki.pl i w Serwisie
Swiadczeniodawcy 0S0Z). Aby mozliwa byta konfiguracja harmonogramu pracownika
w zakresie integracji systemu Mediporta z 0SOZ, opcja musi by¢ zaznaczona.

Dostep rejestracji on-line tylko dla — ustawienie umozliwiajgce wybdér podmiotu, dla ktérego

dostepna bedzie rejestracja on-line w serwisie LekarzeBezKolejki.pl:

Numer dokumentacji: MED-012 23



MEDIPORTA

I

Rejestracja on-line — integracja z 0SOZ

o Pacjent (warto$¢ domysina) — do lekarza bedzie médgt zarejestrowac sie ,,zwykty pacjent”,
o Ubezpieczalnia, CallCenter — opcja wykorzystywana np. w przypadku, kiedy placéwka
ma podpisang umowe z okreslonym ubezpieczycielem, np. placéwka ma podpisang umowe
z PZU iwodwczas PZU (jako ubezpieczyciel) umawia ,,swoich pacjentéw” do danego lekarza
za pomocg serwisu LekarzeBezKolejki.pl (okreslony lekarz nie bedzie widoczny dla ,,zwyktego
pacjenta”),
o Wszyscy — lekarz bedzie widoczny dla wszystkich pacjentdw (,,zwyktych” i ubezpieczyciela).
Tabelka z nazwami komérek — prezentuje nazwy komérek, do ktérych pracownik medyczny ma
uprawnienia w systemie Mediporta w zakresie ,,Pracownik medyczny”. Zaznaczenie / odznaczenie
okreslonej komorki (w kolumnie Komoérki przekazywane do 0SOZ) umozliwia okreslenie, ktore
komorki majg by¢ wyswietlane / ukryte w OSOZ. Aby mozliwa byta konfiguracja harmonogram
pracownika w zakresie integracji systemu Mediporta z OSOZ, opcja przy okreslonej komorce
musi by¢ zaznaczona.
Opis pracownika wyswietlany na stronach systemu OSOZ — czyli opis dotyczacy lekarza, jaki
bedzie wyswietlany w OSOZ (w LekarzeBezKolejki.pl i Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ).
Opis dodatkowy (dla CallCenter) — opis, ktéry bedzie widoczny tylko dla CallCenter.
Specjalizacja — umozliwia wybédr specjalizacji lekarza (jednej lub kilku) ze stownika OSOZ, ktéra
bedzie widoczna w 0SOZ (w LekarzeBezKolejki.p! i np. na wizytdwce lekarza — Rysunek 5-3).
Wybierajac specjalizacje ze stownika 0SOZ nalezy mozliwie jak najlepiej dopasowac
ja do specjalizacji lekarza wprowadzong w sekcji Specjalizacje w systemie Mediporta. Nalezy
obowigzkowo zweryfikowaé¢ wybrang specjalizacje, poniewaz po nazwie specjalizacji pacjent

bedzie mégt wyszukiwaé okreslonego lekarza w serwisie LekarzeBezKolejki.pl.

Specjalizacja Akcje

LEKARZ - PSYCHIATRIA

PSYCHOLOG

PSYCHOTERAPEUTA

a
=)

7
1~}
i)

ecjalizacji

Artur Psychologiczny
(ps-,-'chal-:ug psychoterapeuta psychiatra )

3 LekarzeBezKolejki.pl Wigce] termindw >

Rysunek 5-3 Specjalizacja lekarza w systemie Mediporta i na wizytéwce lekarza w 0SOZ

3. Kliknij w dolnej czesci widoku, aby zapisa¢ zmiany — po tej czynnosci przejdz do

konfiguracji harmonogramow pracownika (opis w rozdziale 5.3 na stronie 25).
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5.3 Jak skonfigurowaé harmonogram pracownika?

Aby mozliwa byta konfiguracja harmonogramu, w zakresie ustawien zwigzanych
z integracjg z 0SOZ, w konfiguracji konta pracownika w sekcji Rejestracja online (0SOZ):

e musi by¢ zaznaczony checkbox Rejestracja online w systemie 0SOZ,

komoérka, do ktdrej ma uprawnienia pracownik w systemie Mediporta, musi miec
zaznaczony checkbox w kolumnie Komorka przekazywana do OSOZ.

Konfiguracje harmonogramu (i ustawien opisanych w rozdziale) nalezy przeprowadzi¢ dla

kazdego harmonogramu pracownika w systemie Mediporta, ktéry bedzie udostepniony

w 0SOZ.

Aby skonfigurowac¢ harmonogram pracownika:

1. W menu wybierz Struktura > Pracownicy i przejdZ do edycji harmonogramu pracownika klikajgc

przycisk .

2. W sekcji Harmonogramy dodaj nowy harmonogram (przycisk M) lub zmodyfikuj istniejgcy

harmonogram (przycisk ) i skonfiguruj ustawienia dotyczace OSOZ (Rysunek 5-4).

Dodajac lub modyfikujgc okreslony harmonogram zwréé uwage na pole Komoérka — jesli

wybierzesz komadrke, ktéra nie zostata oznaczona jako ,komdrka przekazywana do 0SOzZ”

w konfiguracji konta pracownika, to ustawienia dotyczace integracji z OSOZ nie beda dostepne.

EDYCJA HARMONOGRAMU

Dane harmonogramu
Zas6b  Internistyczna Lidia
Dataod  1207.2017

Czestotliwosé | 1
powtarzania

Rozklad tygodniowy

Wtorek

Data do

tyg.

Sroda Czwartek

Pigtek

Sobota

Niedziela

ZAPISZ “ANULUD

(¢ )

#  Poniedziatek

Dhugose 15 v

Kategoria —Wybierz z listy—
Godz od 08:00
Godz do 14:00

Portal Pacjenta v

Rejestracia on-line
0507 v

To jest przykladowy kemunikat jaki
bedzie musial zaakceptowac pacjent
podczas umawiania wizyty on-line.
Dodatkowe atrybuty

Wybiera] pierwiszy wolny termin %

Rysunek 5-4 Harmonogram pracownika i ustawienia integracji z 0SOZ

¢ Rejestracja on-line (0SOZ) — zaznaczenie / odznaczenie opcji powoduje odpowiednio wtgczenie /

wytaczenie widocznosci harmonogramu pracownika dla pacjenta w serwisie LekarzeBezKolejki.pl.

e Opis wymagania — umozliwia wprowadzenie opisu warunku dla umawiane] wizyt, ktory bedzie

wyswietlany pacjentowi w serwisie LekarzeBezKolejki.p! w trakcie umawiania wizyty on-line. Aby
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umoéwié¢ sie na wizyte, pacjent bedzie zobligowany do zaakceptowania warunku poprzez
zaznaczenie opcji Zgadzam sie na powyzsze warunki wizyt (Rysunek 5-5). Przyktadowy komunikat
moze dotyczy¢ np. zobowigzania sie pacjenta do dostarczenia skierowania do placédwki w trakcie

14 dni itd.

Informacje o wizycie

Termin Typ wizyty
Poniedziatek, 7 sierpien 2017, godz. 08:00 NFZ

Zmief termin
Lekarz

Tadeusz Kowalski
Zmien lekarza

Specjalnosé Dodatkowa informacja dla lekarza
LEKARZ DENTYSTA - CHIRURGIA SZCZEKOWO-
TWARZOWA

Przychodnia

KLINIKA DENTYSTYCZNA

Warunki wizyty
W ciggu 14 dni nalezy dostarczy¢ skierowanie.

] Zgadzam sig na powyzsze warunki wizyty *

] Chce przestac lekarzowi dodatkowg informacje

Wizyta kontrolna

Rysunek 5-5 Przyktadowy warunek wizyty podczas umawiania on-line

e Dodatkowe atrybuty (terminu) (pole wielokrotnego wyboru) — umozliwia konfiguracje

dodatkowych cech harmonogramu zwigzanych z 0SOZ. Mozliwe do wyboru wartosci:

o Woybieraj pierwszy wolny termin — po wybraniu tej opcji w serwisie LekarzeBezKolejki.p!
prezentowany bedzie tylko pierwszy wolny termin na podstawie harmonogramu pracownika
w danym dniu (jedna kostka z wolnym terminem). W przypadku umadwienia sie okreslonego
pacjenta on-line w LekarzeBezKolejki.pl na dany termin, dla kolejnego pacjenta zostanie
wyswietlony kolejny wolny termin (kolejna kostka z pierwszym wolnym terminem). W praktyce
chodzi o wyeliminowanie sytuacji, w ktorej lekarz ma ,puste terminy” / przerwy
w harmonogramie pomiedzy kolejnymi wizytami pacjentéw.

o Dzieci chore (opcja docelowo wykorzystywana po podpisaniu umowy z ubezpieczycielem),

o Dzieci zdrowe (opcja docelowo wykorzystywana po podpisaniu umowy z ubezpieczycielami),

o Telewizyta (opcja docelowo wykorzystywana po podpisaniu umowy z ubezpieczycielami).

3. Kliknij , aby zatwierdzi¢ harmonogram, a nastepnie zapisz zmiany klikajac m
w dolnej czesci widoku. Po zapisie zmian, w serwisie LekarzeBezKolejki.pl wyswietlony zostanie

harmonogram pracy lekarza.

5.4  Jak skonfigurowaé ustawienia dot. pacjenta pierwszorazowego i kolejek
oczekujgcych?

on-line do komaérek, do ktérych wymagany jest wpis do kolejki oczekujacych, czy préba

ﬂ Ustawienia pozwalajg zdecydowa¢, czy pacjent bedzie miat mozliwosé umowienia sie
takiego umdwienia zostanie zablokowana po stronie serwisu LekarzeBezKolejki.pl.

Aby skonfigurowac obstuge pacjenta pierwszorazowego i kolejek oczkujacych:

1. W menu wybierz widok Ustawienia > Ogdlne i przejdz do sekcji Podstawowe ustawienia.
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2. Zaznacz lub odznacz opcje Mozliwos¢ umawiania przez Internet wizyt w ramach NFZ dla

pacjentéw pierwszorazowych (Rysunek 5-6):

e zaznaczenie opcji spowoduje automatyczne wpisanie pacjenta do kolejki STABILNEJ (na pierwszy
wolny termin), po tym jak pacjent uméwi sie na wizyte on-line w LekarzeBezKolejki.pl,

e odznaczenie opcji spowoduje, ze umdwienie pacjenta on-line w LekarzeBezKolejki.pl nie bedzie
mozliwe — podczas préby umdwienia sie na wizyte, pacjentowi zostanie wyswietlony komunikat:
»Przepraszamy, ale nie mozesz sie umowic sie na pierwszq wizyte NFZ samodzielnie. Prosimy

o kontakt z placowkq”.

USTAWIENIA

Podstawowe ustawienia

Tworzenie pacjentéw bez

identyfikatora Wymagaj identyfikatora

Pozwalaj na umawianie/tworzenie
pacjentdw
Pozwalaj na umawianie/tworzenie

pacjentdw i tworzenie wizyt

Obstuga wielu
Swiadczeniodawcow

Zapamigtuj wprowadzone
ane przy recznym
dodawaniu wizyty @

Automatyczne zatwierdzanie

formularzy @

Moiliwos¢ umawiania przez
Internet wizyt w ramach NFZ
dla pacjentéw
pierwszorazowych @

Rysunek 5-6 Ustawienie dot. internetowego umawiania pacjentéw pierwszorazowych

5.5 Jak skonfigurowaé ustawienia dot. obstugi kart 0SOZ w oknie umawiania?
Aby wiaczy¢ obstuge kart 0SOZ w oknie umawiania (w kalendarzu):

1. W menu wybierz widok Ustawienia > Kalendarz, a nastepnie w sekcji OSOZ zaznacz opcje Obstuga

kart OSOZ (Rysunek 5-7).

-
USTAWIENIA
Kalendarz v
Deklaracje POZ v
Harmonogramy v
0s0z €
[ Obstuga kart 0507 @ ¥ ]

Rysunek 5-7 Widok Ustawienia > Kalendarz - zaznaczona opcja Obstuga kart 0SOZ

2. Kliknij w dolnej czesci widoku, aby zapisa¢ ustawienia.
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Wigczenie obstugi kart 0SOZ w oknie umawiania (w kalendarzu) umozliwia:

1. Wyszukiwanie pacjentéw, np. poprzez skan kodu kreskowego z karty OSOZ lub reczne
wprowadzenie numeru karty 0SOZ w pole Szukaj, w sekcji Znajdz pacjenta (Rysunek 5-8) (pacjent
zostanie wyszukany, jesli w jego kartotece wprowadzony jest numer karty OSOZ ze statusem

Aktywna).

Umawianie - Internistyczna Gabriela - 11:15

ZnajdZ pacjenta

Szukaj 22350014?089056201|

Chorowity Krzysztof
71111505935, 1971-11-15, 500500999

Rysunek 5-8 Okno umawiania — pole Szukaj i pacjent wyszukany na podstawie numeru karty 0SOZ

2. Wyswietlenie numeru karty OSOZ (o statusie Aktywna) w sekcji Znajdz pacjenta po wyszukaniu

pacjenta w oknie umawiania (Rysunek 5-9).

Umawianie - Internistyczna Gabriela - 11:15
ZnajdZ pacjenta
Szukaj Nazwisko/Imie/PESEL/ Telefon/Kartoteka

Nazwisko i imie  Chorowity Krzysztof

PESEL 71111505935

Data urodzenia 1971-11-15

Adres 61-194 Poznari, ul. Agrestowa 11/11
E-mail chorowity.krzysztof@twojnzoz.pl
Telefon 500500999

Frekwencja '

Tkony &

Internistyczna Gabriela - Poradnia lekarza POZ
223500147089056201

Deklaracja POZ @
Nr karty 0SOZ

Rysunek 5-9 Okno umawiania — pole z numerem karty OSOZ po wyszukaniu pacjenta

3. Uzupetnianie numeru karty OSOZ w sekcji Nowy pacjent, w przypadku umawiania i tworzenia
nowego pacjenta — numer karty OSOZ musi by¢ ciggiem 18 znakéw, nie liczac spacji (karta

zostanie dodana do kartoteki ze statusem Aktywna) (Rysunek 5-10).

MNowy pacjent
Nazwisko Przykiadowy
Imie Pacjent
PESEL 48102748552
Telefon 500600700
E-mail pacjent@poczta.pl
[Nr karty 050Z 021458796110256444 ]

Rysunek 5-10 Okno umawiania — wprowadzony numer karty OSOZ podczas umawiania nowego pacjenta

Wiecej informacji na temat statuséw kart OSOZ i ich obstugi w kartotece pacjenta
znajduje sie w rozdziale 6.3 na stronie 31.
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6. Funkcje systemu Mediporta dotyczace umdwien on-line

6.1 Dziatanie kalendarza w zakresie uméwien przeprowadzonych on-line

Ponizej opisano przyktadowy sposéb dziatania kalendarza w systemie Mediporta oraz terminarza

w serwisie LekarzeBezKolejki.pl w zakresie integracji z 0OSOZ i tworzenia umdwien on-line.

e Kalendarz w systemie Mediporta — przyktad: jesli uzytkownik uméwi pacjenta na 8:15

do okreslonej komoérki w systemie Mediporta, to w serwisie LekarzeBezKolejki.pl kostka

umowienia na 8:15 przestanie by¢ wyswietlana (inni pacjenci nie bedg mogli wybraé tego terminu

w serwisie LekarzeBezKolejki.pl).

o Kalendarz w serwisie LekarzeBezKolejki.pl — przyktad: jesli pacjent umoéwi sie na wizyte on-line

w serwisie LekarzeBezKolejki.pl, wowczas umdwienie zostanie przesytane do systemu Mediporta

i zweryfikowane na podstawie numeru PESEL pacjenta:

o Jesli pacjent (i jego numer PESEL) istnieje w systemie Mediporta, wowczas automatycznie

utworzone zostanie umodwienie pacjenta (na podstawie numeru PESEL), a w kalendarzu pojawi

sie kostka uméwienia (kostka bedzie dodatkowo oznaczona ikona B 0S0Z).

o Jesli pacjenta (i jego numeru PESEL) nie ma w systemie Mediporta, woéwczas w systemie

Mediporta zostanie automatycznie utworzony nowy pacjent (na podstawie danych

wprowadzonych przez pacjenta on-line w serwisie LekarzeBezKolejki.pl) oraz utworzona

zostanie kostka uméwienia w kalendarzu (oznaczona ikong B OSOZ — Rysunek 6-1).

2017-08-06 - NIEDZIELA
IEN KN

w §
nz

7,8/ 9 /101"

=
P C
3

NEY =

14 15|16 17 18
21 22|23 24 25
28 29 30 31

Wizesien 2017

PW S$§ c P

1
45|67 |8
1 12|13 14 15
16 19 20 21 22
25 26|27 28 29

Pazdziemnik 2017

P W S C P

2 34|26
9 10 11 12 13
16 17 18 19 20
23 24 25 26 2T
30 31

S N
¢ |
12 13
19 20
26 | 27

S N
2 3
9 10
16 17
23 24
30

§ N

1
T8
14 15
21 22
28 29

Godzina

19:00

Rodzaj komorki:  wszystkie

Lokalizacja: | wszystkie

Internistyczna Gabriela
Poradnia endoskopii

19:07

Okulistyczny Andrzej
ia

gastroenterologiczna

19:27 Marcin
B 007

Rysunek 6-1 Kostka kalendarza utworzona na podstawie uméwienia w serwisie LekarzeBezKolejki.pl
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o Dodatkowo, podczas umawiania wizyty on-line w serwisie LekarzeBezKolejki.pl, pacjent moze
opcjonalnie zaznaczy¢ opcje Chce przestac¢ lekarzowi dodatkowg informacje (Rysunek 6-2).
Dzieki opcji pacjent moze wprowadzi¢ dodatkowy opis, ktéry bedzie wyswietlany w systemie
Mediporta m.in. w panelu bocznym kalendarza w sekcji Notatki zwigzane z wizytg. W sekgji
pojawig sie rowniez informacje jakie pacjent wprowadzi podczas umawiania wizyty on-line
z poziomu aplikacji mobilnej VisiMed.

Informacje o wizycie

Termin Typ wizyty
Poniedziatek, 7 sierpien 2017, godz. 08:00 NFZ

Zmien termin Warunki wizyty

Lekarz W ciggu 14 dni nalezy dostarczyc¢ skierowanie.
Tadeusz Kowalski

i 7 i 1 *
Zmier lekarza [ zgadzam sie na powyzsze warunki wizyty

Specjalnosé Dodatkowa informacja dla lekarza

LEKARZ DENTYSTA - CHIRURGIA SZCZEKOWO- = Chce przestac lekarzowi dodatkowq informacje
TWARZOWA

Przychodnia Wizyta kontrolna

KLINIKA DENTYSTYCZNA

Rysunek 6-2 Checkbox ,,Chce przesta¢ lekarzowi dodatkowg inforacje”

Pozostate informacje:

e Odwotanie terminu wizyty umoéwionej on-line (w serwisie LekarzeBezKolejki.pl) w systemie
Mediporta, spowoduje wystanie do pacjenta powiadomienia (e-mail / SMS) o odwotaniu wizyty
(ten typ powiadomien realizowany jest przez OSOZ i jest niezalezny od powiadomien
skonfigurowanych w systemie Mediporta).

e Przesuniecie terminu wizyty umodwionej on-line (w serwisie LekarzeBezKolejki.pl) w systemie
Mediporta na inny, spowoduje wystanie do pacjenta powiadomienia (e-mail / SMS) o zmianie
terminu (ten typ powiadomien realizowany jest przez OSOZ i jest niezalezny od powiadomien
skonfigurowanych w systemie Mediporta).

¢ Usuniecie wolnego terminu (w udostepnionym w OSOZ harmonogramie pracownika) w systemie
Mediporta, spowoduje automatyczng blokade terminu (termin przestanie by¢ widoczny

dla pacjenta w serwisie LekarzeBezKolejki.pl).

6.2 Filtrowanie umdwien przeprowadzonych on-line

Wyszukiwanie umdwien przeprowadzonych on-line (w OSOZ i serwis LekarzeBezKolejki.pl) jest

mozliwe po wybraniu z menu widoku Kalendarz > Umdéwienia:

e poprzez filtr Pracownik umawiajacy dostepny w zaktadce Umoéwienia (Rysunek 6-3),

e poprzez filtr Pracownik odwotujacy dostepny w zaktadce Umoéwienia odwotane.

Aby wyszukaé umodwienia uméwione on-line lub odwotane on-line, wpisz w ww. pole filtra lub

wybierz z listy wartos¢ ,0S0Z” i kliknij @ Informacja o ,,zrédle” umédwienia / odwotania jest
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prezentowana w kolumnie , Kto i kiedy uméwit” (zaktadka Umdwienia) oraz , Kto i kiedy odwotat”

(zaktadka Umoéwienia odwotane).

UMOWIENIA & pRUKID
Umdéwienia Umdwienia odwotane
) . R ——
Pacjent: Nazwisko/Imig/PESEL/Telefon Pracownik: | Nazwisko/Imig/NPWZ 1 umawiajacy: | | W
_________ -
Neurologiczny Jan (9792294) & -
Data wykonania Dafa od Data wykonania Datz do Komérka: -
uméwienia od: uméwienia do: Okulistyczny Andrzej (7362597)
Data wizy‘tv,’umdwien;a 2018-01-01 Data wizyty/umdwiegia 2018-05-27 Typ terminu:  Pielegniarska Anna (4117902P)
o o Pielegniarska-OPD Katarzyna (2453300)
Status i inu: W thi v Platnik: | Nazw: Katx ia:
s terminu: | Wszysikle atni 22 €001 potoznicza Oliwia (6256886P)
Status skierowania:  Wszystkie v Pierwszorazowy: Psychiatryczny Tomasz (5942063)
Psychologiczny Artur
Data wizvty Pacient Identvfikator Komdrka Pracownik / Zasob Kategoria[ Kioikiedvuméwit | Status  Rehabilitacyjna Malgorzata
Wi . [
BRI Chorowity Krzysztof 71111505935 Farinia SgINa. - Chirurgiczny Andrzej 0507\ ieargg  [Pmowiene ¢ Rejestratorowa Justyna 740 |
B . Reumatologiczny Jacek (8615540) |
2018-03-15 Gabinet pielegniarki 0507 Ny —
1356 Chorowity Krzysztof 71111505935 E‘l‘g?(ug;%ssli(cgte nu‘\} Pielegniarska Anna e Vizyta [osoz @ ]v m
2018-03-15 iy p ’ nistyczna - il 0S0Z An
130m Chorowity Krzysztof 71111505935 Internistyczna Gabriela iR 35 132430 Vizyta Pacjent Nie
2018-03-15 [ " 0S0Z "
1323 Chorowity Krzysztof 71111505935 Pielegniarska Anna Sotaas 132317 Vizyta Nfz Nie
Strona 1 = v Pokaz1-4z4

Rysunek 6-3 Zaktadka Uméwienia - filtr ,,Pracownik umawiajacy” i kolumna , Kto i kiedy umowit”

6.3

Kartoteka pacjenta i karta 0SOZ

Posiadanie przez pacjenta Karty Zdrowia Pacjenta (tzw. karty 0SOZ) umozliwia:

e Synchronizacje informacji o umdwieniach pacjenta pomiedzy systemem Mediporta, a Kontem

Zdrowotnym Pacjenta w OSOZ (warunkiem dziatania synchronizacji jest numer karty 0SOZ

wprowadzony w Koncie Zdrowotnym Pacjenta w OSOZ oraz numer karty OSOZ wprowadzony

w kartotece pacjenta, w systemie Mediporta — karta musi miec status Aktywna).

e Usprawnienie umawiania pacjentéw w placéwce poprzez wyszukiwanie pacjentdw po numerze

karty OSOZ (o statusie Aktywna) w oknie umawiania — pracownik rejestracji moze wyszukaé

pacjenta w systemie Mediporta po okazaniu przez pacjenta karty 0OSOZ, np. poprzez

zeskanowanie kodu z karty (z wykorzystaniem skaneréw kodéw kreskowych) lub poprzez reczne

wprowadzenie numeru karty w pole wyszukiwania. Ustawienia obstugi kart OSOZ opisano

w rozdziale 5.5 na stronie 27).

6.3.1 Jak potwierdzi¢ numer karty OSOZ (zmieni¢ status na Aktywna)?

Jedli pacjent ma zatozone Konto Zdrowotne w OSOZ wraz z wprowadzonym numerem

karty OSOZ, to po umdwieniu sie on-line na wizyte (w serwisie LekarzeBezKolejki.pl),
numer karty zostanie automatycznie wprowadzony do kartoteki pacjenta w systemie
Mediporta ze statusem Nieaktywna. Karte OSOZ nalezy potwierdzi¢ (zmienié¢ status na

Aktywna) po okazaniu karty OSOZ przez pacjenta podczas wizyty w placowce.
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Aby potwierdzi¢ numer karty 0SOZ pacjenta (zmienic status karty na Aktywna):

1. Przejdz do kartoteki pacjenta (np. klikajac ikone & w panelu bocznym wizyty, w sekcji Dane
pacjenta lub wyszukujac pacjenta w widoku Pacjenci > Lista) i sekcji Rejestracja online (0SOZ),
a nastepnie:
A. Kliknij przy okreslonym numerze karty, a w kolumnie Status wybierz Aktywna
(Rysunek 6-4). Uwaga! Tylko jedna karta OSOZ pacjenta moze miec status Aktywna.

B. Kliknij , aby zapisac status karty OSOZ.

Rejestracja online (0S0Z) »
Numer karty 0S0Z Status
999100000758020711 Nieaktywna A
:::t:ima {t‘j
Numer karty OSOZ Status karty M

Rysunek 6-4 Kartoteka pacjenta, sekcja Rejestracja online (OSOZ) - zmiana statusu karty 0SOZ

2. Kliknij , aby zapisa¢ zmiany w kartotece pacjenta.
6.3.2 Jak recznie doda¢ numer karty OSOZ do kartoteki pacjenta?

W kartotece pacjenta mozna dodac kilka numeréw kart 0SOZ, ale tylko jedna karta
0S0OZ moze miec status Aktywna. Nalezy przy tym pamietaé, ze identyfikatorem

o pacjenta, na podstawie ktorego nastepuje utworzenie umoéwienia (przeprowadzonego
on-line w serwisie LekarzeBezKolejki.pl) w systemie Mediporta, jest zawsze numer
PESEL (numer karty OSOZ nie jest identyfikatorem pacjenta).

Aby recznie doda¢ numer karty OSOZ do kartoteki pacjenta:

1. Przejdz do kartoteki pacjenta (np. klikajac ikone & w panelu bocznym wizyty, w sekcji Dane
pacjenta lub wyszukujac pacjenta w widoku Pacjenci > Lista) i sekcji Rejestracja online (0SOZ),

a nastepnie:
A. Wprowadz 18-sto znakowy numer karty OSOZ (numer jest widoczny na rewersie karty, pod
kodem kreskowym) oraz wybierz status karty (Rysunek 6-5). Uwaga! Tylko jedna karta 0SOZ

pacjenta moze miec status Aktywna.

B. Kliknij , aby dodac numer karty do sekcji.
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Rejestracja online (0S0Z) ol

Numer karty 0SO0Z Status

[999100000?58020?11

‘ﬁ_~~

Aktywna
Ll

M 999 100 000 758 020 711

O\

WEJDZ NA

m y ! i
i AWWWIOSOZ.PL

DOWIEDZ SIE JAK 0S02'MOZE WSPIERAC TWOUE ZDROWIE

Rysunek 6-5 Sekcja Rejestracja online (0SOZ) — wprowadzony numer i wybrany status

2. Kliknij , aby zapisa¢ zmiany w kartotece pacjenta.

7. Wytaczenie integracji z 0SOZ

Wytaczenie poszczegdlnych elementéw integracji systemu Mediporta z OSOZ (widocznych dla
pacjenta w serwisie LekarzeBezKolejki.pl) moze obejmowac 3 przypadki opisane w Tabela 6 na

stronie 33.

Tabela 6 Wytaczanie poszczegolnych elementéw integracji z 0SOZ

Element integracji z 0SOZ (o] 113

Wytaczenie widocznosci pojedynczego lekarza Np. w sytuacji, kiedy okreslony lekarz zakonczyt prace
(i jego harmonograméw) w serwisie w placéwce i nie ma byé wyswietlany w OSOZ.
LekarzeBezKolejki.p! Opis czynnosci w rozdziale 7.1 na stronie 33.

o L. . R Np. w sytuacji, kiedy placéwka zamyka swéj oddziat
Wytaczenie widocznosci lokalizacji placowki

. . i lokalizacja nie ma by¢ wyswietlana w 0SOZ.
w serwisie LekarzeBezKolejki.pl

Opis czynnosci w rozdziale 7.2 na stronie 34.

. . . L. Np. w sytuacji, kiedy placéwka catkowicie zrezygnowata
Wytaczenie modutu integracji (widocznosci

o z ustugi rejestracji on-line z wykorzystaniem 0SOZ.
placéwki w 0S0Z)

Opis czynnosci w rozdziale 7.3 na stronie 35.

7.1 Woylaczenie widocznosci lekarza (i jego harmonogramaéw) w 0SOZ

Aby wytaczy¢ widocznosé lekarza (i jego harmonograméw) w 0OSOZ:

1. W menu wybierz widok Struktura > Pracownicy i przejdz do edycji pracownika klikajgc .
2. Przejdz do sekcji Rejestracja online (0OSOZ) i odznacz opcje Rejestracja on-line w systemie OSOZ

(Rysunek 7-1).
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Pracownk | aut | INTERNISTYCZNA LIDIA (PESEL

Rejestracja online (0S0Z)

Rejestracja on-line w
systemie 0S0Z

Dostep rejestracji on-line Pacjent v
tylko dla
Nazwa komorki Komérki przekazywane do 0S0Z
Poradnia lekarza POZ Ci
Poradnia logopedyczna Ci

Opis pracownika Lekarz podstawowe] opieki

WVSWietlagxslll:g[z‘ﬂ-(g]Sach zdrowotnej / zdrowie publiczne

Rysunek 7-1 Edycja konta pracownika — odznaczona opcja Rejestracja on-line w systemie 0SOZ

3. Zapisz zmiany klikajac w dolnej czesci widoku — po tej czynnosci lekarz przestanie by¢
widoczny w OSOZ.

7.2 Wylaczenie widocznosci lokalizacji w OSOZ

Aby w wytgczy¢ widocznosé lokalizacji w 0SOZ (kolejnos¢ krokéw ma znaczenie):

1. w pierwszej kolejnosci nalezy wytaczy¢ widocznosé w OSOZ poszczegdlnych lekarzy,
o ktorzy sg przypisani do komodrek znajdujacych sie w okreslonej lokalizacji (opis
w rozdziale 7.1 na stronie 33),
2. w drugiej kolejnosci nalezy przeprowadzi¢ czynnosci zwigzane z wylaczeniem
widocznosci lokalizacji w OSOZ.

Aby wytaczy¢ widocznos¢ okreslonej lokalizacji w OSOZ:

1. W menu wybierz widok Struktura > Lokalizacja i przejdZ do edyc;ji lokalizacji klikajgc .
2. Przejdz do sekcji Rejestracja online (0OSOZ) i odznacz opcje Rejestracja on-line w systemie OSOZ

(Rysunek 7-2).

S
Platnicy
Rejestracja online (0S0Z)
Identyfikator podmiotu 100600
Identyfikator lokalizacji 100601
w systemie 0507
Rejestracja on-line w Klucz publiczny  Niewygenerowano
systemie 0S0Z
Nazwa jednostki  Przychodnia Mediporta
organizacyjnej

Rysunek 7-2 Edycja lokalizacji — odznaczona opcja Rejestracja on-line w systemie 0SOZ

3. Zapisz zmiany klikajac w dolnej czesci widoku — po tej czynnosci lokalizacja placowki

przestanie by¢ widoczna w OSOZ.
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7.3  Wylaczenie integracji systemu Mediporta z 0SOZ

Aby wytgczy¢ ustuge rejestracji on-line w 0SOZ (kolejnos¢ krokéw ma znaczenie):

1. w pierwszej kolejnosci nalezy wytaczy¢ widocznosé w OSOZ poszczegdlnych lekarzy

(opis w rozdziale 7.1 na stronie 33),
o 2. wdrugiej kolejnosci nalezy wytaczy¢ widocznosé w OSOZ poszczegodlnych lokalizacji

(opis w rozdziale 7.2 na stronie 34),
3. w ostatnim kroku nalezy skontaktowac sie Centrum Wsparcia Mediporty i przekazac
informacje o rezygnacji z integracji z OSOZ i rejestracji wizyt on-line.

8. Wymagania dotyczace integracji OSOZ z serwisem ZnanyLekarz.pl

Ponizej wyszczegdlniono wymagania dotyczace uruchomienia integracji rejestracji on-line w 0S0OZ,

z serwisem Znanylekarz.pl:

placéwka musi mie¢ optacong i aktywng ustuge rejestracji on-line w 0S0OZ,

placéwka musi mieé skonfigurowang ustuge rejestracji on-line w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ
i w systemie Mediporta,

placowka musi mie¢ optacone konto ,premium” w serwisie ZnanyLekarz.pl,

w konfiguracji konta premium w serwisie ZnanyLekarz.pl musi by¢ aktywne ,promowanie”.

W celu uruchomienia integracji rejestracji on-line w OSOZ z serwisem ZnanyLekarz.pl, przedstawiciel

placéwki medycznej powinien skontaktowad sie z przedstawicielem serwisu ZnanylLekarz.pl. Dane

kontaktowe dostepne s na stronie https://www.znanylekarz.pl/.

Czesc 2 — integracja w zakresie ubezpieczycieli

Integracja w zakresie ptatnikow OSOZ przeznaczona jest dla placowek medycznych korzystajgcych

z ustugi rejestracji wizyt on-line w OSOZ (LekarzeBezKolejki.pl), ktére dodatkowo $wiadczg ustugi

medyczne finansowane w catosci lub w czesci przez okreslonego ubezpieczyciela, np. PZU. Dzieki

integracji pfatnik 0SOZ moze we wtasnym zakresie umawiac pacjentéw na wizyty on-line i realizacje

okreslonych ustug w placowce, w ramach okres$lonego harmonogramu lekarza zdefiniowanego

w systemie Mediporta.

Stowniczek pojec wykorzystanych w rozdziale

Cennik ogdlny — ogdlny spis ustug prywatnych dla ptatnika wizyt, ktérym jest pacjent.

Cennik ptatnika OSOZ — spis ustug prywatnych z cennika ogdlnego, ktdre zostaty nadpisane do cennika
ptatnika OSOZ (np. ubezpieczyciela) finansujgcego swiadczenia zdrowotne pacjentow.
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Mediporta Connector (tzw. , Connector”) — aplikacia wymagana do podpisywania dokumentow
elektronicznych podpisem kwalifikowanym i umozliwiajgca m.in. bezposredni wydruk dokumentow
z systemu Mediporta na drukarce.

Podpis kwalifikowany (bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany kwalifikowanym certyfikatem)
— majgcy moc prawngq podpis elektroniczny (oparty na kwalifikowanym certyfikacje) odpowiadajgcy
wtasnorecznemu podpisowi, stuzgcy do podpisywania umow i innych dokumentdw elektronicznych (np.
dokumentacji medycznej).

Ptatnik OSOZ — podmiot (np. ubezpieczyciel), ktory podpisat z placowkq medyczng umowe na
finansowanie w cafosci lub w czesci okreslonych swiadczen zdrowotnych dla pacjentow, majgcy
mozliwos¢ umawiania pacjentow na wizyty poprzez system OSOZ (z wykorzystaniem integracji systemu
Mediporta z systemem OSOZ w zakresie rejestracji wizyt on-line).

Ustuga nadpisana — ustuga w cenniku ptatnika OSOZ, ktdra zostata utworzona na podstawie ustugi
w cenniku ogdinym.

9. Wymagania dotyczace integracji z ubezpieczycielami

Nawigzanie wspodtpracy z ubezpieczycielem i udostepnienie mu harmonograméw lekarzy wymaga ze
strony placéwki przeprowadzenia odpowiedniej konfiguracji ustugi w Serwisie Swiadczeniodawcy
0S0OZ oraz w systemie Mediporta. Opis poszczegdlnych wymagan konfiguracyjnych oraz kolejnos¢ ich

wykonywania opisano w Tabela 7 na stronie 36.

Tabela 7 Wymagania konfiguracyjne dotyczace integracji z ptatnikami 0SOZ
Obszar / kolejnos¢ konfiguracji

A. Konfiguracja ustawieri w Serwis Swiadczeniodawcy 0SOZ

1. Akceptacja regulaminu ustugi Akceptacja regulaminu wspdtpracy w ramach korzystania z ustugi

»Ubezpieczenia”. ubezpieczen to warunek konieczny do aktywacji wspdtpracy z

Opis w rozdziale 10.1 na stronie 37. okreslonymi ubezpieczycielami w Serwisie Swiadczeniodawcy.

2. Aktywacja ustugi rejestracji on-line dla Wiaczenie rejestracji wizyt on-line dla pfatnikéw 0SOZ pozwoli

ptatnikéw OSOZ (ubezpieczycieli). ubezpieczycielom, z ktérymi nawiazana zostata wspétpraca, na

Opis w rozdziale 10.2 na stronie 39. samodzielne umawianie pacjentéw na wizyty w placéwce.

3. Aktywacja wspétpracy z pfatnikiem Czynnos¢ polegajaca na wyborze ubezpieczycieli, z ktérymi placowka

0S0Z (ubezpieczycielem). chce nawigza¢ wspétprace w ramach rejestracji wizyt on-line i

Opis w rozdziale 10.3 na stronie 41. $wiadczenia okredlonych ustug medycznych dla pacjentéw.

1. Pobranie pfatnikéw 0S0Z Po pobraniu z 0SOZ do systemu Mediporta aktualnej listy pfatnikéw

2 systemu 0SOZ. 0S0Z, w systemie Mediporta tworzony jest nowy ptatnik 0SOZ (w tym
jego identyfikator) lub aktualizowane s informacje o wczesniej

Opis w rozdziale 11.1 na stronie 45. pobranych pfatnikach 0S0Z.

2. Nadpisanie ustug z cennika ogélnego do Nadpisanie ustug z cennika ogdlnego do cennika ptatnika OSOZ pozwala

cennika pfatnika 0SOZ. okresli¢, ktore ustugi bedzie mozna przypisa¢ do harmonogramu
lekarza, a nastepnie udostepnic ptatnikowi 0SOZ w systemie 0SOZ, w

Opis w rozdziale 11.2 na stronie 46. celu umawiania pacjentéw na wizyty i okreslone ustugi on-line.
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3. Wystanie cennika ptatnika OSOZ do cennika ogdlnego do cennika ptatnika 0SOZ, w tym informacje o cenach
systemu OSOZ (w tym podpisanie cennika poszczegdlnych ustug.

podpisem kwalifikowanym). Uwaga! Aby podpisanie i wystanie cennika do systemu 0SOZ byto

Opis w rozdziale 11.3 na stronie 51. mozliwe, na komputerze uzytkownika muszg by¢ zainstalowane:

o aplikacja Mediporta Connector.

Woystanie cennika ptatnika OSOZ pozwala przekazac z systemu
Mediporta do systemu 0SOZ informacje o ustugach nadpisanych z

o podpis kwalifikowany uzytkownika,

4. Konfiguracja harmonogramu pracownika
w zakresie ptatnikow OSOZ.

Opis w rozdziale 11.4 na stronie 53.

Konfiguracja harmonogramu pracownika pozwala okresli¢, dla jakiego
typu pfatnika OSOZ oraz jakie grupy z ustugami nadpisanymi z cennika
ogolnego do cennika ptatnika 0SOZ, zostang udostepnione w systemie
0S0Z, w ramach harmonogramu lekarza.

10.Konfiguracji integracji z ubezpieczycielami w Serwisie

Swiadczeniodawcy 0SOZ

10.1 Jak zaakceptowac regulamin ustugi ,,Ubezpieczenia”

Aby zaakceptowac regulamin ustugi ,,Ubezpieczenia”:

1. Zaloguj sie do Serwisu Swiadczeniodawcy OSOZ poprzez strone:

https://www.o0soz.pl/osoz/web/osoz-cms/serwis-swiadczeniodawcy.

2. W menu przejdz do Ubezpieczenia, a nastepnie kliknij Regulamin (Rysunek 10-1).

o Start

@ v ™ UBEZPIECZENIA

@ Wizytdwka placdwki

@ Rejestracja on-ine iz, el
) o ® dowiedziec sie wiecej o obstudze ubezpieczen zdrowotnych na
/iy Wyniki bad, s

kg Tyrharanonin platformie 0S0Z

@ Programy Partnerskie

e sprawdzic liste ubezpieczycieli dostepnych w OSOZ i nawigzac z nimi

w Powiadomienia :
wspotprace

Archiwum EDM

@ on-ine s : . iosk te Swiad X
L] rze|sc do ermniania Wniasku o al swiadczena
() Aotkocia e edy przej wyp wyptate

@ Komunikaty VisiMed

# przejsc do rozliczen finansowych
I

Informacie - ~
* zlozyc wniosek o postgpowanie wyjasniajgce
Ubezpieczyciele el
Whniosek o wyplats Y
Swiadczenia - Br= " . . . .
* zarzadzac lista uzytkownikéw majgcych dostep do obstugi serwisu
Rozliczenia finansowe ¥ Ubezpieczenia”
Wyjasnienia el
Uzytkownicy & * zapoznac sie z requlaminem wspdtpracy w ramach korzystania z ustugi
Tt ubezpieczer zdrowotnych na platformie 0S0Z
FAQ

# poznac odpowiedzi na najczescie) zadawane pytania dotyczace ustugi

(i2) Sied podmiotdw
wsbéloracuiacvch

w Ustawienia

Ubezpieczen Zdrowotnych na platformie OSOZ.

»

Rysunek 10-1 Przejscie do akceptacji regulaminu

Informacje

Ubezpieczyciele

Wniosek o wyptate Swiadczenia

Rozliczenia finansowe

Wyjagnienia

Uzytkownicy

Regulamin

3. Na kolejnej stronie zweryfikuj dane swiadczeniodawcy (dane oznaczone * s3 wymagane):

e jesli dane sg niepoprawne kliknij =% Pane
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e jedli dane sg poprawne zaznacz opcje Potwierdzam poprawnosé danych i kliknij | P2l

(Rysunek 10-2).

4. Na kolejnej stronie kliknij

Kazda modyfikacja danych wymaga akceptacji zmian przez Operatora 0SOZ
(pracownika Kamsoft), a o akceptacji zmian placowka zostanie powiadomiona poprzez
wiadomosé e-mail. W przypadku wydtuzajgcego sie czasu obstugi placowka moze
kontaktowac sie z infolinig 0SOZ, pod numerem telefonu 32 609 12 61 (od poniedziatku
do piatku, od 8:00 do 16:00).

Regulamin

Regulamin wspdtpracy w ramach korzystania z ustugi Ubezpieczenia Zdrowotne na platformie QS0Z.

W ocelu przejécia do kolejnego kroku akceptacfi regulaminu nalefy potwierdzié poprawnosc wyswietlanych danych i skorzystad z przycisku
Dalef". Jezeli wyswietlone ponizej informacje sa niepetne lub nieprawidtowe, popraw je uzywajac przycisku Edytuj dane”

Dane Swiadczeniodawcy 2. Regulamin

Typ podmiotu*: Osoba fizyczna posiadajaca prawo wykonywania zawodu lekarza lub dentysty

Identyfikator podmiotu*: 542

Numer prawa wykonywania zawodu lekarza lu y (np 5425740)
Imig i nazwisko*: PLACOWKA DEMONSTRACYJNA MEDIPORTA
Mazwa rozszerzona:
MNazwa zwyczajowa:
ID KAMSOFT: 899
Kod pocztowy*: 60-324
Miejscowasc*: POZNAR
Ulica*: MARCELIFISKA 90
NIF: 9721211832
REGON:
Telefon do placdwki*: 884
E-mail*: (@kamsoft.pl
Adres strony WwWw:
—— -

-
( Potwierdzam poprawnoé¢ danych

o e o e e o e e e

Dalej Edytuj Dane

a oznaczone gwiazdka sg wymagane

Rysunek 10-2 Weryfikacja i potwierdzenie poprawnosci danych swiadczeniodawcy

Pobierzeguamn | 51y nobrad i zaznajomic sie z regulaminem, a nastepnie

zaznacz opcje Akceptuje regulamin i kliknij = A%c¢Pl  (Rysunek 10-3).

hegulamin

————————

f Akceptuje regulamin |

Mozliwosé pobrania regulaminu wynika z tresci art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o éwiadczeniu usug droga elektroniczng (Dz.U. 2002.144.1204 z pbZn. zm.}

Akceptuj Pobierz regulamin Anuluj

Rysunek 10-3 Akceptacja regulaminu
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5. Po zaakceptowaniu regulaminu, ustuga ,,Ubezpieczenia” zostanie aktywowana, a klikajac przycisk
Zapoznaj sie z dostepnymi ofertami wspotpracy lub przechodzac w menu do Ubezpieczenia >
Ubezpieczyciele (Rysunek 10-4), mozesz zapoznac sie z dostepnymi ofertami wspotpracy
z ubezpieczycielami. Po akceptacji regulaminu przejdz do wiaczenia ustugi rejestracji wizyt on-line

dla ptatnikéw OSOZ (ubezpieczycieli) — opis w rozdziale 10.2 na stornie 39.

Start @ Regulamin zostat zaakceptowany.
Ustuga _Ubezpieczenia® jest aktywna.
{ Wizytdwhka placdwki
by ;
Regulamin
& Rejestracja ondine
{§ Wyriki badar on-ine Regulamin wspotpracy w ramach korzystania z ustugi ubezpieczenia zdrowotne na platformie 0SOZ
7y Wy
U Programy Partnerskie wazny od
. Obowiazujacy regulamin 2018-05-11 ‘E Pobierz regulamin Zobacz historie
> Powiadomienia
JE Q;cm;um EDM [ Zapoznaj sig z dostepnymi ofertami wspolpracy ] Rezygnacja z korzystania z ustugi ,Ubezpieczenia®
@ [ WS‘MW Mozliwosé pobrania regulaminu wynika z tresci art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o0 éwiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002.144.1204 z pdzn. zm.)
@ Komurikaty VisiMed
l Get L 4
3 AN
i; Vaml ADOBE'READER'
Informacie
I Ubezpieczyciele l

Rysunek 10-4 Przejscie do dostepnych ofert wspétpracy z ubezpieczycielami
10.2 Jak wtgczy¢ rejestracje on-line dla ptatnikéw OSOZ (ubezpieczycieli)?
Aby wiaczy¢ rejestracje on-line ptatnikow OSOZ (ubezpieczycieli):

1. Zaloguj sie do Serwisu Swiadczeniodawcy OSOZ poprzez strone:

https://www.o0soz.pl/osoz/web/osoz-cms/serwis-swiadczeniodawcy.

2. W menu przejdZ do Rejestracja on-line > Ustawienia i w sekcji Stan ustugi dla Ubezpieczycieli

przy ustawieniu Rejestracja on-line kliknij - "= | (Rysunek 10-5).

rStan ustugi dla Ubezpieczyciel

i)
AT T T LT

Rejestracja on-line: Nieaktywna Wigcz @

Automatyczne wiaczanie Rejestracji on-line dla nowych Nieaktywna acz
Ubezpieczycieli:

Opcje:

Rysunek 10-5 Wiaczanie ustawienia rejestracji on-line dla ubezpieczycieli

3. W dodatkowym oknie Monitor potaczenia z OSOZ okresl parametry powiadomien o braku lub

Zapisz

przywrdceniu komunikacji z 0SOZ, a nastepnie kliknij (Rysunek 10-6).
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@ Monitor polaczenia z 050Z x

& Korzystanie z ustugi wymaga statego potaczenia z 0S0Z

Pamigtaj, 7e ustawienia dla monitora potaczenia z 0507 sa wspdlne dla nastepujacych ustug: Rejestracja on-line, Wyniki
badan on-line, Powiadomienia.

Aby wprowadzic wiele adresow e-mail, naleZy oddzielic je Srednikami.
Przyktadowo: pomoc@osozpl; kontakt@osozpl

e e e e e e e e e e e e e e
] Adresy e-mail administratordw®: @mediporta.pl ] 1
: Czestotliwos¢ powiadamiania*: | 60 minut v| @ :
:Godzin‘,I pracy monitora polaczenia: & :
1 Poniedziatek - Pigtek®: |07:00 &)|-[15:00 )| |godzinowo  |w Szezegdly ||
1 - -

1 Sobota*: [00:00 & |-[00:00 & |nieaktywne |+ :
1 Niedziela*: [00:00 & |-[00:00 @ |nieaktywne |+ 1
e e e e e =)

*- pola wymagane.

Rysunek 10-6 Konfiguracja parametrow powiadomien o potgczeniu z 0SOZ

4. Po wigczeniu ustugi pojawi sie stosowny komunikat informujgcy m.in. o tym, ze ustuga bedzie
automatycznie wigczana takze dla nowych ubezpieczycieli, z ktérymi zostanie nawigzana

OK

wspotpraca. Kliknij , aby zamkna¢ okno (Rysunek 10-7).

@ Viaczanie/wytgczanie Rejestracji on-line dla Ubezpieczycieli x

Ustuga Rejestracji on-line dla Ubezpieczycieli zostata whaczona.

Ustuga bedzie automatycznie wiaczana dla Ubezpieczycieli, z ktdrymi zostanie nawiazana
wspotpraca.

OK

Rysunek 10-7 Okno z potwierdzeniem witaczenia ustugi rejestracji on-line dla ubezpieczycieli

5. Po wiaczeniu ustawienia w sekcji Stan ustugi dla Ubezpieczycieli zmieni sie status ustugi (na
Aktywna) oraz zostang wyswietlone dodatkowe informacje np. Brak wspétpracy

z Ubezpieczycielami (Rysunek 10-8).
Stan ustugi dla Ubezpieczycieli

Rejestracja on-line: Aktywna Wytacz

Ubezpieczyciele: Brak wspdtpracy z Ubezpieczycielami
Opcje:

Automatyczne wiaczanie Rejestracji on-line dla nowych Aktywna Wydacz

Ubezpieczycieli:

Rysunek 10-8 Informacja o aktywacja ustugi dla ubezpieczycieli
Wiaczenie ustawienia Rejestracja on-line domyslnie aktywuje opcje Automatyczne

wiaczenie Rejestracji on-line dla nowych Ubezpieczycieli, ktéra powoduje,
o ze aktywacja wspotpracy z kolejnym ubezpieczycielem automatycznie wtaczy

wspotprace w zakresie rejestracji on-line. Po wiaczeniu ustugi nalezy przejsé¢ do
aktywacji wspétpracy z ubezpieczycielami — opis w rozdziale 10.3 na stronie 41.
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10.3 Jak aktywowac wspodtprace z ptatnikiem OSOZ (ubezpieczycielem)?

Aby aktywacja wspotpracy placéwki z okreslonymi ubezpieczycielami byta mozliwa,
wymagana jest wczesniejsza akceptacja regulaminu ustugi ubezpieczen. Wiecej
informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale 10.1 na stronie 37.

Aby aktywowaé wspétprace z ptatnikiem OSOZ (ubezpieczycielem):

1. Zaloguj sie do Serwisu Swiadczeniodawcy OSOZ poprzez strone:

https://www.o0soz.pl/osoz/web/osoz-cms/serwis-swiadczeniodawcy.

2. W menu przejdz do Ubezpieczenia > Ubezpieczyciele, aby wyswietli¢ wszystkie oferty

ubezpieczycieli, z ktérymi placdwka moze nawigzaé wspdtprace. W celu nawigzania wspotpracy

Kliknij

Informacije

przy ubezpieczycielu ze statusem Brak wspotpracy (Rysunek 10-9) — woéwczas

nastgpi przejscie do widoku danych okreslonego ubezpieczyciela.

Start
e

il Wyniki

&) Wizytdwka placdwki

&) Rejestracja onine
¢y Wyniki badar on-ine
u Programy Partnerskie

=) Powiadomieri
S ‘owiadomienia

Archiwum EDM

& ondine

(@) Aplikac wstedy

@ Komunikaty VisiMed
r_ —— -‘
€
‘_ - .- -J
Informacie
{}_ ——— —I
Ubezpieczydele
N
Wniosek o wypfate
Swiadczenia

Ubezpieczyciele
Ponizej przedstawiono liste ubezpieczycieli, z ktdrymi mozliwa jest wspdtpraca on-line na platformie 0S0Z.

Rozpoczecie wspdtpracy z wybranym ubezpieczycielem wymaga zaakceptowania regulaminu danego ubezpi
JInformacje” umieszczony obok wtasciwego ubezpieczyciela, a nastepnie przycisk Nawiaz wspdiprace™ i przej
wspdtpracy

ciela, Wybierz przycisk
tacji regulaminu

status wspdlpracy

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZDROWIE SPOLKA AKCYJNA

i am AL
BEMRITELITIEA

( Brak wspolpracy

Informacie ]

Zweryfikuj, czy na liscie znajduja sie wszystkie lokalizacie, w ramach ktérych chcesz realizowac Swiadczenia dla Ubezpieczycieli. Jesli
jakies lokalizacji brakuje, 2§61 wniosek o dodanie nowej lokalizacji.

Wyszukaj...

Lokalizacje @

MARCELINSKA 90, 60-324, POZNAN

WidocznosE w Serwisie Pacjenta

Rysunek 10-9 Oferty wspotpracy ubezpieczycieli — przycisk Informacje

3. Wspodtprace z ubezpieczycielem mozesz nawigza¢ na dwa sposoby:

A. W zaktadce Informacje, klikajac | NaWia2 wspolprace | (pycynek 10-10),

lub

B. W zaktadce Regulaminy klikajac @ Przystap (Rysunek 10-11).
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Lo, TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZDROWIE SPOLKA [Pt |
AKCYJNA

r Informacje 1 Regulaminy

N ——

Ubezpieczyciel: TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZDROWIE SPOLKA
AKCYJNA UBEZPIEGEARNIA
Status wspdtpracy: Brak wspéipracy | Nawiaz wspdiprace | DEMONSTRACGYJNA

Rysunek 10-10 Zaktadka Informacje — przycisk Nawigz wspoétprace

IDoceism TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZDROWIE SPOEKA [ fouit |
AKCYJNA

——

Informacje (Regulaminy 1

————
Regulamin ogolny

wazny od wspoipraca od status
Regulamin ogdlny wspdtpracy

wersja ¥ D Zobaczregulamin 2018-12-12 - Hie przysigpiono @ Przystap

Mozliwosc pobrania regulaminu wynika z tregci art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002.144.1204 z pozn. zm.)

Rysunek 10-11 Zaktadka Regulaminy — przycisk Przystgp

Pobierz regulamin

Bez wzgledu na wybrany sposéb (A lub B), kliknij , aby pobraé i zaznajomié sie

zregulaminem ubezpieczyciela, a nastepnie zaznacz opcje rozumiem i zgadzam sie z trescia
regulaminu i kliknjj | otWierdzam znajomese regulaminu - ghy notwierdzi¢ wspétprace z ubezpieczycielem

(Rysunek 10-12).

(@ Nawiazanie wspotpracy ®

Aby nawiazac wspotprace z Ubezpieczycielem, nalezy zapoznad sig z regulaminem wspdtpracy.

rozumiem i zgadzam sig ztrescig regulaminu
Potwierdzam znajomoéé regulaminu | Pobierz regulamin | Anuluj |
J
MozZliwesc pobrania regulaminu wynika z tresci art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 dwiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002.144.1204 z pozn. zm.)

Rysunek 10-12 Pobieranie i akceptacja regulaminu ubezpieczyciela

4. Po akceptacji regulaminu, w zaleznosci od ubezpieczyciela moze zaistnie¢ sytuacja, w ktorej
wymagane bedzie uzupetnienie dodatkowych danych. W takim przypadku nalezy postepowad

zgodnie z komunikatami widocznymi w oknie (Rysunek 10-13).
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o TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZDROWIE SPOLKA LA
AKCYJNA

L Regulamin ogéiny wspdlpracy
Regulamin ogolny

”

@ mawiazanie wspdtpracy wymaga uzupetnienia danych.

' Przedwystaniem oferty wspdtpracy naleZy wykonac nastepujace kroki:
« Uzupetnic i zweryfikowad parametry wspdtpracy - zaktadka "Parametry”,
« uzupetnic dokumenty wymagane - zaktadka "D okumenty wymagane”,
« zapoznac sie z przygotowanymi materiatami informacyjnymi - zaktadka "Materiaty informacyjne”.
Po uzupetnieniu danych nalezy wybrac przycisk "Wyslij oferte wspdtpracy”

.

Informacje | Parametry  Dokumenty wymagane Materiaty informacyjne | Lokalizacje realizacji S$wiadczen

Informacje ogdlne Kontakt do Ubezpieczyciela w sprawie

Petna nazwa: Regulamin ogéiny wspétpracy zasad wspdipracy

MNumer: R.OGOLNY Imie i nazwizko: MICHAL
Wersja: 7 Telefon: 601
Status: Do uzupetnienia E-mail: @tuzdrowie.pl
Opis ubezpieczyciela: Regulamin ogdlny wspdtpracy. Zapraszamy do
przystapienia Zrezygnuj

Obowiazywanie regulaminu: od 2018-12-12 do bezterminowo
Min. okres wypowiedzenia: 30 dni

Rysunek 10-13 Komunikaty dotyczace uzupetnienia danych wymaganych do nawigzania wspétpracy

5. Przejdz do zaktadki Identyfikatory lokalizacji w celu wprowadzenia kodéw przekazanych przez

ubezpieczyciela do pdl kod PZU (Rysunek 10-14) (wprowadzajgc kod, nie uzywaj spacji).

Identyfikator lokalizacji jest dostarczany operatorowi OSOZ (pracownikowi Kamsoft)
oraz placéwce medycznej przez ubezpieczyciela (np. PZU). Identyfikator lokalizacji
to kod, ktory identyfikuje dany podmiot medyczny jako wskazany od ubezpieczyciela i
jest on jednoczesnie potwierdzeniem zgodnosci wprowadzonych danych. Kod jest
(w pierwszej kolejnosci) wprowadzany do systemu przez operatora OSOZ, a nastepnie
powinien on zosta¢ wprowadzony przez placéwke medyczng (kolejnos¢ wprowadzania
kodu ma znaczenie).

Informacje Regulaminy l Identyfikatory lokalizacji 1

Identyfikatory lokalizacji
Prosze o wpisanie otrzymanych od PZU identyfikatorow lokalizacji placowki medycznej.

Jesli dane okreslonej placowki sa nieaktuaine, skontaktuj sie z nami pod adresem ubezpieczenia@osoz pl

Wyszukaj
nazwa adres b i kod PZU status
lokalizacji
1 MAJA 133, 40 859193 med_osoz_859193zmiana Zaakceptowano
POWSTANCOW 20, 41 444454 | [Podaj kod PZU ¥50d (Haznany

7

PROSTA 1, 99- 795008 Podaj kod PZU Brak
powiazania

1 MAJA 133, 40- 879016 Podaj kod PZU Brak
powiazania

Zapisz |

Rysunek 10-14 Zaktadka Identyfikatory lokalizacji — statusy kodéw
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Po wprowadzeniu kodu, w kolumnie Status wyswietlony zostanie status kodu (statusy opisano
w Tabela 8 na stronie 44). Aktualny status wspodtpracy z ubezpieczycielem (np. Wspotpraca
aktywna) mozesz sprawdzi¢ rdwniez w zaktadkach Informacje oraz Regulaminy.

o Po aktywacji wspotpracy nalezy przejsé do zaktadki Informacje i upewnic sie, czy opcja

Rejestracja on-line jest wiaczona. Jedli nie nalezy klikna¢ ' ""=*= | (Rysunek 10-15).

e MOja Ubezpieczalnia Powrét

f___—-..
\ Informacje} Regulaminy

Ubezpieczyciel: Moja Ubezpieczalnia

Wiacz

Rejestracja on-line: Hieaktywna

UBEZPIEGEARNIA
<:| DEMONSTRAGYINA

Zakofcz wspitprace |

Rozpoczecie wspdipracy: 2018-09-25

Rysunek 10-15 Nieaktywna opcja Rejestracja on-line — przycisk Wiacz

Tabela 8 Statusy kodow (identyfikatoréw lokalizacji)

Status Opis

. . Kod lokalizacji nie zostat jeszcze wprowadzony po stronie operatora OSOZ i / lub
Brak powigzania L .
placéwki medycznej.

Wprowadzony kod zostat zweryfikowany jako nieprawidtowy. Mozliwe przyczyny
niezgodnosci:

. e placéwka medyczna wprowadzita btedny kod,
Kod nieznany
e kod wprowadzony przez operatora OSOZ do systemu jest niepoprawny,
e placéwka wprowadzita kod przed wprowadzeniem kodu przez operatora OSOZ,

e ubezpieczyciel przekazat niepoprawny kod.

Zaakceptowano Zgodnos¢ kodu wprowadzonego przez placoéwke medyczng i operatora OSOZ.

6. Po zaakceptowaniu regulaminu, wiaczeniu rejestracji on-line oraz aktywacji wspotpracy
z ubezpieczycielem w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ przejdz do konfiguracji poszczegdlnych

elementow systemu Mediporta (opis w rozdziale 11 na stronie 45).

10.4 Jak zakonczy¢ wspétprace z ubezpieczycielem?

Placowka medyczna ma mozliwos¢ zakorczenia wspdtpracy z ubezpieczycielem.
Szczegdtowe warunki wypowiedzenia wspoétpracy okresla regulamin ubezpieczyciela.

Aby zakonczy¢ wspotprace z ubezpieczycielem:

1. Zaloguj sie do Serwisu Swiadczeniodawcy OSOZ poprzez strone:

https://www.o0so0z.pl/osoz/web/osoz-cms/serwis-swiadczeniodawcy.
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2. W menu przejdz do Ubezpieczenia > Ubezpieczyciele, a nastepnie przy okreslonym

ubezpieczycielu kliknij (Rysunek 10-16).

Ubezpieczyciele

Ponize] przedstawiono liste ubezpieczycieli, z ktdrymi mozliwa jest wspdtpraca on-ine na platformie 0S0Z.

Rozpoczecie wspdtpracy z wybranym ubezpieczycielem wymaga zaakceptowania regulaminu danego ubezpieczyci Wybierz przycisk
Jnformacje” umieszczony obok whasciwego ubezpieczyciela, a nastepnie przycisk MawiaZz wspdlprace™ i przejdZ d tagi regulaminu
wspdtpracy.

status wepdipracy

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZDROWIE SPOLKA AKCYINA gm, Wspéipraca aktywna | informacie |

Zweryfikuj, czy na liscie znajduja sie wszystkie lokalizacje, w ramach ktérych chcesz realizowac $wiadczenia dla Ubezpieczycieli. Jesli
jakies lokalizacji brakuje, z61 wniosek o dodanie nowej lokalizacji.

Rysunek 10-16 Przejscie do informacji o ubezpieczycielu

3. Aby zakonczy¢ wspdtprace z ubezpieczycielem kliknij =~ “8<0nz wspolerace - (pyusunek 10-17),

a nastepnie potwierdz operacje klikajac @€ w dodatkowym oknie.

e Moja Ubezpieczalnia Powdt |
Informacie Regulaminy
Ubezpieczyciel. Moja Ubezpieczalnia UBESPIEG n

Status wspolpracy: Wspolpraca aktywna
Rejestracia on-line Aktywna | Wyiacz | DEM@RSTRAGYJRA

Rozpoczecie wspoipracy. 2018-09-25
Zakoficz wspdiprace

Rysunek 10-17 Konczenie wspotpracy z ubezpieczycielem — przycisk Zakoricz wspétprace

11.Konfiguracja integracji z ubezpieczycielami w systemie Mediporta

11.1 Jak pobrac ptatnikéw OSOZ z systemu OSOZ do systemu Mediporta?

Aby pobra¢ pfatnika z systemu OSOZ do systemu Mediporta:

. 0 . . . .. 0 Ve
1. W menu wybierz Ustugi prywatne > Platnicy i kliknij — wowczas z systemu

Mediporta do systemu OSOZ zostanie wystane zgdanie aktualizacji listy ptatnikéw.

T i i
PLATNICY e

Nazwa [Nazwa plainika NIP NiP piatnika FILTRUJ
.
Identyfikator [dentyfikstor platnika Pokazuj tylko zaimportowanez L]
0s0Z
Nazwa + Identyfikator NIP Import z 0S0Z Akcie

CENNIKI EDYTUWI
Budytor Audytor 725-18-01-126 Nie ——
INNE

Rysunek 11-1 Import ptatnikéw 0OSOZ z systemu OSOZ do systemu Mediporta

2. Aby sprawdzi¢, czy lista ptatnikdéw zostata zaktualizowana, odswiez widok, klikajac C (odswiez)

w przegladarce internetowej — jesli zgdanie zostato poprawnie przetworzone wdwczas na liscie
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ptatnikdw pojawi sie nowa pozycja z ptatnikiem 0SOZ (Rysunek 11-2) (ptatnicy pobrani z systemu
0S0Z sg w kolumnie Import z 0SOZ oznaczeni jako ,Tak”).

(010 = Dbicosiasmismsars o g * pE A @
= - : yF 7 2 - e 2
. . 1 9 HS v
Meoona Przychodnia Mediporta i
o v | PLATNICY D I K
1
P Kalendarz v 1
P Wystano zadanie aktualizadji listy pratnikéw do systemu 0SOZ. Odéwiez kamg:przeg\adam, aby sprawdzic, czy import zostat zakeficzony (szczegdly importu dostepne s3 na liscie audytw
Pagjenci v w widoku Dane > Audyty). I
1) wizyty v 1
1 ’—‘
& Rozliczenia NFZ % Nazwa Nazwa platnik 1 NIP NIP pfatnika FILTRUY
] .
$ ustugi prywatne } ; 1 . . czysc
Identyfikator /dentyfikator piatnika | Pokazuj tylko zaimportowane z ()
[r— 1 =z
Cenniki Nazwa = : Identyfikator NIP Import z 0502 Akdie
Dokumenty
T
Audytor Audytor 725-18-01-126 Nie
Kasy T
Materiaty =
Zmiany kasowe CENNIKI EDYTUJ
PZU POMOC PZUPOMOC Tak
|alil Raporty v INNE

Rysunek 11-2 Zaktualizowana lista ptatnikéw po odswiezeniu widoku w przegladarce internetowej

Jesli po odswiezeniu widoku, na liscie nie pojawita sie nowa pozycja ptatnika, odczekaj
kilkanascie sekund i ponownie odswiez widok, klikajac Cw przegladarce internetowe;j.

Status aktualizacji listy ptatnikéw mozesz sprawdzi¢ rowniez w widoku Dane > Audyty

o (Rysunek 11-3):
e Po wystaniu zgdania na liscie audytéw pojawi sie wpis:
Wystano zgdanie aktualizacji listy ptatnikow do systemu OSOZ.
e Po zakonczeniu pobierania na liscie audytéw pojawi sie odpowiedni wpis, np.:
Zaimportowano 1 pfatnikéw z OSOZ: dodano: 1, zaktualizowano 0, usunieto 0.

AUDYTY
Dataod 2019-02-25 Data do 2019-02-28 | FILTRUJ |
Pracownik  (wszyscy) v Zrodto  (w i) v st
Identyfikator Opis zmial
Data « Pracownik Zrodio Identyfikator pis zmian Akcie
2019-02-28 10:18:32 Mateusz Swiadczeniodawea 2 Zaimportowano 1 pfatnikéw z 0S0Z: dodano: 1, zaktualizowano 0, usunisto 0.
2019-02-28 10:18:22 Mateusz Swiadczeniodawea 2 Wystano zadanie aktualizagi listy pfatnikéw do systemu DSOZ,

Rysunek 11-3 Widok audytow — wpisy dotyczgce wysytania zgdania aktualizacji listy ptatnikow

3. Po zakonczeniu importu ptatnikdéw z 0SOZ, przejdz do nadpisywania ustug z cennika ogdlnego

do cennika pfatnika OSOZ (opis czynnosci w rozdziale 11.2 na stronie 46).

11.2 Jak nadpisa¢ ustugi z cennika ogdlnego do cennika ptatnika OSOZ?

Czynnos$¢ zwigzang z nadpisywaniem ustug przeprowadza sie analogicznie dla
poszczegblnych grup cennika i nalezy jg powtdrzyé dla wszystkich ustug cennika
ogodlnego, ktdre majg by¢ udostepnione w systemie OSOZ dla ptatnika OSOZ.
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Nadpisujac ustugi z cennika ogdlnego, nalezy pamietaé, ze:

e Do systemu OSOZ zostang przekazane ceny brutto ustug nadpisanych, na podstawie
cen ustug w cenniku ogdlnym.

Ustugi nadpisane znajdujace sie w cenniku pfatnika OSOZ, ktére w pdzniejszym
czasie zostang zmodyfikowane w cenniku ogdélnym (np. zmiana ceny lub nazwy
ustugi) zostang automatycznie zaktualizowane w cenniku pfatnika OSOZ w systemie
Mediporta (aby zaktualizowac je w systemie OSOZ nalezy ponownie wystac¢ cennik
do systemu 0SOZ).

Wystanie cennika do systemu OSOZ nalezy wykonac¢ za kazdym razem po
wprowadzeniu zmian w ustugach (ktére zostaty nadpisane do cennika ptatnika
0S0Z) w cenniku ogdlnym, np. zmianie ceny lub nazwy ustugi, usunieciu ustugi lub
nadpisaniu nowej ustugi z cennika ogdlnego do cennika pfatnika 0SOZ —
w przeciwnym wypadku w systemie OSOZ bedzie obowigzywat nieaktualny cennik
ptatnika OSOZ. Opis wysytania cennika znajduje sie w rozdziale 11.2.1 na stronie 49.

Aby nadpisa¢ ustugi z cennika ogdlnego do cennika pfatnika OSOZ.

1. W menu wybierz Ustugi prywatne > Platnicy i przy ptatniku OSOZ kliknij (Rysunek 11-4).

POBIERZ PEATNIKOW Z 0SOZ WYSLIJ CENNIKI DO 0SOZ <+ pobar
FILTRUJ

CZYSC

PEATNICY

Mazwa Nazwa pfatnika NIP NIP platnike

Identyfikator (dentyfikator ptatnika Pokazuj tylko zaimportowane z )
0507

Akcie

(e
‘ EDYTUJ ‘ INNE

Nazwa « Identyfikator NIP Import z 0S0Z

Audytor Audytor 725-18-01-126 Nie

Mediporta Mediporta 972-12-11-832 Nie

PZU POMOC PZUPOMOC Tak

Rysunek 11-4 Widok cennikéw ptatnika — przejscie do cennika ptatnika 0SOZ

2. Przy okreslonej grupie cennika kliknij m, aby wyswietli¢ przypisanej do niej ustugi

(Rysunek 11-5).

LISTA GRUP | S cororm | oo

Nazwa: Nazwa

Nazwa +

Ustugi ginekologiczne

Ustugi kardiologiczne

Ustugi laryngologa

czYsc
Akcie

GRUPY I USEUGI

GRUPY I USEUGI

FILTRU]

Rysunek 11-5 Przejscie do widoku ustug przypisanych do grupy cennika

3. Przejdz do zaktadki Ustugi nienadpisane i przy okreslonej ustudze kliknij (Rysunek 11-6).
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+ popay AUTONOMICZNA | GRUPA NADPISYWANA + pobas GRUPE

__________ N
Ustugi nadpisane Uslugi autonomiczne | Uslugi nienadpisane ,l' ------------------------- 1
__________ 1
I
Nazwa: Nazwa usfugl : FILTRUJ
| ———
1 CZYSC

Nazwa ~

Badanie gardia

Badanie nosa

Badanie uszu

Kod Cena brutto

100,002

200,00 2t

50,002t

Strona 1 z1 EEA

Uwaqi

W usuN

Pokaz1-3z3

Rysunek 11-6 Zaktadka Ustugi nienadpisane — nadpisywanie ustug z cennika ogélnego

4. W widoku z podgladem ustugi kliknij (Rysunek 11-7), aby nadpisa¢ ustuge z cennika

ogodlnego do cennika ptatnika OSOZ.

PLATNIK PZU POMOC | GRUPA USEUGI LARYNGOLOGA

Ustuga

Ustuga nadpisywana
Mazwa
Cena netto
Cena brutto

Ustuga platnika

Nazwa
Nazwa skricona @

Cena netto

Cena brutto

Badanie gardfa
100,00 zt
100,00 zi

Badanie gardta

Nazwa skrocona

100,00 z

100,00 z¢

Stawka VAT Zw.

Kod

Stawka VAT  Zw.

[ ——
GRUPA

-~

Posiada przedziajgcenowy [

Uwagi

| ———]
=) <o

Rysunek 11-7 Podglad ustugi — przycisk Nadpisz

Nadpisanie powoduje automatyczne przeniesienie ustugi z zaktadki Ustugi nienadpisane
do zaktadki Ustugi nadpisane (Rysunek 11-8) na poziomie danej grupy.

Po nadpisaniu wybranych ustug z cennika ogélnego do cennika pfatnika OSOZ przejdz do
wysytania cennika pfatnika OSOZ do systemu OSOZ (opis w rozdziale 11.2.1 na stronie 49).
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PLATNIK PZU POMOC

Ustuga Badanie gardia zostata nadpisana.

Cenniki = Ustugi laryngologa

________ -
1 Ustugi nadpisane 'I Ustugi autonomiczne Uslugi nienadpisane
Smmmrm———

1

1 Nazwa: Nezws usiugi FILTRUJ

L- bl | CZYSC

1
Nazwa = ‘ Kod Cena brutto Uwaai Nazwa (Patnik)  Kod (P! Cena brutto (Platnik) Uwaai (Platnik)  Doste Akcie

# EDvTUw)

—
Badanie gardia 100,00 Badanie gardia 100,00 z# Tak &
PRZYWROGC
\

Rysunek 11-8 Ustuga nadpisana z cennika ogélnego w zaktadce Ustugi nadpisane

11.2.1 Jak wyeksportowac cennik ptatnika OSOZ do pliku Excel (* .xIsx)?

Eksport cennika pfatnika OSOZ do pliku Excel (np. w celu przekazania go pfatnikowi
0S0Z) nalezy wykona¢ za kazdym razem po wprowadzeniu zmian w ustugach (ktére
zostaty nadpisane do cennika pfatnika 0SOZ) w cenniku ogdlnym, np. zmianie ceny lub

o nazwy ustugi, usunieciu ustugi lub nadpisaniu nowej ustugi z cennika ogolnego do
cennika pfatnika OSOZ — w przeciwnym wypadku pfatnik OSOZ bedzie posiadat
nieaktualny cennik w pliku Excel.

Aby wyeksportowac cennik pfatnika OSOZ (z listg ustug nadpisanych) do pliku Excel (*.xlsx):
1. W menu wybierz Ustugi prywatne > Platnicy i przy pfatniku OSOZ kliknij (Rysunek 11-9).

[ ———— o —————— | op————————
PLATNICY

Mazwa Nazwa pfatnika NIP NIP piatnika I FILTRUY |

CZYSC
Identyfikator /dentyfikator pfatnika Pokazuj tylko zaimportowane z [/
0S0Z

Nazwa = Identyfikator NIP Import z 0S0Z Akcie

(P
CENNIKI
EDYTUJ INNE

CENNIKI

—— ) ——
EDYTUJ INNE
(P
CENNIKI
PZU POMOC PZUPOMOC Tak

‘ EDYTUJ ‘ INNE

Audytor Audytor 725-18-01-126 Nie

Mediporta Mediporta 972-12-11-832 Nie

Rysunek 11-9 Widok cennikéw ptatnika — przejscie do cennika ptatnika 0SOZ

2. W gornej czesci widoku kliknij m, aby automatycznie wygenerowaé plik Excel

(w formacie *.xlsx) z cennikiem ptatnika OSOZ (Rysunek 11-10).
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LY WA A — i B L A -
oA Przychodnia Mediporta 9 m ms v

B _oc S —
& LISTA GRUP | PLATNIK: PZU PoMOC RSN ey T
& [ e
& Nazwa: Nazwa FILTRUI
[+] czysé
[=]

Nazwa + Akcie

P
“ Konsultage GRUPY I USLUGL

Ll
Rehabilitacia GRUPY I USLUGI
i
P——————

GRUPY I USLUGI
GRUPY I USLUGI

Uslugi ginekologiczne

Ustugi lekarza POZ

Kontakt: pomoc@mediporta.ol, 61 41 51 810, Wersfa: dev. Numer Klienta: Default. Aplikacjg dostarcza Mediporta Sp. z 0. 0.

Cennik PZUPOMO..xlsx 4 ‘------------------------------- Poka wszystkie | X

Rysunek 11-10 Eksport cennika pfatnika OSOZ do pliku Excel
W wyeksportowanym pliku Excel z cennikiem ptatnika OSOZ:
e widoczne s3 ustugi pfatnika OSOZ nadpisane z cennika ogdlnego oraz wszystkie ustugi z cennika
ogolnego (Rysunek 11-11),
e widoczne sg Id (identyfikatory) ustug nadpisanych do cennika pfatnika OSOZ (Rysunek 11-11 —ﬂ)
oraz Id ustug (bazowych) z cennika ogdlnego, ktére zostaty nadpisane (Rysunek 11-11 — g),

e widoczne s3 tylko ceny ustug nadpisanych do cennika pfatnika OSOZ (Rysunek 11-11 —) —cenny

ustug z cennika ogolnego nie sg widoczne.

144 - F3 -
A B lel D | E_|F] G | H | 1 | J | K il L | E
1 Id Nazwa Kod Nazwa skrécona Cena netto VAT Cenabrutto Min cena netto Max cena netto Grupa Id ustugi bazowej  Cena ustugi bazowej
2] ‘82|ustuga za zero ztotych promo 00021] v 0,001 Ustugi lekarza POZ 75
orada recepturowa ,00 24 zw] ,00 71 stugi lekarza f
] ~ 2 83|porad t 35,0021 35,0021 Ustugi lekarza POZ 51
c O |4 84|porada domowa Por. dom. 150,0024] 2w| 150,00 21} Ustugi lekarza POZ f 56
c n |5] 8s|Porada 100,004 2| 200,002 Ustugi lekarza POZ [ 50
O 0O |s| 89[Konsultacja so00zi| zw| 50,002 Rehabilitacja f 6
Y a1lexe 50,00 50,0024 Ustugi kardiologiczne 1 2
9 X 5a|Terapia logopedyczna 60,00 60,00 21 Ustugi logopedy f 33
; C [ 93|Konsultacja chirurga dr n. med. 200,00 200,00 21} Ustugi chirurgi ogdlnej f 29
waroku 002 2w ,00 2 stugi okulistyczne f 65
N o | k 50,0024 50,002 Ustugi okul
2 2 |1l 95|Badanie 150,007l zw| 150,00 Ustugi medycyny pracy f 59
2| 96|Konsultacia 00,0021 2w| 100,002 Ustugi psychologa [ 72
13| 99|Badanie nosa 200,002 zw| 200,00 24 Ustugi laryngologa f 64
14 Badanie uszu 5000zl 2wl 50,00l Ustugi laryngologa [ 62
5| Uzupefnienie ubytku na 1 powierzchni w Ustugi stomatologiczne
@ 16| L Ubytku na 2 powi w Ustugi stomatologiczne
= 17 L ienie ubytku na 3 powi w Ustugi stomatelogiczne
c 18| Znieczulenie w Ustugi stomatologiczne
g 19| Porada lekarska w Ustugi ginekologiczne
O O |20] usG w Ustugi ginekologiczne
@ gf 21| porada lekarska w Ushugi kardiologiczne
o c |2 Leczenie operacyjne wrosnigtego paznokcia w Ustugi chirurgi ogéine]
=5 = Konsultacja orotpedy w Ustugi chirurgi urazowo-ortopedyczne]
O o |2 Poradnia urologa 23% Ustugi urologiczne
a o w Ustugi logopedy -
Poryie | @® [ 16

Rysunek 11-11 Wyeksportowany cennika ptatnika 0SOZ
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11.3 Jak wystac cennik ptatnika OSOZ z systemu Mediporta do systemu OSOZ?

Cenniki do systemu 0SOZ moze wysyta¢ uzytkownik z uprawnieniami administratora
i zainstalowanym na komputerze podpisem kwalifikowanym umozliwiajgcym
podpisywanie dokumentdéw elektronicznych.

o Wystanie cennika do systemu OSOZ nalezy wykona¢ za kazdym razem po
wprowadzeniu zmian w ustugach (ktdre zostaty nadpisane do cennika pfatnika OSOZ)
w cenniku ogdlnym, np. zmianie ceny lub nazwy ustugi, usunieciu ustugi lub nadpisaniu
nowej ustugi z cennika ogdlnego do cennika pfatnika OSOZ — w przeciwnym wypadku

w systemie OSOZ bedzie obowigzywat nieaktualny cennik ptatnika OSOZ.

Przed przystgpieniem do wysytania cennikéw do systemu OSOZ upewnij sie, ze aplikacja
o Mediporta Connector jest wigczona, a uzytkownik podpisujacy dokument jest
poprawnie uwierzytelniony w Connectorze.

Aby wystaé cennik pfatnika OSOZ z systemu Mediporta do systemu 0SOZ:

1. W menu wybierz widok Ustugi prywatne > Platnicy i kliknij (Rysunek 11-12).

e

PLATNICY 4000 |

Nazwa Nazwa platnika NIP NIP ptat™

FILTRUD

i

Identyfikator [dentyfikator plainika Pokazuj tylko zaimportowane z
0507
Nazwa « Identyfikator NIP Import z 0S0Z Akcie

Audytor Audytor 725-18-01-126 Nie

Rysunek 11-12 Eksport cennikéw ptatnika OSOZ z systemu Mediporta do systemu OSOZ
2. Kliknij m, aby potwierdzi¢ wysytanie i podpisa¢ dokument podpisem kwalifikowanym (Rysunek
11-13):
A. W dodatkowym oknie w polu Certyfikat wybierz certyfikat (podpis) kwalifikowany (lista moze

zawieraé réwniez inne certyfikaty, np. dodany w konfiguracji konta uzytkownika certyfikat PUE

ZUs).

B. Kliknij , aby przejs¢ do podpisywania dokumentu.
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Podpisywanie cennikow wysytanych do 0S0Z

¥ Cenniki i grupy ustug
Podpisz wszystkie G

Certyfikat O Administratorowy Mateusz
('\ft' Certyfikat kwalifikowany zainstalowany na kemputerze lokalnym (Connectnr))

|
PODPISZ | ANULUD

Rysunek 11-13 Podpisywanie cennikow wysytanych do 0SOZ

C. W dodatkowym oknie kliknij OK" ", aby potwierdzi¢ podpis (Rysunek 11-14) — po tej

czynnosci dokument z cennikami zostanie podpisany i wystany do systemu OSOZ.

Zabezpieczenia systemu Windows x
Podpisywanie elektronicznej dokumentacji

Data: 2019-02-26 08:30
Wybierz certyfikat:

Marek

&=
"=

Wystawca: -RootCA
Wazny od: 2017-09-26 do 2019-09-26

Kliknij tutaj, a ietlié whasciwosci
certyfikat!

Wiecej opgji
[ oK

Rysunek 11-14 Potwierdzenie podpisania cennikéw

o

Anuluj

Status wysytania cennikéw do systemu OSOZ mozesz sprawdzi¢ w widoku Dane >
Audyty (Rysunek 11-15):
e Po wystaniu zgdania na liscie audytéw pojawi sie wpis:
o Wystano zgdanie aktualizacji cennikéw do systemu OSOZ.
e Po zakorniczeniu wysytania na liscie audytdw pojawi sie odpowiedni wpis, np.:
Wyeksportowano 14 ustug do OSOZ (wraz z wyszczegdlnieniem ustug nadpisanych
do cennika pfatnika 0SOZ w poszczegdlnych grupach).
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AUDYTY +popa1 | S prukin
Data od 2019-02-25 Data do 2019-02-28 FILTRUJ
/ —
. CZYSC
Pracownik  (wszyscy) v Zrodto | (wszystkie) v
Identyfikator Opis zmian
Data « Pracownik Zrodio TIdentyfikator Opis zmian Akcie
‘Wyeksportowano 14 ustug do 0SOZ.
Grupy:
Us{u% ji lekarza POZ
%a za zero ziotych
83 - Porada recepturowa
84 Pnraga domowa
E\Sha'lglllta ja
Us{u% kardluluglczne
2019-02-28 11:07:51 Szynka Mateusz Swiadczeniodawea 2 Us#ug[ Iogop? i POKAZ
erapia logopedyczna
Ustu ch\rurgl gng?)\ng
onsultaga (hlmrga dr n. med.
Us#u% i okulistyczne
adanie wzroku
Us{u% medvcvnv pracy
Us#ui psych ologa
Ustu% Iaryngcﬂoga
adanie gardia
99 - Badanie nosa
100 - Badanie uszu
2019-02-28 11:07:39 Szynka Mateusz Swiadczeniodawea 2 Wystano 2adanie aktualizadji cennikdw do systemu QS0Z. POKAZ

Rysunek 11-15 Widok audytéw — wpisy dotyczgce wysytania cennika ptatnika do systemu 0SOZ

11.4 Jak skonfigurowa¢ harmonogram pracownika w zakresie ptatnikow OSOZ?

Aby mozliwa bytfa konfiguracja harmonogramu pracownika w zakresie obstugi pfatnika
0S0Z, w konfiguracji konta pracownika musi byé witaczona rejestracja on-line
w systemie OSOZ oraz przekazywanie okreslonych komdrek do OSOZ. Wiecej
informacji o konfiguracji konta pracownika znajduje sie w rozdziale 5.2 na stronie 23.

Konfiguracja harmonogramu w zakresie pfatnikéw OSOZ jest mozliwa tylko dla
harmonogramoéw wizyt prywatnych.

Aby skonfigurowac harmonogram pracownika w zakresie pfatnikéw OSOZ:

1. W menu wybierz Struktura > Pracownicy i przy pracowniku kliknij (Rysunek 11-16).

e
-
PRACOWNICY
Aktywni Nieaktywni Wszyscy
Imie joanna Nazwisko Nazwisko pracownika PESEL Numer PESEL pracowr FILTRUJ
.
i . CZYSC
Tytul/stopien Tytui/stopien naukowy | Zawdd Zawdd pracownika NPWZ Numer prawa wykonyw
naukowy
Nazwisko = Imie PESEL Zawod N ie loao

Laryngologiczna Joanna B4022411149  Lekarz 5757662

Rysunek 11-16 Przejscie do widoku harmonogramow pracownika — przycisk Harmonogramy

.. Ve . . .. [
2. W sekcji Harmonogramy przy okreslonym harmonogramie kliknij (Rysunek 11-17).
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LARYNGOLOGICZNA JOANNA - HARMONOGRAMY/URLOPY/WYROZNIENIA

Uméwienia v
Generator terminow v
WYROZNIENIA KALENDARZA
Dataod = Dpatado Akcie
Strona 1 Z0 w> 1 3 ¥ Brak rekorddw do pokazania

HARMONOGRAMY

Dataod = Data do Akcie
20141126 31 xoP1UI W usur
Strona:  z1 -3 Pokazl-1z1

Rysunek 11-17 Przejscie do edycji harmonogramu — przycisk Edytuj

3. W sekcji Rozktad tygodniowy kliknij okreslong kostke harmonogramu, a nastepnie:
A. Upewnij sie, ze opcja NFZ jest odznaczona, a opcja Rejestracja on-line (0SOZ) jest zaznaczona

(w przeciwnym wypadku konfiguracja pfatnikéw OSOZ nie bedzie mozliwa) (Rysunek 11-18).

Dane harmonogramu v Czwartek
Rozktad tygodniowy A | Diugosc B
Komérka Poradnia laryngologic +
Poniedziatek Wrtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela —
8:00
’ Kategoria ~-Wybierz z listy-- v
R
............... - Godz od 08:00
A
2:00 M Godz do 1330
AY
Portal .
Pacjenta 5]
Rejestracja
10:00 on!line ! _
(0807) i
Opis wymagania @

Rysunek 11-18 Harmonogram — odznaczona opcja NFZ i zaznaczona opcja Rejestracja on-line (0SOZ)

B. Przy polu Pfatnicy kliknij m, a w dodatkowym oknie zaznacz pfatnikéw 0SOZ, dla ktérych

harmonogram ma zosta¢ udostepniony w O0SOZ. Wybér zatwierdZ kliknieciem
(Rysunek 11-19).
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Wybierz
Pacjent
ti PZU POMOC
POTWIERDZ ANULUD

Rysunek 11-19 Wybér ptatnika OSOZ dla harmonogramu pracownika

C. Przy polu Ustugi kliknij , a nastepnie w dodatkowym oknie (Rysunek 11-20):
i. Wyszukaj (wprowadzajgc nazwe grupy cennika) lub wybierz z listy grupe lub grupy, ktére

majg zostaé udostepnione w systemie OSOZ i dodaj je do listy wybranych grup w oknie,

klikajgc II

Na liscie wyboru grup cennika znajduja sie grupy, zawierajgce przynajmniej jedng
nadpisang ustuge z cennika ogélnego do cennika pfatnika OSOZ.

ii. Kliknij , aby zatwierdzi¢ wybrane w oknie grupy cennika.

Wrybierz

Ustugi laryngologa

Grupa ustug

Rysunek 11-20 Wybér grup cennika dla harmonogramu pracownika

4. Kliknij w dolnej czesci widoku, aby zapisa¢ zmiany w harmonogramie. Po tej czynnosci
konfiguracja harmonogramu pracownika dotyczaca pfatnikow OSOZ zostanie przekazana do

systemu OSOZ.
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12.Funkcje systemu Mediporta dotyczgce integracji w zakresie
ptatnikéw 0OSOZ

12.1 Funkcje kalendarza dla uméwien przeprowadzonych przez ptatnika OSOZ

Umowienie przeprowadzone przez ptatnika OSOZ on-line i utworzone w systemie Mediporta, jest

oznaczone ikona B 0S0Z w widoku kalendarza. Po kliknieciu kostki uméwienia (Rysunek 12-1):

o w sekcji Pfatnik wyswietlana jest nazwa ptatnika OSOZ, ktérzy przeprowadzit uméwienie (np. PZU
POMOC),

o w sekcji Ustugi wyswietlana jest nazwa ustugi, ktdrg wybrat ptatnik OSOZ podczas umawiania
pacjenta na wizyte (np. Konsultacja lekarza dermatologa),

e W sekcji Notatki zwigzane z wizytg wyswietlane sg informacje dotyczace ustugi oraz inne
informacje wprowadzone przez pfatnika OSOZ (np. Konsultacja lekarza dermatologa: 100.0zt -

znizka: 50%;).

®
Pracownik | wszyscy v CZYSC Poradnia dermatologiczna
Ikona  wszystkie v
. Brzk adresu pacjenta.
Zlecenia realizowane + &
Poradnia dermatologiczna Poradnia Poradnia okulistyczna -
gastroenterologiczna Brak wybranych zlecer.
Kolejka oczekujacych +
|r 10:00 10:00 Pacjent nie jest wpisany do kolejki.
I 10:06 Przykiadowy Pawel Uprawnienia pacjenta rd
i KONSULTAC]ALEKAA... [ = = i e P pacy
1 A B osoz 1 Uprawnienie w dniu wizyty
] 1 - . ;
1 4 1 Brak informadii o tytule ubezpieczenia na
dzien 2019-03-14
10:15 1 10:15 =
10:21 Przyktadowy Robert : Dane wizyty O
KONSULTACIA LEKAZZA -~ 1 Termin: 2019-03-14 10:06
ABosoz ) H in: 2019-03-14 10:0
1 Umdwiony przez: 0S0Z dnia 2019-03-13
1 12:02:59
10:30 1 10:30 Pracownik: MEDIPORTA
1 .
1 Piatnik 4
10:36 1
1 PZU POMOC
1
1 Ustugi 2
10:45 1 10:45
bmmm——=— » KONSULTACJA LEKARZADE  ~
10:51
Notatki zwigzane z wizyta B
5 KOWSULTACIA LEKARZA
11:00 11:00 DERMATOLOGA: 1@0.0z% -
znizka: 5@%; y
11:06 - o

Rysunek 12-1 Kostka umdwienia i informacje o ptatniku, ustudze oraz notatki zwigzane z wizytg

12.2 Skierowania otrzymane i wysytane w widoku wizyty

Integracja w zakresie ptatnikow OSOZ umozliwia pobieranie (od ptatnikow 0SOZ) i wysytanie (do
ptatnikow 0SOZ) tzw. skierowan otrzymanych i wysytanych. Skierowania otrzymane i wysytane

umozliwiajg wymiane informacji pomiedzy lekarzem, a ptatnikiem OSOZ np. w zakresie dodatkowych
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ustug, ktére sg zalecane lub zlecone do realizacji dla pacjenta (tego typu skierowania nie
sg odpowiednikiem np. skierowan wystawianych przez lekarzy POZ do specjalistdw). Skierowania

tego typu sg w wizycie prezentowane w sekcji Skierowania (otrzymane i wysytane):

e skierowania otrzymane ( — Rysunek 12-2) sg automatycznie pobierane z systemu 0SOZ
w momencie utworzenia umowienia w systemie Mediporta, ktére zostato przeprowadzone
on-line przez ptatnika 0SOZ,

e skierowanie wysytane (g — Rysunek 12-2) sg automatycznie wysytane z systemu Mediporta do

systemu OSOZ po uzupetnieniu i dodaniu formularza skierowania do sekcji oraz zapisaniu wizyty.

Skierowania (otrzymane i wysylane) Skierowanie otrzymane Skierowanie wysytane

-
Skierowanie otrzymane

Data wystawienia 2019-03-01

Nazwa placéwki RAFAE { KATOWICE)

Lekarz 0SOZ LEKARZ (1234567)
wystawiajacy

\ J
p

Skierowanie wysytane
Data wystawienia 2019-03-08 B

Data waznosci 2019-04-08

Usluga KONSULTACIA LEKARZA ALERGOLOGA (Konsultacje)

Rysunek 12-2 Widok wizyty: (1) Skierowania otrzymane (2) Skierowania wysytane

12.2.1 Jak dodaé nowe skierowanie (wysytane) w widoku wizyty?

Skierowanie wystane zawiera informacje dla ptatnika OSOZ dotyczace np. dodatkowych
o badan, jakie sg zalecana lub jakie nalezy zrealizowaé dla pacjenta. W widoku wizyty

mozna dodac tylko jedno skierowanie wysytane, zawierajace jedng ustuge.

W widoku wizyty przejdz do sekcji Skierowania (otrzymane i wysytane):

1. Wybierz z listy formularz Skierowanie wysytane, a nastepnie (Rysunek 12-3):
A. Wybierz date wystawienia i date waznosci skierowania.
B. Wybierz z listy okreslona ustuge (lista zawiera ustugi nadpisane z cennika ogdlnego do cennika

ptatnika OSOZ).

C. Kliknij m, aby dodac uzupetniony formularz skierowania do sekcji.
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Skierowania (otrzymane i wysylane) »

__________ ~ I\A
[Sklemwame wysylane ¥ } DODAJ ANULUT

| 2l

Data wystawienia 2019-03-14

Data wazZnosci 2019-04-13

Ustuga Badanie wzroku (Ustugi okulistyczne) -

Rysunek 12-3 Dodawanie formularza skierowania wysytanego

2. Kliknij , w dolnej czesci wizyty, aby zapisa¢ zmiany w wizycie — wowczas skierowanie

zostanie automatycznie wystane do systemu OSOZ i ptatnika OSOZ.

12.2.2 Ustugi prywatne w widoku wizyty

W widoku wizyty, w sekcji Ustugi prywatne prezentowane sg ustugi, ktére pfatnik OSOZ zlecit do

realizacji dla pacjenta w placéwce, podczas przeprowadzania umdwienia on-line:

A. w przypadku ustugi, ktérg catkowicie finansuje np. okreslony pfatnik 0SOZ lub pacjent, w kolumnie
Udziat (w zaleznosci od tego kto finansuje dang ustuge) zostanie wyswietlona informacja o 100%

udziale w kosztach ustugi (Rysunek 12-4),

Uslugi prywatne PZU POMOC - 80,00 zt Pacjent - 0,00 zt + P »N
[ | [ |
PZU POMOC w PRO FORMA & EDYTWI W usul
Ptatnik \ \
Cena - - Wartosc
Nazwa brutto Udziat Krotnosc Rabat brutto
MEDYCYMA PRACY - KONSULTACIA DERMATOLOGICZNA 80,00 zt 100,00% 1,00 0,00 zt 80,00 zt
Razem 80,00 zt
Pacjent
g——— -I
Cena - - Wartosc
Nazwa brutto : Udziat 1 Krotnosc Rabat brutto
1
MEDYCYMA PRACY - KONSULTACIA DERMATOLOGICZNA 80,00 zt 1 0,00% | 1,00 0,00 zt 0,00 zt
-
Razem 0,00 zt

Rysunek 12-4 Przyktad ustugi w 100% finansowanej przez ptatnika 0SOZ

B. w przypadku ustugi, ktérej koszt jest wspétdzielony przez ptatnika OSOZ i pacjenta (np. czes¢
kosztéw ustugi pokrywa pfatnik 0SOZ, a czes¢ kosztow pokrywa pacjent) w kolumnie Udziat

zostanie wyswietlona informacja o procentowy udziale w kosztach ustugi (Rysunek 12-5).
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Uslugi prywatne PZU POMOC - 32,00 z¢ Pacjent - 68,00 zt + P A
Platnik
——
Cena - .. Wartosc
Nazwa brutto Udziat Krotnosc Rabat brutto
KONSULTACIA LEKARZA DERMATOLOGA 100,00 z 32,00% 1,00 0,00 zt 32,00 zi
$ Razem 32,00 zt
Pacjent
Cena - - Wartosc
Nazwa brutto Udziat Krotnosc Rabat brutto
KONSULTACIA LEKARZA DERMATOLOGA 100,00 zt 68,00% 1,00 0,00 zt 68,00 zt
N ——
Razem 68,00 zi

Rysunek 12-5 Procentowy udziat ptatnika OSOZ i pacjenta w kosztach ustugi

Obstuga ustug prywatnych (dodanych przez pfatnika OSOZ podczas przeprowadzania
umoéwienia on-line), w zakresie wystawiania dokumentéow sprzedazy, edycji ustugi itd.
przebiega w analogiczny sposoéb, jak w przypadku ustug prywatnych dodanych

z poziomu systemu Mediporta.

Czesc¢ 3 — integracja w zakresie telewizyty

Integracja w zakresie telewizyty przeznaczona jest dla placdwek medycznych korzystajgcych z ustugi
rejestracji wizyt on-line w 0SOZ, ktére chcg skorzystaé z mozliwosci bezpiecznego i zdalnego
udzielania swiadczen ustug medycznych i opieki zdrowotnej przez Internet, bez koniecznosci
osobistej wizyty pacjenta w placowce. Za pomoca telewizyty i rozmowy wideo pracownik medyczny
moze w nieprzerwany sposob realizowac porady zdrowotne oraz skutecznie i szybko przeprowadzaé
konsultacje ze swoimi pacjentami w zakresie prowadzonej terapii leczniczej. Dzieki narzedziu pacjent

moze w szybki i prosty sposdb uméwié sie na telewizyte w serwisie LekarzeBezKolejki.pl lub

za pomocg bezptatnej aplikacji mobilnej VisiMed i uzyskaé np. diagnoze swojego problemu
zdrowotnego, bez koniecznosci wychodzenia z domu. Wiecej informacji na temat telewizyty

znajdziesz réwniez na stronie www.mediporta.pl oraz LekarzeBezKolejki.pl.

13.Wymagania dotyczace telewizyt

13.1 Wymagania sprzetowe i dotyczace przegladarki internetowej

Wymagania sprzetowe i dotyczgce przegladarki internetowej zwigzane z przeprowadzaniem

telewizyt w systemie Mediporta opisano Tabela 9 na stronie 60 (jesli pacjent bedzie taczyt sie
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z pracownikiem medycznym za pomocg komputera stacjonarnego lub laptopa, komputer pacjenta
musi spetnia¢ analogiczne wymagania).

Tabela 9 Wymagania dotyczace sprzetu i przegladarki internetowej

A. Wymagania sprzetowe i dotyczgce ustawien systemu operacyjnego Windows:

1. Komputer stacjonarny lub laptop pracownika medycznego musi by¢ wyposazony w sprawny mikrofon,
gtosniki (lub stuchawki) oraz kamere.

2. W systemie operacyjnym Windows, w ustawieniach prywatnosci, musi by¢ wtaczony dostep urzadzenia
i aplikacji do kamery i mikrofonu. Aby zweryfikowac lub wtgczy¢ dostep uzyj klawisza ) (Windows) na
klawiaturze i wpisz ,,ustawienia prywatnosci”, a nastepnie (Rysunek 13-1):

e W menu po lewej stronie wybierz Kamera i wtgcz dostep dla urzadzenia i aplikacji,

e W menu po lewej stronie wybierz Mikrofon i wtgcz dostep dla urzadzenia i aplikacji.

Ustawienia o o x Ustawienia. - =] X
@ Strona glowna Kamera Mikrofon
I Znajdz ustawienie F I Zezwalaj na dostep do kamery na tym urzadzeniu Zezwalaj na dostep do mikrofonu na tym
I adzenia urzadzeniu
Prywatnosé i ;

Uprawnienia systemu Windows Uprawnienia systemu Windows
]

Ka kiwanie dostepu do kamery. Nie uniemoziiwia teg
funkeji Windows H
8 Ogéine [Dougpankamcrymamgomzqazenmesxwo.mony]<:] &
=
e wpisywania

A Mowa

& Diagnostyka i opinie
8 Personalizacja pisma odrecznego |

wpisywania Bt Historia dziatad . ,
Zezwalaj aplikacjom na dostep do swojego

Zezwalaj aplikacjom na dostep do swojej kamery

» 1 P—— :
A’ Diagnostyka i opinie : mikrofonu
Uprawnienia aplikagji S e e
Hit Historia dziatat z doster
telio ) & Lokalizaga o mowa
Upravinienia aplikacj Kmers
o e S e | :
& Lokalizaga Niektére aplikaje Klasyczne nadal beda mogty uzyskiwac dostep ‘ & Mikofon |
........ N do Twojej kamery, nawet jesli ustawienia na tej stronie zostang — Niektore aplikacje klasyczne nadal bed mogly uzyskiwac dostep
a3 iz e, diacrie 3 do Twojego mikrofonu, nawet jesli ustawienia na tej stronie zostana
Kamera | vytaczone. Dowiedz sig, dlaczego & Aktywaga giosowa

wylaczone. Dowiedz si¢, dlaczego

Rysunek 13-1 Wtaczony dostep urzadzenia i aplikacji do kamery i mikrofonu

B. Wymagania dotyczqce przeglgdarki internetowej:

3. Telewizyta musi by¢ przeprowadzana w przegladarce Google Chrome (pobierz) lub Firefox (pobierz)
w najnowszej dostepnej wersji (inne przegladarki, jak np. Internet Explorer, Microsoft Edge, czy Safari

nie wspieraja standardu umozliwiajgcego przeprowadzanie telewizyt w systemie Mediporta).

4. Strona internetowa LekarzeBezKolejki.pl musi mie¢ dostep do mikrofonu i kamery w przegladarce

zainstalowanej na komputerze stacjonarnym lub laptopie (dostep bedziesz mogt przydzieli¢, np.

podczas realizacji pierwszej telewizyty w systemie Mediporta — opis w rozdziale 15.2 na stronie 67).

13.2 Wymagania konfiguracyjne

Uruchomienie narzedzia do prowadzenia telewizyt wymaga ze strony placéwki medycznej
przeprowadzenia odpowiedniej konfiguracji ustugi w Serwisie Swiadczeniodawcy 0OSOZ oraz
w systemie Mediporta. Opis poszczegdlnych wymagan konfiguracyjnych oraz kolejnos¢ ich

wykonywania opisano w Tabela 10 na stronie 61.
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Tabela 10 Wymagania konfiguracyjne dotyczace telewizyty
Obszar / kolejnos¢ konfiguracji

A. Konfiguracja telewizyty w Serwis Swiadczeniodawcy 0SOZ

Do uruchomienia telewizyty wymagana jest wczesniejsza
1. Poprawna konfiguracja ustugi

rejestracji wizyt on-line (0SOZ).

konfiguracja ustugi rejestracji wizyt on-line (0SOZ) w Serwisie
Swiadczeniodawcy OSOZ oraz w systemie Mediporta — przed
Opis w Czeéé 1 — integracja w zakresie | Przejsciem do konfiguracji telewizyty upewnij sig, ze ustuga
rejestracji wizyt on-line na stronie 7. rejestracji wizyt on-line (0SOZ) zostata poprawnie
skonfigurowana.

Czynnos$¢ obejmuje m.in.:

2. Aktywacja i konfiguracja telewizyty | A. Wykupienie ustugi lub aktywowanie jej w trybie demo,

w Serwisie Swiadczeniodawcy OSOZ. B. przygotowanie regulaminu telewizyty dla pacjenta,

C. wybdr terminarzy pracownikdw medycznych, dla ktérych

Opis w rozdziale 14.1 na stronie 61. . . . . .
mozliwe bedzie prowadzenie telewizyt w systemie

Mediporta.

B. Konfiguracja telewizyty systemu Mediporta

Czynnos¢ obejmuje m.in.:

3. Konfiguracja telewizyty i_ A. wprowadzenie hasta do Serwisu Swiadczeniodawcy OSOZ i
harmonograméw w systemie przydzielenie dostepu do ustugi telewizyty w systemie

Mediporta. Mediporta,

Opis w rozdziale 14.2 na stronie 64. B. konfiguracje harmonograméw pracownikow w zakresie

prowadzenia telewizyt.

14.Konfiguracja telewizyty
14.1 Jak skonfigurowaé telewizyte w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ?
Przed przystgpieniem do konfiguracji telewizyty, upewnij sie, ze ustuga rejestracji

o wizyt on-line zostata poprawnie skonfigurowana w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ
i w systemie Mediporta (opis wymagan dla ustugi znajdziesz w rozdziale 2 na str. 7).

Aby wiaczy¢ narzedzie do telewizyty w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ:

1. Zaloguj sie do Serwisu Swiadczeniodawcy OSOZ poprzez strone:

https://www.o0soz.pl/osoz/web/osoz-cms/serwis-swiadczeniodawcy.

2. W menu przejdz do Telewizyta > Informacje i wybierz tryb, w jakim chcesz uruchomic ustuge
telewizyty (Rysunek 10-5), tzn.:
e Kkliknij . " aby wykupi¢ ptatny dostep do telewizyty na okres 12 miesiecy.
lub

o kliknij - M= REEe L ghy aktywowad telewizyte np. na bezptatny okres 3 miesiecy od daty

uruchomienia. Wersja demo zawiera petna funkcjonalnos¢ ograniczang jedynie czasowo (np.
do 3 miesiecy) — po tym okresie ustuga zostanie automatycznie dezaktywowana w Serwisie
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Swiadczeniodawcy 0S0Z, z mozliwoscia jej wykupienia zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Aktualne promocje na ustugi OSOZ mozesz sprawdzi¢c np. na stronie

LekarzeBezKolejki.pl/informacje-dla-lekarza.

@) st Telewizyta
Whyniki

b Informacje Aspekly prawne

&) Wizytdwka placowki ) . N "

et Rozwazasz mozliwosé udzielania konsultacii lekarskich na, .

3 Rejestracia on-line Telewizyta to rozwiazanie dia Ciebie. Za pogrednictwer Status ustugi: Nieaktywna

r_"'_' __________ - wideo mozesz wygodnie udzielaé Swiadczen zdrowotnych,
H : koniecznosci osebiste] wizyty pacienta w przychodni Kup

S~
He mimmes™ : Telewizyta jest ustuga, ktdra scile wspdipracuje z Rejestracja on-line.
'-—U—l —————————— Pacient ma mozlwost umowienia sie na telekonsultacje do lekarza, Wiacz tryb demo

EETEE e kOrZystajac z terminarza dostepnego w serwisie LekarzeBezKolejki.pl.

Rysunek 14-1 Menu: Telewizyta > Informacje i przycisk Wigcz

3. Po uruchomieniu ustugi np. w trybie demo, w kolejnym kroku zarejestruj dane placowki na
potrzeby regulaminu telewizyty dla pacjenta:
A. Kliknij Zarejestruj dane placéwki, aby uruchomic telewizyte (Rysunek 14-2), aby wprowadzié

dane wymagane do utworzenie regulaminu telewizyty.

Telewizyta: Nieaktywne | Zarejestruj dane placowki, aby uruchomic telewizyte ]‘l_?

Regulamin telewizyty: Pobierz &

Rysunek 14-2 Przejscie do rejestracji danych placowki

B. WprowadZz wymagane dane dotyczgce podmiotu prowadzacego placéwke medyczng oraz

zaznacz checkbox z oswiadczeniem o upowaznieniu do wypetnienia formularza, a nastepnie
kliknij - “"* | w dolnej czesci formularza (Rysunek 14-3), aby utworzy¢ regulamin.

Ponizej nalezy wprowadzi¢ dane podmiotu prowadzgcego placowke medyczng na potrzeby ustugi
telewizyty

Imie i nazwisko / nazwa podmiotu* i PLACOWKA DEMO
niP~-} (05

REGON“'E

KRs*

Adres email kontaktowy" : kontakt@
Adres email do faktur :[I Chce podac inny adres email, na ktdry beda wysylane faktury
1
Numer telefonu* : 32

Adres* :
~

*- pola oznaczene gwiazdkg sg wymagarne %

Rysunek 14-3 Uzupetnianie formularza z danymi placowki

C. Na podstawie wprowadzonych danych wygenerowany zostanie regulamin okreslajgcy warunki

telewizyty w serwisie LekarzeBezKolejki.pl — aby umowic sie na telewizyte, pacjent bedzie
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zobligowany do akceptacji tres¢ tego regulaminu. Aby pobrac i zapozna¢ sie z regulaminem
kliknij = "°*  (Rysunek 14-4).

Telewizyta: Nieaktywna Wiacz Y
Regulamin telewizyty: <:|

Rysunek 14-4 Pobieranie regulaminu telewizyty

3. Nastepnie w widoku Rejestracja on-line > Ustawienia i wigcz opcje Telewizyta, aby aktywowacé

ustuge (Rysunek 14-5).
Czy wymagane dane osobowe w rejestracji z kontem: Wymagane Wytacz 12

Zamowienia na recepte: Nieaktywne Kup Wiacz tryb demo | &)

Kliknij tutaj, aby dowiedziet sie jak skonfigurowac Zamowienia na recepig

Telewizyta: Aktywna Wytacz 12

Rysunek 14-5 Wi3gczenie opcji telewizyta w ustawieniach rejestracji on-line

4. W kolejnym kroku w menu wybierz Rejestracja on-line > Terminarz i zaznacz opcje Umozliwia
telewizyte (Rysunek 14-6), przy pracownikach medycznych, ktérzy majg mie¢ mozliwosc
prowadzenia telewizyt (zaznaczenie opcji bedzie oznaczato, ze telewizyta bedzie mozliwa

we wszystkich lokalizacjach, w ktérych zostaty udostepnione harmonogramy pracownika).

&) st Terminarze
) Wyniki W te] zaldadee masz mozliwosé przegladania informacii na temat godzin przyjet lekarzy. Mozesz tez zobaczyé liste lekarzy i gabinetaw.
) Wizytdwka placowki
W 3 = v
____________ o Lokalizacie @ Wyszukaj...
1= : =
(S 2 .
Informacje il Przykiadowa lokalizacja 1, 11-222, POZNAN
Ustaviienia ¥ Widocznosé w Serwisie Pacjenta
r E Termlnerz‘|
o
Widzety

E Przyktadowa lokalizacja 2, 33-444, POZNAN
Mapowanie ustug .
¥ WidocznosE w Serwisie Pacjenta
Cennik ustug
Rezerwadje pagjentiw

Telewizyta Aby dodad nowa Iokalizacie placowki, wybierz » Dodaj

'y Wyniki badan on-line

<y
u Programy Partnerskie

@ Liczba telewizyt do wykorzystania: 98

«) Powiadomienia

i Wyszuka...
@ ppm EOm Dostepni lekarze e
on-ling
(&) Aplikacia Vimrﬂw Jan Neurologiczny
. #| UmoZliwia telewizyte
® Komunikaty VisiMed Edyiuj Alrybuty \Wigcej informacii _
@ Ubezpieczenia Udostepnieno w lokalizacjach:1

Rysunek 14-6 Zaznaczona opcja "Umozliwia telewizyte" przy pracowniku medycznym

5. Po skonfigurowaniu telewizyty w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ przejdz do konfiguracji

telewizyty w systemie Mediporta (opis w rozdziale 14.2 na stronie 64).
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14.2 Jak skonfigurowac telewizyte w systemie Mediporta?

Przed przystgpieniem do konfiguracji telewizyty w systemie Mediporta upewnij sie, ze:

e ustuga rejestracji wizyt on-line (0SOZ) zostata poprawnie skonfigurowana
w Serwisie Swiadczeniodawcy 0OSOZ i w systemie Mediporta (opis wymagan
konfiguracyjnych znajdziesz w rozdz. 2 na str. 7),

o e narzedzie do telewizyt zostato poprawnie skonfigurowane w Serwisie

Swiadczeniodawcy 0SOZ (opis konfiguracji znajdziesz w rozdz. 14.1 na str. 61).

Konfiguracje telewizyty w systemie Mediporta moze przeprowadzi¢ uzytkownik
z uprawnieniami administratora.

Aby skonfigurowac telewizyte w systemie Mediporta:

1. W menu wybierz widok Ustawienia > OSOZ/LBK i w sekcji Konfiguracja dostepu do telewizyty
wprowadz hasto, za pomoca ktérego logujesz sie do Serwisu Swiadczeniodawcy 0SOZ (Rysunek

14-7), a nastepnie kliknij w dolnej czesci widoku.

dostepu do ustugi telewizyty w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ (wprowadzone hasto

o Wprowadzenie hasta jest czynnoscig jednorazowg i jest wymagane do aktywacji
nie jest przechowywane w systemie Mediporta).

Konfiguracja dostepu do telewizyty

Jesli posiadasz wykupiong ustuge telewizyty w OS0Z: wpisz ponizej hasto do 0S0Z, by aktywowac dostep w systemie Mediporta.

Hasto do 0SOZ  sessesee

Rysunek 14-7 Wprowadzone hasto do Serwisu Swiadczeniodawcy 0SOZ

2. Nastepnie w menu wybierz Struktura > Pracownicy i skonfiguruj harmonogramy pracownikéw,

dla ktérych w Serwisie Swiadczeniodawcy 0SOZ wigczyteé opcje Umozliwia telewizyte.

i ich harmonograméw, ktére w Serwisie Swiadczeniodawcy OSOZ zostaty oznaczone

ﬂ Kolejne kroki konfiguracji, tj. A, B, C i D nalezy powtdérzy¢ dla wszystkich pracownikéw
jako Umozliwia telewizyte.

A. Kliknij przy pracowniku, dla ktérego chcesz wtgczy¢ telewizyte (Rysunek 14-8).

Nazwisko Imie PESEL ~ Zawod NPWZ Ostatnie logoy Akcie

MNeurologiczmy Jan 26052304718 Lekarz 9792294 E>

Rysunek 14-8 Przejscie do harmonogramoéw pracownika

B. Kliknij , aby przejs¢ do edycji harmonogramu pracownika (Rysunek 14-9).
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HARMONOGRAMY

Dataod « Data do Akcie

2020-03-28 2020-03-29 W usun

2020-03-27 2020-03-27 El USUN

Rysunek 14-9 Przejscie do edycji harmonogramu pracownika

C. W sekcji Rozktad tygodniowy kliknij okreslony blok harmonogramu i w polu Dodatkowe
atrybuty wybierz z listy jeden z dwdch atrybutéw (oba atrybuty sg dostepne tylko dla

harmonogramow z zaznaczong opcjg Rejestracja on-line (0SOZ)) (Rysunek 14-10):

¢ Motzliwa telewizyta — pacjent bedzie moégt uméwic¢ zaréwno na termin ,,zwyktej” wizyty
w placédwce, jak réwniez na termin telewizyty,

e Tylko telewizyta — pacjent bedzie mdgt umodwic sie na tylko na termin telewizyty.

Nastepnie kliknij , aby zachowac zmiany.

Godz do 12:00
Rozktad tygodnio (o)
tyg e Portal
R Pacjenta o
Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek _ Piatek ; Sobota Niedziela rEeTe-st-mT:j-;:_ -3
8:00 8:00 - 10:15  usun [ 8:00- 12:00 usui Ion-line
O =t
Platnicy
9:00 Ustugi
Opis wymagania @
10:00
Dodatkowe atrybuty
11:00 Wybieraj pierwszy wolny termin
Dzieci chore {}
Dzieci zdrowe
12:00 Mazliwa telewizyta ‘“
Tylko telewizyta

Rysunek 14-10 Wybér atrybutéw harmonogramu (Mozliwa telewizyta / Tylko telewizyta)

Jesli w ramach ustugi rejestracji wizyty on-line (0SOZ), placéwka zintegrowana jest
rowniez z serwisem Znanylekarz.pl, nalezy pamieta¢, ze:

zostang przekazane do serwisu Znanylekarz.pl, jako terminy ,zwykitych” wizyt
realizowanych w placéwce.

e Po ustawieniu atrybutu Tylko telewizyta w harmonogramie, jego terminy nie
zostang przekazane do serwisu ZnanylLekarz.pl.

o e Po ustawieniu atrybutu Mozliwa telewizyta w harmonogramie, jego terminy

D. Po wprowadzeniu zmian w harmonogramach, kliknij w dolnej czesdci widoku, aby

automatycznie zaktualizowa¢ terminarz pracownika w serwisie LekarzeBezKolejki.pl

i umozliwi¢ pacjentom umawianie sie na telewizyte (w Tabela 11 na stronie 66 przedstawiono

Numer dokumentacji: MED-012 65


https://www.znanylekarz.pl/
https://www.znanylekarz.pl/
https://www.znanylekarz.pl/
https://lekarzebezkolejki.pl/

O

MEDIPORTA

Rejestracja on-line — integracja z 0SOZ

porownanie wygladu terminarzy, ktdre zostaty udostepnione w serwisie LekarzeBezKolejki.pl

z atrybutem Motzliwa telewizyta oraz Tylko telewizyta.

Atrybut Mozliwa telewizyta — mozliwy wybor

terminu i godziny ,,zwyktej” wizyty lub telewizyty.

Tabela 11 Poréwnanie wygladu terminarza z atrybutem Mozliwa telewizyta oraz Tylko telewizyta

Atrybut Tylko telewizyta — mozliwy tylko wybor

terminu i godziny telewizyty.

9 kwietnia 2020

czwartek

13:30 14:00 14:30 15:00 15:30 16:30 17:00 17:30 18:00
18:30 19:00 19:30 20:00 20:30 21:00 21:30 22:00 22:30

9 kwietnia 2020

czwartek

13:30 14:00 14:30 15:00 15:30 16:30 17:00 17:30 18:00

18:30 19:00 19:30 20:00 20:30 21:00 21:30 22:00 22:30

13:30 14:00 14:30 15:00 15:30 16:30 17:00 17:30 18:00
18:30 19:00 19:30 20:00 20:30 21:00 21:30 22:00 22:30

Aby dowiedzie¢ sie, jak obstugiwac telewizyty w systemie Mediporta, przejdz do
rozdziatu 15 na stronie 66.

15.Obstuga telewizyt w systemie Mediporta

15.1 Jak oznaczone sg telewizyty w kalendarzu?

Kostki harmonogramoéw dotyczace wolnych termindw, umoéwien oraz wizyt, w ktérych
skonfigurowana zostata telewizyta, sy w kalendarzu oznaczone ikong (W (Rysunek 15-1). Ich obstuga,
np. w zakresie potwierdzania i odwotywania umdwien przebiega analogicznie, jak w przypadku

»Zwyktych” wizyt umdéwionych przez pacjentéw on-line w serwisie LekarzeBezKolejki.pl.

Kostka z umowieniem na telewizyte

=

12:30 Chorowity Damian
ABOSOZ. =

Kostka z uméwieniem na "zwykig" wizyte

13:00 Chorowita Dorota
B 0507
Kostka z wolnym terminem na telewizyte
13:30 ]
.

Rysunek 15-1 Oznaczenia kostek kalendarza
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15.2 Jak przeprowadzi¢ telewizyte w systemie Mediporta?

Przeprowadzenie telewizyty w systemie Mediporta jest mozliwe w widoku wizyty, po
potwierdzeniu umoéwienia w kalendarzu. Przed telewizytg upewnij sie, ze:

e uzywasz przegladarki Google Chrome lub Firefox w najnowszej dostepnej wersji,
o o komputer stacjonarny lub laptop, z ktorego korzystasz, jest wyposazony w sprawny
mikrofon, gtosniki (lub stuchawki) oraz kamere, a komputer i aplikacje maja
ustawiony dostep do mikrofonu i kamery w systemie Windows (w rozdziale 13.1 na

stronie 59 sprawdzisz, jak ustawisz dostep).

Przeprowadzajac telewizyte, pamietaj, ze:

e (Osoba rozpoczynajacg potaczenie w ramach telewizyt jest zawsze pracownik
medyczny, ktéry dzwoni do pacjenta (pacjent nie ma mozliwosci wykonania
o potgczenia do pracownika medycznego i moze tylko odbieraé potaczenia).
Informacje dla pacjenta dotyczace tego, jak realizowane jest potaczenie
z pracownikiem medycznym, sg dostepne w wiadomosci e-mail, jakg pacjent

otrzymat, po zarezerwowaniu terminu telewizyty w serwisie LekarzeBezKolejki.pl.

e Obrazidzwiek transmitowany podczas telewizyty, jest automatycznie nagrywany.

Aby przeprowadzié telewizyte w systemie Mediporta:

1. W gérnej czesci widoku wizyty kliknij | wrkona TELEWEZVTE | (Rysunek 15-2) — wéwczas w nowej karcie

przegladarki (0SOZ Video) otwarte zostanie okno telewizyty.

VLUl =715z szsovon || woconws veLewrzee || S vox. wew. | Svox. zew. |

& Pacjent Chorowity Michat
-~ Dane pacjenta &

Rysunek 15-2 Widok wizyty — przycisk Wykonaj telewizyte

2. W oknie telewizyty, w zaleznosci od przegladarki z jakiej korzystasz, zatwierdZ dostep strony

LekarzeBezKolejki.pl do mikrofonu oraz kamery zainstalowanej na komputerze (wymagane):

e Google Chrome — w oknie z komunikatem kliknij “***%  (Rysunek 15-3).

) . () x
2020-04-07 - Wiorek X ‘ Chorowity Marek 2020-04-07 1 X E 0807 Video x =+

C ) (& )lekarzebezkolejkipl/telemed/callTo?fN=Jan.Neurologiczny8N=Neu.. ¥r £ & § & 0o 6 :

_ X

& Korzystanie z Twajego mikrofonu

W Korzystanic z Twajej kamery

:> Zezwalaj Blokuj

Trwa inicjalizacja potaczenia.

Rysunek 15-3 Przydzielanie dostepu do mikrofonu i kamery w Google Chrome
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e Firefox — w oknie z komunikatem wybierz kamere i mikrofon do udostepnienia (opcjonalnie
zaznacz opcje Pamietaj te decyzje), a nastepnie kliknij (Rysunek 15-4).

<« C @ ® |© &P W hitps/lekarzebezkolejki,pl/ron-www/telewizyta/A/20BGA4/56c3b4 == Y7 | D & & T| =

[} Czy udostepni¢ obraz z kamery i diwiek z mikrofonu
witrynie ,lekarzebezkolejki.pl'?
CM  Chorowity Michat
Kamera do udostepnienia:

Integrated Camera v

a
f]
ecyzie

= e
:> i

Trwa inicjalizacja potaczenia.

Rysunek 15-4 Przydzielanie dostepu do mikrofonu i kamery w Firefox

3. Po przydzieleniu dostepdw, w zaleznosci od terminu telewizyty:
e W oknie nastgpi automatyczne nawigzanie potgczenia z pacjentem, jesli telewizyta jest
zaplanowana na dzien biezacy (Tabela 12 — 1a oraz 2).
e W oknie zostanie wyswietlony okreslony komunikat, np.: Konsultacja zaplanowana jest za 2

dni, na 10 kwietnia 2020, o godzinie 9:00, jesli telewizyta jest zaplanowana na przyszty termin

(Tabela 12 — 1b). W takim przypadku klikniecie spowoduje prébe nawigzania

potgczenia z pacjentem w dniu biezacym.

Aby w terminie telewizyty, o zaplanowanej godzinie mozliwe byto nawigzanie pofaczenia
z pacjentem, pracownik medyczny i pacjent muszg sie ze sobg zsynchronizowaé, tzn.
pacjent przed potgczeniem musi:

o otworzy¢ link do telewizyty w przegladarce, jesli telewizyta bedzie przeprowadzana na
komputerze stacjonarnym lub laptopie, a nastepnie odebraé¢ potaczenie od pracownika
medycznego,

lub

e otworzyc link lub zeskanowac¢ kod QR do telewizyty w aplikacji VisiMed, jesli telewizyta bedzie
przeprowadzana na smartfonie, a nastepnie odebrac potaczenie od pracownika medycznego.

Jedli pacjent nie spetni ww. wymagan, woéwczas w oknie telewizyty wyswietlony zostanie
komunikat: Nie udato sie nawigzac pofqczenia. Aby sprébowaé ponownie potaczy¢ sie z pacjentem,

Kliknij (Rysunek 15-5),

Przejdz do Tabela 12 na str. 69, aby sprawdzi¢ pordwnanie, jak przebiega telewizyta
z perspektywy pracownika medycznego i pacjenta.
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Tabela 12 Przebieg telewizyty z perspektywy pracownika medycznego i pacjenta

Pracownik medyczny Pacjent

1a Inicjalizacja potgczenia w ramach telewizyt Oczekiwanie na potgczenie w ramach telewizyty
zaplanowanej na dzien biezacy zaplanowanej na dzien biezacy
Jeste$ umoéwiony na wizyte o godz. 12:30.
Oczekujesz na rozmowe z
Trwa inicjalizacja polaczenia. @
Jan Neurologiczny
Czekaj na potaczenie.
Nie zamykaj tego okna.
1b Komunikat o telewizycie zaplanowanej Komunikat o telewizycie zaplanowanej
na przyszty termin na przyszty termin
]
Twoja telewizyta z
Konsultacja zaplanowana jest ' )
za 2 dni, na 10 kwietnia 2020,
o godz. 09:00
Jan Neurologiczny
zaplanowana jest za 2 dni,
na 10 kwietnia 2020 o godz. 09:00.
2 Nawigzywanie potaczenia z pacjentem Informacja o potaczeniu od pracownika medycznego
Lekarz Jan.Neurologiczny
prébuje sig z Toba
Dzwonie do Chorowity Michat polaczyt.
Czekaj na potaczenie.
Nie zamyk:
3
4 Zakonczona telewizyta Zakonczona telewizyta

W tan Newrslogeany

Zakoficzono polaczenie. X ‘
Zakonczono pofaczenie.

Czas frwania polgczenia 01:41

R, Zadzwon ponownie

Czas trwania polgczenia 01:41
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Ulatwienia dostepu

Nie udato sie nawigzac potaczenia.

|:> \ Zadzwor ponownie

Rysunek 15-5 Informacja o nieudanym potaczeniu z pacjentem

4. Aby zakonczy¢ potaczenie z pacjentem, kliknij ° w dolnej czesci okna telewizyty (Rysunek 15-6).

N Chevousty Menst

Rysunek 15-6 Konczenie potgczenia z pacjentem w ramach telewizyty

5. Po zakonczeniu potgczenia, w zaleznosci od przegladarki:

e Google Chrome — plik z nagrang telewizytg zostanie zapisany automatycznie na dysku
komputera, w folderze, w ktéorym przechowywane sg pobrane pliki (Rysunek 15-7)

(w zaleznosci od ustawien pobierania w przegladarce, folder moze by¢ rézny).

‘ (e + | Pobrane - m} X
Marzedzia ghdwne Udostepnianie Widok o
Ay Wytnij X F[“J' li-l Otwarz BaZaznaawszystko
—‘ ] Kopiuj Sciezke T Edytuj Nie zaznaczaj nic
Przypnij do paska Kopiuj Wklgj . Przenieé Kopiuj Usud  Zmied Mowy Wiagciwoici L.
Szybki dostep |7 Wklej skrot do do - nazwe  folder - £ Historia DD Odwroc zaznaczenie
Schowek Organizowanie MNowy Otwieranie Zaznaczanie
e -
« M TI& » Ten komputer » Pobrane Jl QO Przeszukaj: Pobrane p
e o . e
MNazwa Data modyfikacji Typ Rozmiar
3 Szybki dostep
[ L] TeleMed_(LNJJan.NeuroIogiczny_Neuro\ogiczny_(RON21505930_..‘] 2020-04-08 13:19 Plik NEUROLOGIC... 3433 KB
[ Mediporta

Rysunek 15-7 Automatycznie zapisany plik z zarejestrowang telewizyta

o Firefox — aby zapisac plik z telewizytg, w wyswietlonym oknie zaznacz opcje Zapisz plik oraz

(opcjonalnie) Pamietaj te decyzje dla wszystkich plikow tego typu, a nastepnie kliknij OK
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(Rysunek 15-8) — wowczas plik zostanie zapisany w folderze, w ktérym przechowywane

sg pobrane pliki (w zaleznosci od ustawien pobierania w przegladarce, folder moze by¢ rézny).

Otwieranie TeleMed_(LN)Jan.Neurologiczny_Neurologiczny_(R0O)1215039... X

Rozpoczete pobieranie pliku:
-..ny_(RO)121505930_2020-04-15_13-42-19_4233_VIDEQ_LOCAL

Typ pliku: plik WEBM (104 KB)
Adres: blob:

Po ukoriczeniu pobierania:
() Otwérz za pomoca | Filmy i TV (domyéiny) ~

@Zapi_ﬂ plik

Pamictaj te decyzje dla wszystkich plikéw tego typu

Ustawienia mozna zmienic w karcie Aplikacje w oknie Opcje programu
Firefox.

1
T T

Rysunek 15-8 Zapisywanie pliku z telewizyta w Firefox

15.3 Jak podczas telewizyty uzupetni¢ dokumentacje medyczng w systemie
Mediporta?

Aby podczas telewizyty uzupetni¢ w systemie dane dotyczgce np. wywiadu zdrowotnego, wystawic

e-Recepte lub e-Zwolnienie, kliknij karte z systemem Mediporta w przeglagdarce — telewizyta bedzie

prowadzona w tle, a pofaczenie z pacjentem nie zostanie zakoriczone (Rysunek 15-9).

[ -~
2020-04-07 - Wtorek x [ Chorowity Michat 2020-04-07 12 X ]| 0S0Z Video ® x I +
L -
__________ re—————
&« c 0O 8 demofosoz.two_]nzoz.pl_;'Mail‘ﬁy‘ta_-"Describe.-'4?01 ?telewizyta=True :
e e ] WA
o A Przychodnia Mediporta

Rysunek 15-9 Przetaczanie sie pomiedzy kartg z telewizytg, a systemem Mediporta

15.4 Inne funkcje telewizyt

15.4.1 Jak odtworzy¢ plik z nagrang telewizytg?
Aby odtworzy¢ plik z nagrang telewizyta:

1. Otwdrz w przegladarce nowa karte, a nastepnie na komputerze przejdz do folderu z zapisanym
plikiem telewizyty (w zaleznosci od ustawien pobierania w przegladarce, folder moze by¢ rézny).
2. Kliknij plik z telewizytg lewym przyciskiem myszy, a nastepnie przeciggnij plik (metods ,,drag and
drop”) do nowej karty przegladarki (Rysunek 15-10) — wdwczas nagranie z telewizytq zostanie

automatycznie odtworzone.
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- [m]
2020-04-10 - Pigtek X Chorowity Michat 2020-04-10 0
CcC O & Wyszukaj w Google lub wpisz URL + (4] e
¥ | [4 || = | Pobrane - m] X Gmail  Grafika
Marzedzia ghdwne Udaostepnianie ‘Widok o
/ [ Bl
= & - X e lﬂ B B
-
= £
Przypnij do paska Kopiuj Wklej B- =h Nowy Wiaéciwosci Zaznaczanie
Szybki dostep | folder - 7 -
Schowek Organizowanie Nowy Otwieranie
« ~ 4 4 » Tenkomputer > Paobrane v | | Preszukaj Pabrane P
A Nawa Data modyfikacji
[ Ten komputer r 1 =+ Kopiuj
| Dekumenty : —= ——
B Muzyka
B Obiekty 3D
L
= Obrazy " T
e ot
I Pobrane I H

Rysunek 15-10 Odtwarzanie nagrania z telewizyty w przegladarce
15.4.2 Jak pacjent moze dodaé i przesta¢ zatacznik podczas telewizyty?

Opisane w ponizszym rozdziale czynnosci wykonuje pacjent, a celem opisu jest
o zaprezentowanie sposobu, w jaki pracownik medyczny moze objasni¢ pacjentowi
przesytanie zatacznikdw podczas telewizyty (np. plikéw PDF z wynikami badan itp.).

Aby pacjent podczas telewizyty mégt dodaé zatacznik:

1. W pierwszej kolejnosci nalezy w prawym dolnym rogu okna telewizyt klikngé ikone , aby

wyswietli¢ okno czatu (Rysunek 15-11).

Rysunek 15-11 Wyswietlanie czatu w oknie telewizyty

2. W oknie czatu nalezy klikngc , a nastepnie i wybra¢ pojedynczy plik do

przestania (Rysunek 15-12) oraz klikng¢ (jednorazowo mozna przestac tylko jeden plik).
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€ Otwieranie X
« v << Pulpit » Wyniki badan v | O Przeszukaj: Wyniki badar »
Organizuj Nowy folder =~ ™ @

A Nazwa Data mody... Typ Rozmiar

# Szybi dostep
| Dokumenty
& Pobrane

=] Obrazy

(&) Praykiadowy pik.paf  2020-03-1...  Adobe Acr... 2:-2KB]<

i}

o o

v T, Przesytanie zatacznika

Nazwa pliku: | Przyktadowy plik.pdf v‘ Wiszystkie pliki (%) b

Rysunek 15-12 Wyboér pliku do przestania

3. Aby przesta¢ wybrany plik do pracownika medycznego, nalezy klikngé (Rysunek 15-13).

T, Przesylanie zatacznika

1
|r Przyktadowy plik.pdf}

-

Rysunek 15-13 Wysytanie zatgcznika w oknie czatu
15.4.3 Funkcje okna telewizyty

Pozostate funkcje, ktére dostepne sg w oknie telewizyty (Rysunek 15-14) opisano w Tabela 13

na stronie 73.

Rysunek 15-14 Funkcje dostepne w oknie telewizyty

Tabela 13 Funkcje dostepne w oknie telewizyty

lkona Opis

E] Nagrywanie | Wytgcza / wigcza nagrywanie telewizyty (wytgczenie nagrywania nie konczy

telewizyty potaczenia z pacjentem). Funkcja dostepna jest tylko dla pracownika medycznego.
Podglad Ukrywa / pokazuje okienko z podgladem obrazu z kamery zainstalowanej na
] kamery komputerze pracownika medycznego.
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Opis

Wytacza / wtacza kamere zainstalowang na komputerze pracownika medycznego.

@ Zakoncz
telewizyte

Konczy potaczenie z pacjentem w ramach telewizyty.

Dzwiek

Wytacza / wiacza diwiek z gtosnikéw lub stuchawek podtaczonych do komputera
pracownika medycznego.

Mikrofon

Whytacza / wigcza mikrofon zainstalowany na komputerze pracownika medycznego.

Pokazuje / ukrywa czat, ktéry umozliwia wymiane wiadomosci tekstowych z
pacjentem. Poprzez czat pacjent moze przesta¢ pracownikowi medycznemu
zataczniki (np. wyniki badan) w formie np. plikéw PDF itd.
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