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Kazda placéwka medyczna korzystajgca z systemu SERUM ma mozliwos¢ korzystania z Rejestracji on-line, ktéra pozwala
prezentowa¢ harmonogramy pracy lekarzy na portalu LekarzeBezKolejki.pl a takze na wiasnej stronie WWW.

Ustuga pozwala pacjentowi na dokonywanie rezerwacji terminu wizyty z dowolnego miejsca, w ktérym pacjent ma
dostep do Internetu.

Wykorzystanie funkcjonalnosci dotyczacej Rejestracji on-line wymaga aktywacji ustugi w Serwisie Swiadczeniodawcy
(portal 0soz.pl) oraz dokonania odpowiednich ustawiern w systemie SERUM.

W pierwszej kolejnosci placowka medyczna powinna przej$¢ proces rejestracji w Ogolnopolskim Systemie Ochrony
Zdrowia 0SOZ, w Serwisie Swiadczeniodawcy a nastepnie przeprowadzi¢ proces nawigzania potaczenia
z OSOZ w systemie SERUM.

Ponizej zostang szczegétowo opisane czynnosci, ktére uzytkownik musi wykona¢, aby w prawidtowy sposéb korzystac z
ustugi.

Udostepnianie grafikdw on-line (w serwisie LekarzeBezKolejki.pl) w ramach korzystania z systemu SERUM wymaga:
- konfiguracji parametrow w systemach OSOZ i SERUM,
- udostepniania terminarzy on-line w systemach OSOZ i SERUM.

1. KONFIGURACJA PARAMETROW W SYSTEMIE SERUM

1.1. Konfiguracja kont uzytkownikow i personelu w module Administracja

Przygotowanie kont personelu do obstugi modutéw powigzanych z 0SOZ wymaga:
e nadania uprawnien do modutu Zasoby w celu konfigurowania grafikow pracy personelu oraz
uzupetnienia danych dotyczacych poradni,
e nadania uprawnien do modutu OSOZ i znajdujacych sie w nim zaktadek, w celu aktywacji i kontroli
pofaczenia z OSOZ.

OGOLNE UPRAWHNIENIA 7 KOMORKI ORGANIZACYINE OGRANICZENIA DOSTEPU * PROFIL PERSONELU * DOSTEP DO KONTRAKTOW *

1
Narwa modutu/uprawrienia Bkdga
Moduty
Administracia
analizy
Dokumenty zeskanowane
eRgjestraca Uprawnienia

Fakturowanie uUprawnienia

s[slslsls
H 15

Import/Ekspart

HEXMREREAEA

Ksiegi i rejestry Uprawnieria
Powiadomienia | Uprawnienia |
Rozliczenia Serum
Stowniki Uprawnienia
tomatologia (EDM]
Swiscczenia
Terminarz
zasoby Uprawnienia

Rys. Kartoteka uzytkownika, zaktadka Uprawnienia

Do prac administracyjnych nalezy takze aktualizacja danych personelu w kartotekach w zakresie: specjalizacja lekarska,
numer PWZ personelu (o ile dla danego rodzaju personelu jest on nadawany), typ personelu. Czynnosci tych dokonuje
sie w zaktadce ,0gdlne”.

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:

Patrycja Zukowska Strona 3732

Rejestracja on-line




BIULETYN INFORMACYJNY
@ MOBILNE APLIKACJE W MEDYCYNIE
= ISO  [9001:2008, 27001:2013 |Dokument: | [Wydanie: | Pazdziernik 2015 |Waga: | 1

osoz

DOSTEP DO KONTRAKTOW # |1 IINS m EWIDENCIA PRACY (DOSTEP) % | KOMORKI ORGANIZACYINE * || OGRANICZENIA DOSTEPU %

Lekarz Endokrynoleg | identyfikator: polpoz
Specjalizacge

Dane ogdlne

m Zablokuj konto Zablokuj uzytkownilka

Zapisz Zarzgdzaj pomocnikami

PESEL Imig Adam

Kod whasny 10199327 wazwisko Kowalski

Login endo login jest dostepny Tytut naukewy ek, ~
PWZ 123455 Sprawd: poprawnosc Rodzaj personelu | ekarz ~
Us La kraj pochodzeniz  Polska ~
Nr paszportu e-mail
FingeriD Mr telefonu
Stai pracy Firma ﬂ
Datz kofca pracy Praedaiat wiskowy pacientow - {od - do)
Opis profi v

Uzytkownik Perzonel

Rys. Kartoteka uzytkownika, zaktadka Ogdlne
1.2. Konfiguracja struktury organizacyjnej w module Zasoby

Dla poprawnej integracji grafikow pomiedzy system SERUM a OSOZ wymagane jest odpowiednie przygotowanie
struktury organizacyjnej placéwki.

1.2.1. Budowa struktury organizacyjne;j
W zaleznosci od liczby lokalizacji placowki (rézne adresy dla poszczegdlnych poradni) nalezy okresli¢ nadrzedne komaorki

organizacyjne dla kazdego adresu, np. dla dwdch poradni istniejgcych pod jednym adresem (poz.2) nalezy stworzyc
komorke nadrzedng z tg samg lokalizacjg (adresem) (poz.1).

STRUKTURA - 124
Mazwa Kod wiasny: Kod resortowy cz. VIl
2018 GABINET PIEL??GNIARKI ??RODOWISKOWE] EE
1 18175 0032 18175
Edytuj
+ 2 1 1800 2018 GABINET STOMATOLOGICZNY KOMERCIA m
. Edytuj
. 3 = T = 2018 GABINET STOMATOLOGICZNY NFZ
e
Edytuj
a e o n 2018 PORADNIA OTOLARYNGOLOGICZNA
Edytuj
5 o 5T T 2018 PORADNIA POZ
o Edytuj
— 13 Gdynial 1000 Centrum Medyczne Gdynia m
Centrum Medyczne Gdynia - komarki podrzedne (poziom 2)
PORADNIA KARDIOLOGICZNA Edytuj
1 15022 1100 15033 ]
- Edytuj
= EE T oo PORADNIA STOMATOLOGICZNA -

Rys. Zasoby, struktura organizacyjna z komodrka nadrzedng

Okreslenie komarki organizacyjnej, nadrzednej przeprowadza sie w nastepujgcy sposob:
- wybér polecenia Dodaj (w celu dodania dodatkowej komdrki organizacyjnej)
- wprowadzenie danych komérki, ktéra bedzie komodrkg nadrzedna:
e Kod witasny (unikalny numer dla komaorki organizacyjnej okreslany przez administratora placowki) (poz. 1),
e Nazwa (nazwa komorki organizacyjnej, nadrzednej, nie wyswietlana w OSOZ, nie widniejgca na wydrukach w
systemie SERUM) (poz. 2),
e Adres (petny adres komarki organizacyjnej) (poz.3).
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KOMORKA ORGANIZACYINA

Dane komarki

Zakfad leczniczy: L3
Lokalizacja {Jednostka organizacyjna) v
Typ kemérki  Przychodnia v

o Kod wiasny

Kod resortowy cz. W
Kod resortowy cz. VI
Kod resortowy cz. VIl
Kod resortowy cz. VIII

Kod techniczny Komorka NFZ

Typ urzadzenia

e Nazwa

Aktywna

Ograniczony dostep do dokumentacji

O™

Rejestracja czasu pracy

Komérka nadrzedna

Uwagi
Wiek do (brak ograniczer wiskowych 0-999)
Pled D Tylko kobiety
Adres

ul. nr m.

e kod - miejscowosd m

Numer telefonu

Rys. Zasoby, polecenie Dodaj, definiowanie komaérki nadrzednej.

Przypisanie komarki organizacyjnej do wybranych poradni przeprowadza sie po edycji danych poradni (w ktorej bedg
definiowane grafiki, w tym te integrowane z systemem 0SOZ).
W formatce nalezy uzupetnic¢ nastepujace dane:

o Kod witasny (unikalny numer dla komaorki organizacyjnej okreslany przez administratora placéwki) (poz. 1),

e Kod resortowy cz. VIl (pole zestownikowane) pole obowigzkowe do wypetnienia (poz. 2),

e Nazwa (nazwa komoérki organizacyjnej, wyswietlana w OSOZ) (poz. 3),

e Komodrka nadrzedna (wybor z listy komorki, ktdra zostata zdefiniowana jako nadrzedna) (poz.4),

e Adres (petny adres komérki organizacyjnej), pole obowigzkowe do wypetnienia (poz. 5).

| KOMORKA ORGANIZACYINA

Dane komarki

Zakfad leczniczy: £
Lokalizacja {Jednostka organizacyjna)  Centrum Medvane Gdynia £
Typ komérki | Przychodnia ~

omn whasny 15033

Kod resortowy cz. V'
Kod resortowy cz. VI
Kod resortowy cz. VIl

eKDd resortowy cz. VIl 1100 Poradnia lan

Kod techniczny Komorka NFZ

Typ urzadzenia
e Mazwa PORADMIA KARDIOLOGICZMA
Aktywna

Ograniczony dostep do dokumentacji D
Rejestracja czasu pracy

Komérka nadrzgdna  Centrum Medyczne Gdynia

Uwagi

Wiek 0 do 999 (brak ograniczen wiskowych 0-933)
Pre¢ [ Tyiko kobisty

AdTE ) Wesola nrll m. 4

e kod 81 -308  misjscowost Gdynia

Numer telefonu 581234567

Rys. Zasoby, polecenie Edytuj, przypisanie komérki nadrzednej
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1.3. Konfiguracja podtaczenia placéwki do OSOZ w systemie SERUM

Warunkiem koniecznym do korzystania z rejestracji on-line jest nawigzanie komunikacji pomiedzy systemem SERUM
a Ogolnopolskim Systemem Ochrony Zdrowia. Dokonuje sie jej w module OSOZ, w zaktadce eRejestracja.

1.3.1. Nawigzanie potaczenia z system OSOZ przez administratora KAMSOFT S.A.

Czynnosci zwigzane ze wstepng konfiguracjg sg przygotowywane przez pracownikow KAMSOFT SA po uzyskaniu
dyspozycji uruchomienia eRejestracji z placéwki zainteresowanej udostepnianie grafikdw on-line w ramach serwisu
LekarzeBezKolejki.pl.

Do czynnosci tych naleza:
e wprowadzenie numeru Placéwki (ID KAMSOFT).

0s0Z Za 5 dni hasto traci waznos¢  Wiki  Historia logowania  Testowy Uzytkownik  Wersja systemu  Profil  Wyloguj sie 880097

KONFIGURACIA W EREJESTRACIA © EREJESTRACJA - REZERWACIE %

Konfiguracja

ID Kamsoft Zapisz

Rys. Przeprowadzenie konfiguracji podtgczenia z 0SOZ.

e wygenerowanie klucza publicznego (polecenie ,Wygeneru;j”)

0S0Z Za 5 dni hasto traci waznos¢ Wik Historia logowania  Testowy Uzvkownik  Wersja systemu  Profil  Wyloguj sie 880097

KONFIGURACIA # EREJESTRACIA EREJESTRACIA - REZERWACIE %

Konfiguracja

IDKamsoft 12345566
Klucz publiczny Wygenerui

Rys. Przeprowadzenie konfiguracji podtgczenia z 0SOZ

e wygenerowanie certyfikatu CSR (polecenie ,, Wygeneruj CSR”)

0s0z Za 5 dni hasto traci wainoéé  Wiki Historia logowania  Testowy Uzytkownik  Wersja systemu  Profil  Wyloguj sie 880097
KONFIGURACIA # EREJESTRACJA EREJESTRACIA - REZERWACIE %

Konfiguracja

1D Kamsoft 12345566
Klucz publiczny Wygenerawny
Certyfikat Wygenerui CSR

Rys. Przeprowadzenie konfiguracji podtgczenia z 0SOZ

e pobranie certyfikatu CSR (polecenie ,,Pobierz CSR”) i zapisanie pliku na dysku komputera

0S0Z Za 5 dni hasto traci waznosé  Wiki  Historia logowania  Testowy Uzytkownik  Wersja systemu  Profil  Wyloguj sis 880097

KONFIGURACJA * EREJESTRACIA EREJESTRACIA - REZERWACIE %

Konfiguracja

ID Kamsoft 12345566
Klucz publiczny  Wygenerowny
Pobierz CSR

Certyfikat | Przegladaj... | Nie wybrano pliku.

Rys. Przeprowadzenie konfiguracji podtgczenia z 0SOZ

e pobranie i wysytka na adres admin@osoz.pl pliku csr o nazwie ,client_0SOZ_SERUM_NWBR”
e weczytanie certyfikatu (w formacie .crt) otrzymanego w odpowiedzi z adresu administratora 0SOZ
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0S0Z @ Wysytanie pliku R |k wersjasystemu Profil Wylogujsie 880097

KONFIGURACIA EREJESTRACIA & EREJESTRACJA - REZERWACIE %

@-\/--I + 0S0Z v [#2| [ Preesaual

Organizuj = Nowy folder

Konfigursci
& OneDrjve

Pulpit

IDKamsoft 12345566
Klucz publiczny  Wygenerowny It
Pobierz CSR

m Przegladaj... I ie wybrano pliku. % Fobrane

& OneDrive dla firm
B sharePoint

i

2| Ostatnie miejsca

i Biblioteki
[ Dokumenty
& Muzyka

=l Ohrazy

Nazwa pliku: v [ Wezystiie pliki () -

Rys. Przeprowadzenie konfiguracji podtgczenia z 0SOZ
o weryfikacja komunikacji (polecenie ,Weryfikuj”).

Komunikat: , Status potgczenia z 0SOZ: Aktywna”, potwierdza nawigzanie komunikacji pomiedzy systemami.

0soz Wiki  Historia logowania  Testowy Uzytkownik  Wersja systemu  Profil  Wyloguj sie 970172
KONFIGURACIA * EREJESTRACIA EREJESTRACIA - REZERWACIE
Konfiguracja

ID Kamsoft 858851

Klucz publiczny Wygenerowny
Certyfikat Wezytany Wainy do 2017-01-06 12:31:42

Status pofaczenia z 0S0Z Aktywne [ R TEYEY

.
1 Centermed Warszawa Warszawa 00-905 Kielnienska 1 Aktywna
2 Private Medical Center Sopot 80-209 Hestii 2 Aktywna
.
3 Przychodnia, Gdarisk, Jaskowa Dolina Gelynia 81368 Putaskiego 8 586272332 Aktywna

4 Przychodnia, Gdynia, Startowa

Rys. Poprawne przeprowadzenie konfiguracji podtaczenia z 0SOZ

Po wykonaniu powyzszych czynnosci pracownik KAMSOFT SA wysyta do placdwki medycznej link do ,,Kreatora OSOZ”.

EREJESTRACIA 0507 KONFIGURACIA & EREIESTRACIA - REZERWACIE W

Konfiguracja

ID Kamsoft 912534

Klucz publicny Wyzenerowny
Certyfikat Wezytany Wainy do 2019-08-10 12:01:42

Status polgcrenia 2 OS0Z  Aktywne LN ERRUEIE it Y

Rys. Link do kreatora OSOZ

Pracownik placowki medycznej wypetnia formularz dostepny pod wskazanym linkiem wg ponizszych wskazéwek.

2. KREATOR KONFIGURACII | USTAWIENIA W SYSTEMIE OSOZ

2.1. Kreator konfiguracji 0SOZ

Zadaniem placowki jest uzupetnienie formularza znajdujgcego sie pod otrzymanym drogg mailowg linkiem.
Sciezka konfiguracji systemu OSOZ sktada sie z czterech krokéw.

Kreator konfiguracji systemu OS0OZ e

informacje o UsU,f Hasio do U sl
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Rys. Sciezka konfiguracji w 0SOZ
Ad.1. Informacje o 0SOZ

Na pierwszym etapie uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z informacjami na temat OSOZ oraz z jego regulaminem.
W celu przejscia do kolejnego kroku nalezy uzy¢ polecenia ,,Dalej”.

Charakterystyka systemu OSOZ
0S0Z ogolnie

Dgélinopolski System Ochrony Zdrowia OS0Z to techniczny projekt realizacji Narodowego Planu Zdrowia oraz Marodowego Programu Zdrowia.
System OS0Z jest kompleksowym, dtugofalowym oraz wiglowymiarowym podejiciem informatyczno-technicznym do problemu globalnego
zarzadzania opieka zdrowotna.

Celem Ogdinopolskiego Systemu Ochrony Zdrowia jest integracja wszystkich Podmiotdw Stuzby Zdrowia poprzez wymiane informacii o zdrowiu
spoteczenstwa. Integracja obejmuje wszelkie jednostki poczawszy od pacientdw, bedacych centralnym punktem Systemu, poprzez lekarzy
rodzinnych, specjalistdw, farmaceutdw, laborantdw, organizacje rzadowe, ubezpieczycieli az do organdw decyzyjnych Unii Europejskiej.

MNadrzedna misja Systemu jest maksymalizacja Stanu Zdrowotnego Kraju w warunkach polskiego modelu zaktdced przy ograniczonych
grodkach finansowych na ochrone zdrowia.

System OS0Z umozliwia zbieranie | przetwarzanie danych dotyczacych wszystkich procesdw zachodzacych na rynku opieki zdrowotne]. W ten
sposdb pojawia sie moZliwoid globalne] analizy danych medyczno-farmaceutycznych. Dzieki temu moZliwe jest zaplanowanie kluczowych
procesdw na rynku medycznym i farmaceutycznym, przeprowadzenie skutecznego nadzoru epidemiologicznego oraz monitorowanie wybranych
wskaznikow zdrowotnych. OS0Z gwarantuje racjonalne podejécie do problemu sterowania opieka zdrowotna, poprzez wyznaczanie optymalnych
strategii sterowania w obszarze medycyny naprawcze] i zapobiegawcze].

Jezeli cheesz dowiedzied sie wiece] o OS0Z, zapoznaj sie z regulaminem.

Dalej

Rys. Informacje o 0SOZ
Ad.2 ,Hasto do 0SOZ”

Na etapie ,Hasto do 0OSOZ” uzytkownik otrzymuje podglad na swdéj numer klienta. W przypadku wczesniej
zdefiniowanego konta dla placéwki, pole Hasto jest juz uzupetnione. W przypadku nawigzywania wspotpracy
z Kamsoft SA, hasto nalezy ustali¢ hasto i postepowac ze wskazowkami wyswietlanymi w systemie.

nformacje o OS0Z

0

Wprowadzanie hasta do OS0OZ

Prosimy o podanie swojego hasta do systemu OS0Z.

IUstalone hasto powinno spetniac ogdine warunki bezpieczeristwa, czyli;

- miescic sie w przedziale od 6 do 12 znakdw,

- zawierac mate i dute litery,

- zawierac cyfry,

- nie moie zawierac numeru licencii.

Mie nalefy podczas ustalania hasta wprowadzac spacji oraz polskich znakdw.

Mumer klienta: | 9126

Hasto:

* pola oznaczone gwiazdkg 53 wymagane

Wstecz Dalej

Rys. Hasto 0SOZ
Ad. 3. Dane Swiadczeniodawcy

W formatce Dane Swiadczeniodawcy nalezy potwierdzi¢ (poz. 1) lub uzupetni¢ (poz. 2) brakujace informacje o placéwece.

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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Dane Swiadczeniodawcy

W celu przejscia do kolejnego kroku podiaczenia do 03S0Z, nalezy potwierdzic poprawnosc wyswietlanych danych. Aktualne dane zapewniaja
skuteczne odnalezienie placowki przez serwiz 050Z.
Typ podmiotu*:
ldentyfikator podmiotu®:
Mazwa podmiotu / Imie i nazwisko®
Nazwa rozszerzona:
Nazwa zwyczajowa:
D KAMSOFT:
Kod pocztowy™
Migjscowosct:
Ulica*:
MIP:
REGON:
Telefon do placowki®: -
E-maif*:

Adres strony WWW:

o *Potwierdzam poprawnosc danych
o Edytuj Dane

*_ pola pznaczone gwiazdks 53 wymsagane

Wstecz Dalej

Rys. Dane $wiadczeniodawcy

Ad.4. ,,Regulamin OSOZ”

Na zakoriczenie prac w kreatorze OSOZ nalezy potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z regulaminem OSOZ.

Po uzupetnieniu danych w kreatorze mozliwe jest logowanie sie do Serwisu Swiadczeniodawcy na stronie

https://www.o0soz.pl/osoz/web/osoz-cms/serwis-swiadczeniodawcy z loginem (podglad loginu jest mozliwy w systemie
Serum w module OSOZ, w zaktadce eRejestracja, poz. IDKAMSOFT i hastem ustalonym na etapie wypetniania formularza.

2.2. Zamowienie ustugi Rejestracji on-line w 0SOZ

Korzystanie z ustugi Rejestracji on-line wigze sie zzamowieniem ustugi w systemie OSOZ.

Po zalogowaniu sie do Serwisu Swiadczeniodawcy pod adresem https://www.osoz.pl/osoz/web/osoz-cms/serwis-
swiadczeniodawcy, w menu znajdujgcym sie po lewej stronie ekranu nalezy wybra¢ modut Rejestracja on-line, zaktadka
Ustawienia, opcja Ogdlne.

Ustuge mozna uruchomi¢ na dwa sposoby:

W trybie demonstracyjnym — (przycisk Wtacz tryb demo) — umozliwia testowe korzystnie z ustugi na
okres 3 miesiecy od momentu wigczenia trybu demo zgodnie z Regulaminem Swiadczeniodawcy OSOZ. Po tym czasie
ustuge bedzie mozna wykupic na kolejny okres

W trybie petnym — (przycisk Kup) — umozliwia korzystnie z petnej funkcjonalnosci ustugi na okres
12 miesiecy od momentu wykupienia ustugi.

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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W celu aktywacji Rejestracji on-line w trybie petnym nalezy uzy¢ polecenia Aktywuj tryb petny.

Ustawienia

QOgolne Integracja ze strona \WWW Umowy Cennik Zaawansowane Wspolpraca z portalami
Ponizszy panel dostarcza podstawowych informacji o ustudze Rejestracji on-line w Twojej placowce.

Stan ustugi dla Pacjentdw

Rejestracia on-line: Oczekiwanie Wytacz Aktywuj tryb pelny
Data waznosci umowy: 2019-07-17 L\\S

Rodzaj umowy: Tryb rejestracji telefonicznej

Zdefiniowanie lekarzy w systemie: & Brak &

Uzupelnienie danych dia lokalizacji: @Brak @ Ustaw
Zdefiniowanie godzin pracy lekarzy: @Brak @ Ustaw
PokaZz godziny terminow z systemu dziedzinowego: Nieaktywne Whacz o
)

Rys. Aktywacja ustugi Rejestracja on-line

W kolejnym kroku nalezy zamkna¢ okno monitora potgczern z OSOZ. Po tej czynnosci wyswietlona zostanie formatka
zamowienia ustugi. W polu ,llos¢” nalezy wpisac liczbe zamawianych integracji, szacujac liczbe grafikdw personelu

medycznego jaka placéwka planuje udostepniaé w serwisie LekarzeBezKolejki.pl.

Informacje o zamawiane] ustudze

Rodzaj: Ustuga "Rejestracja ON-LINE" - 1 rok

Opis: Ustuga "Rejestracja ON-LINE"” dostepna z portalu www.osoz.pl oraz z portalu
swiadczeniodawcy. Jeden lekarz lub jedna ustuga.

Cena nefto: 101,00 zt

Cena brutto; 124,23 zt
VAT: 23% [

llosé: |1

Do zaptaty: 124,23 zt

Mumer transakcji parinerskiej: =

Zatwierdz Anuluj

Rys. Zamowienie ustugi rejestracji on-line

Po zatwierdzeniu zamdwienia w kolejnym oknie nalezy dokona¢ ptatnosci wybierajgc sposdb ptatnosci.

W celu aktywacji Rejestracji on-line w trybie demo nalezy uzy¢ polecenia Wtacz tryb demo.

Kolejne kroki dla obu trybdéw (petny i demo) przebiegajg analogicznie.

Prawidtowo skonfigurowane konto placowki w OSOZ powinno posiadac zdefiniowane stanowiska lekarzy w systemie,
uzupetnione dane o lokalizacji, zdefiniowane godziny pracy lekarz oraz wtgczong opcje wyswietlania termindéw z systemu

dziedzinowego, czyli z SERUM.

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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Stan ustugi dla Pacjentow

Rejestracja on-line: Aktywna Wylacz Alktywuj tryb petny

Data waznosci umowy, 2019-07-18

Rodzaj umowy. Demonstracyjna

E-mail kontaktowy: gdynia@missgcenet.pl Zmien
Zdefiniowanie lekarzy w systemie: @ 0K @
Uzupetnienie danych dla lokalizacji: @ 0K @& Ustaw
Zdefiniowanie godzin pracy lekarzy: @ OK @ Ustaw
Pokaz godziny termindw z systemu dziedzinowego: Wigczone Virylacz L2
Opcje;
Konfiguracja ustugi dla serwisu LekarzeBezKolejki.pl: Aktywna Wylacz L2

Rys. Serwis Swiadczeniodawcy, Ustawienia

2.3. Okreslenie wielu lokalizacji

Niejednokrotnie zdarza sie, ze placowki medyczne dziatajg w réznych lokalizacjach. W zwigzku z tym adres miejsca
udzielania swiadczen zdrowotnych nie jest jednakowy dla wszystkich poradni. Z punktu widzenia Rejestracji on-line
bardzo wazne jest to, aby pacjent dokonujgc rezerwacji wizyty wiedziat doktadnie, do jakiej lokalizacji sie rejestruje i
gdzie udac sie na wizyte.

W zwigzku z tym, placowki dziatajgce w takim trybie pracy, mogg okresli¢ dodatkowe lokalizacje, w ktérych rzeczywiscie
lekarze przyjmujg pacjentéw.

W pierwszej kolejnosci placéwka powinna zdefiniowaé wszystkie dostepne lokalizacje, w ktérych

dziatajg poradnie. Dokonuje tego z poziomu Serwisu Swiadczeniodawcy, w zaktadce ,Rejestracja on-line”, z poziomu
pozycji , Terminarze”, zdefiniowaé nalezy pozostate lokalizacje, w ktérych dziata placéwka.

¥

¥ Uydeenic 893032 D Oatatne wgowinig udane 20150228 13:57 | nieedane J013.05-14 68:08 (LY Yraoomodei (40) L4 Wylooy
& o Terminarze

Q) wemb W te) 2akiadon masz modiiwonl ezegladana infamac na tema godzin przysed leeany Modess ted zobaozypl st ey | gatinetie

Lokalizacje w Wys2uka)

Informacia JAGIELLONSKA , 40-235, PIEKARY SLASKIE
Uymenis i) WA0C2nost w Serwie Pacenta

> Tambewar?

Mapowane ushug
Aby ool nowa lokalizata plactedl, wybisez
W cat Conra

-
Y Wl tadad) on-ine 3
— Dostepni lekarze
) Frogranoy Partnerdde
AV 4
() rowndomienis o Demonstiacyyny Lekarz Temrec
chimiems ECM l\':“ IEhar2 - QIO
F <.
O o tne 'Q.:'l;:\ Edyuj| Auytuty|  WIRgma 2 ponugen
on U b peecreres ——
W ’
ii}«' e
Dostepne gabinety / ustugl Hyszusy
Brak danych
Rys. Dodawanie lokalizacji placéwki w Serwisie Swiadczeniodawcy
Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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Dodawanie nowej lokalizacji wywotywane jest poprzez przycisk ,Dodaj”. Stuzy do tego odpowiedni formularz,
w ktorym uzytkownik wprowadza dane adresowe poradni.

§ Unooasie 851662 © Ostamie bgoeena udane 2018.02.26 13157 | nisetose 20130294 0508 Wacomadsi 143 | g Wrkgd
Dodaj lokalizacje
Q) s NOWS 10 2308 IMUSI 2088 28300 60towand (262 Q& 08 OS0Z. M6 1 20tiwsd ks on

Dostepne lckalizacje

JAGELLONSKA a0-235 PEKARY SLASKIE
s
Tamoay B ACAAICA BED WAS (AE 4 '
= Nazwa: FLACCWKA PPS KASE (881932) vl
Nagowane wehag
LN e v
0 col Carrtar
Pomay. pusty) ::
»
. smna": (RSt vl
) ¥ W
< a = o
) F ». s
st
=5 Archiwien IO
&) on-ine Ul | numes budyrke

terpecesia Teledon

"~ DO \WNEaNe

Pola wymagane zostaty oznaczone gwiazdky. Po wprowadzeniu danych uzytkownik zatwierdza informacje za pomoca
przycisku ,Zapisz”. Wowczas pozycja z nowymi danymi adresowymi trafia do zaktadki terminarze i posiada status

oczekujaca.
Nowa lokalizacja musi zosta¢ zaakceptowana przez operatora OSOZ. Operator OSOZ dotozy wszelkich staran, aby czas

obstugi w zakresie wprowadzonych danych byt jak najkrétszy. W przypadku wydtuzajgcego sie czasu obstugi placdwka
moze kontaktowac sie z infolinig 0SOZ pod numerem telefonu 32 609 12 61 (pn-pt 8:00 -16:00).

Po zatwierdzeniu jej przez operatora OSOZ (pracownik KAMSOFT SA) dana lokalizacja pojawia sie m.in. na liScie wyboru
placéwek w module ,, Wizytowka placowki”, zaktadka Konfiguracja wizytowki.

) start Strona WWW placoéwki medycznej
w Wiyniki Wizytéwka internetowa placdwki zostata uruchomiana automatycznie. Jesli choesz zobaczyd, jak obecnie wySwie
placéwece, skopiuj znajdujacy sie ponizej adres URL strony i uruchom go w nowym oknie przegladarki internetowej|
L L)
= Konfiguracje wygladu wizytdwki placdwki moZesz przeprowadzié za pomoca ponizszego panelu. Jedli zde
Informacje wySwietlania wizytdwki, moZesz tego dokonad za pomoca przycisku Wytacz”. Spowoduje to jednak, Ze wzadnym s

+ Konfiguracia wydladu nie beda dostepne informacje o Twojej placdwce.

(i) Rejestracia onine Konfiguracja wizytowki Poradnie/Gabinety (komdrki organizacyjne)
Y Wyniki badar on-ine
Placdwka; | 853543 TORUN SZOSA BYDGOSKA k‘
u Programy Partnerskie "
TORUN 5Z05SA BYDGOSKA 58
() Powiadomienia 899446 CE PRZYIAZNA B
) Archivum EDM 910761 GROJEC MSZCZONOWSKA 35

Rys. Lista lokalizacji w Serwisie Swiadczeniodawcy

Aby terminarz pracy lekarza pojawit sie w poprawnej lokalizacji nalezy podczas wigczania eRejestracji w systemie SERUM
wprowadzi¢ (przypisa¢) odpowiedni numer lokalizacji (miejsce wykonywania ustug).

3. REJESTRACIJA ON-LINE W SYSTEMIE SERUM

3.1. Wtaczenie eRejestracji w systemie SERUM

Wykor?aff Sprawdzit: Zatwierdzit: Strona 12 z 32
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Po aktywacji potaczenia pomiedzy systemem SERUM i OSOZ, w systemie SERUM, w module OSOZ, w zaktadce
eRejestracja, widoczna jest lista komdrek organizacyjnych, dla ktorych jest mozliwe wtgczenie ustugi eRejestracja. Lista
ta jest tozsama z listg aktywnych komodrek organizacyjnych widniejgcych w module Zasoby. Do integracji z systemem
0S0Z nalezy wskazywa¢ komorki okreslone w module Zasoby jako nadrzedne.

050z ZASOBY |72
KONFIGURACIA % SO GETWENRE EREIESTRACIA - REZERWACIE % STRUKTURA
Dodal
Konfiguracja n
* p. Kod wiasny Kod resortowy Kod techn. Narwa
ID Kamsoft 858851
+ 1 =334 Centermed Warszawa
Klucz publiczny Wygenerowny
Certyfikst Wezytany Wazny do 2017-01-06 12:31:42
Status polqczenia z0SOZ Aktywne [ILISHTERELN S E) N = R e
+ 2 1 Przychodnia, Gdarisk, Jaskowa Dolina
[ | T
1 [centermed Warszawa Warszawa g x2 Praychodnie, Gdynie, Startowa
2 | Privars Medical Center sopot 80-209 Hestii 2 Aktywna
3 | Preychodnia, Gdarisk, Jaskowa Dolina Gelynia 81368 Putaskiego 8 586272332 Aktywna

Rys. Powigzanie danych pomiedzy modutem OSOZ a Zasoby

W przypadku dodania w systemie OSOZ lokalizacji (modut Rejestracja on-line, Terminarz, Lokalizacje), dla poradni
funkcjonujgcych pod wspdlnym adresem pocztowym, istotne jest wpisanie numeru tej lokalizacji w systemie SERUM.
Zasady definiowania lokalizacji zostaty opisane w niniejszej instrukcji w punkcie 2.3. ,,Okreslanie wielu lokalizacji”.

Kazda lokalizacja posiada unikalny numer widoczny na liécie placéwek w Serwisie Swiadczeniodawcy (modut Wizytéwka
placéwki, zaktadka Konfiguracja wizytéwki). Pozyskany stamtad numer lokalizacji nalezy wprowadzi¢
w systemie SERUM w module 0OSOZ, zaktadka eRejestracja, przycisk ,Ustawienia”. W kolumnie Akcja widoczne sg dwa
przyciski ,Wtgcz” (poz.1.) i ,Ustawienia” (poz.2).

EREJESTRACIA 0S0Z KONFIGURACIA % EREJESTRACIA - REZERWACIE *

Konfiguracja

IDkamsoft §70703 Kreator OSOZ
Klucz publiczny Wy
Certyfixat Wzyny wany do 2015-08-17 13:18:41

Status potgczenia 20502 Aktywne gL EREERN ETaEY

ETOWnY

‘Odnowienie cert Seneruj nowy CSE
T S AN T

1 2018 PORADNIA LEKARZA POZ Gdarisk 83-300 Bivakowa 1 13312313313 Nieaktywna

Rys. Zaktadka eRejestracja, przycisk Ustawienia

W przypadku placéwki medycznej posiadajgcej wiecej niz jedno miejsce swiadczenia ustug (komorki organizacyjne,
nadrzedne) w pierwszej kolejnosci nalezy uzy¢ przycisku Ustawienia (poz.2), w ktérym wymagane jest wprowadzenie
numeru lokalizacji dostepnego w Serwisie Swiadczeniodawcy.

USTAWIENIA JEDNOSTE]

1D Kamsoft Zapisz

Rys. Wprowadzenia numeru lokalizacji 0SOZ

W przypadku placowki medyczne]j posiadajgcej jedng lokalizacje (jeden adres pocztowy dla realizacji ustug medycznych)
wtgczenie eRejestracji nastepuje poprzez uzycie polecenia Wiacz (poz. 1). Nie ma potrzeby wprowadzania numeru
lokalizacji.

Po wiaczeniu przez administratora placowki eRejestracji w wybranych jednostkach (polecenie ,Wtacz”) w kolumnie
»Status” wyswietlony zostanie status Aktywna, natomiast w kolumnie ,,Akcja” widoczny jest przycisk ,Personel”.

Dla komadrek organizacyjnych ktére majg mozliwos¢ udostepniania on-line grafikdw pracy personelu w kolumnie ,, Akcja”
widnieje przycisk ,,Wytgcz” wyswietlony w kolorze czerwonym.

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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Nazwa jednosthi

1 Centarmed Warszawa Warszawa 00-305 Kielnienska 1
2 privats Madical Canter Sopot 80209 Hesti 2
3 Praychodnis, Gdaisk, Jsfkowa Dolina Gaynis 81368 Putasiisgo & ssez72332

4 Praychodnia, Gdynia, Startowa

Rys. Status ustugi eRejestracja

Placéwka w dowolnym momencie ma mozliwos¢ aktywowania lub deaktywowania ustugi ,eRejestracja” dla jednostek
medycznych widniejacych na liscie (polecenia: ,Wtacz”, ,, Wytacz”).

W celu udostepnienia grafiku personelu w serwisie LekarzeBezKolejki.pl nalezy aktywowac ustuge dla personelu
medycznego, uzywajac przycisku ,,Personel” a nastepnie polecenia ,, Wtgcz” przy danej osobie widniejgcej na liscie. Lista
przedstawia wykaz poradni wraz z personelem (dane pobierane z modutu Zasoby). Za pomoca polecen ,Wtacz”,
»Wytgcz” mozliwe jest aktywowanie/deaktywowanie eRejestracji dla danego personelu.

PERSONEL x
Ustal parametry dla wybrania termin6w, ktre cheesz udostepnic w 0SOZ Wybierz platnikéw i wymagania dla wskazanych terminow
az0d 20 05 2016 [l piatniey [ pacjent
datade | | n wymagania [ \izya platna an-fine
typ finansowania B vz

01 wesyeyna Pracy
7] kemarcia

sarminy [~]

rocsj operac =

Aktualaui erminarz | Whce zznacone  aktaliz terminarz

Kod resortowy cz Vill

Aktywne

433533 Alergologia, 1010 Poradia ale

0 oo o

1 Marek Nowak 7287583 0010 Poradnia [gabiner) lekarza POZ Nisakrywne

Rys. Aktywowanie ustugi eRejestracja dla personelu medycznego

3.2. Definiowanie grafikow pracy personelu

Rejestracja on-line jest udostepniana dla konkretnych poradni, w zwigzku z tym wazne jest stworzenie grafikow pracy
dla jednostek podrzednych w stosunku do komodrek organizacyjnych widniejgcych na liscie gtéwnej (komarek
nadrzednych). Podglad poradni funkcjonujacych w obrebie komarki organizacyjnej jest mozliwy po uzyciu symbolu ,,+”
znajdujacego sie przy komorce, z lewej strony listy. W kolejnym kroku nalezy wybrac pozycje ,, Grafik” dla danej poradni.

STRUKTURA - 124
Dodaj
MNazwa: Kod wiasny: Kod resortowy cz. VIII:
+ | 1p. Kodwiasny | Kod resortowy |  Kod techn. Nazwa
2018 GABINET PIEL??GNIARKI ??RODOWISKOWE! Edyrui
1 18135 0032 18175 3
Edytuj
+ 2 1 1800 2018 GABINET STOMATOLOGICZNY KOMERCIA
F Edytuj
N 3 65334 1800 55334 2018 GABINET STOMATOLOGICZNY NFZ
Gdynia Grafik
Edytuj
£ 15045 1610 1 2018 PF)RADNIA OTOLARYNGOLOGICZNA
2080 Gdynia Grafik
P Edytuj
5 15043 0010 15043 o .DRADNIA Res
Edytuj
D 3 ‘Gdynial 1000 Centrum Medyczne Gdynia
Grafik
Centrum Medyczne Gdynia - komarki podrzedne (poziom 2)
Edytuj
1 15033 1100 15023 PORADNLA KARDIOLOGICZNA
Gdynia Grafik
1 Edytuj
2 41543 1300 21543 PORADNLA STOMATOLOGICZNA

Rys. Wybdr poradni dla definiowania grafikow pracy personelu

Przed okresleniem godzin pracy personelu nalezy upewnic sie czy zostaty zdefiniowane godziny pracy poradni. Godziny
otwarcia poradni, nalezy wprowadzi¢ w sekcji ,,Godziny pracy”. W celu usprawnienia procesu wpisywania danych jest

mozliwe jest ich powielenie, przy uzyciu symboli .
Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
Patrycja Zukowska
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GRAFIK x
[ o e | it | st | D | i | et |
Godziny pracy Ustawienia
Poniedziatek 8 - 00 18 .00 [[] Wyéwietianie odpowiadzi z NFZ
r— o oo o Too s QI Ve vy otz
Cl 1 Komercja
Sroda 08 :00 19:00 15 | .
[ paciert ez
Cowartek 08 - 00 19 - 00 15 i i
[F] 8rak mozimosei dadania paciena w komérce
Pk % : 00 19:00 15 [ < IS P———— pacertawomires tegosamego i
Sobota 08 - 00 19 : 00 15 a] G den winyt dla tego samege dria
Nisdziela 08 00 19 - 00 15 B o o dch wizye dia wkamérce
IE] Tlefonicene potwierdaanie reserwac
] trykie naghym g ji odrzucona preez NFZ

Rys. Definiowanie godzin pracy poradni

Kolejnym krokiem jest zdefiniowanie grafiku pracy dla personelu medycznego.Przygotowanie grafiku pracy personelu
rozpoczyna sie od okreslenia czy dana osoba widnieje na liscie personelu.

GRAFIK x
Zablokuj c-rejestracit; | Blokada zbiorows | Dodaj personel | Dodaj ustuge | Miejsca wykonania | zapisz |
Godziny pracy Ustawienia
P—— 08 - 00 [F] wyéwietianie oapowiedzi 2 NEZ
— o8 Hoo T m is g Usciar doye iy rsnsouaria N2
P Onrz Ok
Sroda 08 - 00 19 - 00 15 mersE
[F] Erak masliwodci dodania dwo pacierta o
Cawartsk 08 - og 19 00 15 } |
[F] rok mosfwosci dodaria pacienta w komérce
S 08 o0 19 : 00 15 [F] Brak maziwosci dadania dwe pacjenta w komérce tego samego dnia
Sobota 08/: 00 19 : 00 15 ] S wizyt dia tego samego dnia
Niedziela @8 - 00 19 - 00 15 a przy probie wizyt dia w komree
[] Teefonicane potwierdzanie rezerwac
(=] liwrosé: trybie naglym g ji odrzucona praez NFZ

Lista personelu
S
T T
1 Aergologicany Jan 1628254 ]
P TIT

Rys. Lista personelu w grafiku

Jezeli danej osoby nie ma na liscie personelu nalezy jg dopisac¢, uzywajac polecenia ,,Dodaj personel”.
W oknie stuzagcym dodawaniu personelu mozna wyszuka¢ osobe bezposrednio wpisujac jej nazwisko (lub ustalony
w module Administracja kod personelu). Mozna takze wyswietli¢ liste personelu, korzysta¢ z ikony ,P” i wybierac

personel za pomoca polecenia ,, Wstaw”.

PERSONEL x

Rys. Lista personelu w Grafiku

Dodany personel zostanie zamieszczony na wyswietlonej liscie w dolnej czesci formatki.
W celu rozpoczecia pracy zwigzanej z ustalaniem grafiku nalezy uzy¢ polecenia ,,Edytuj”, znajdujgcego sie przy wybranym
personelu.

Zablok e-rejestracie | Blokada zbiorowa | Dodaj personel | Dodaj usiuge | Miejsca wykonania

Godiny pracy Ustawienia
e — [l Bl O Weivietoie cponiecsi znz
- o8 Moo 1o Moo is QY I Ve Vs ot ot Fesmonia P2
- ©nrz O komergs
Sroda 08 : 00 19 : 00 15 n ’
[F] rak mosliwosci dodania dwé pacienta g
Gomrtek 08 - 00 19 .00 15 a - i
[7] srak masiiwedsi dodania pacienta w komorce
Pk 0 : 00 19::00 15 | c ISP —— pacenta wioimieetego samegoia
Sobata 08 : 00 19 : 00 15 n [} eh wizyt dia t2g0 samego dnia
Niedziela 08 - 00 19 - 00 15 H o 6o beh wizye dia wkamérce
[C] Telefoniczne potwierdzanie rezerwagi
] trybie naghym ji odraucons presz NFZ.

Lista personelu

1 Alergologicmy Jan 1426254 ]

2 Kowalski Jan 0 7408047 =

Rys. Definiowanie lub zmiana grafiku lekarza

W nowym oknie nalezy uzy¢ polecenia ,Dodaj”.

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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GRAFIK X
e . e s s

Podglad grafiku

2 [Pracuje winnej komérea 3 |Pracuje winnej kamérce 4 [Pracuje winnej komérea 5 [Pracuje winnej koméece 6 |Pracuje winngj komérce 7 8

g [pracuie winnej komsre 10 [Pracuie winej koméree 11 [pracue winnsj koméres 12 [Pracuje winn koméres 13 |Pracuje winn koméres 14 15
16 |Pracuje winnej koméree 17 |Pracuje winnej kaméree 18 |Pracuje w innej koméree 19 [Pracuje w innej koméree 20 | Pracuje w innej koméree 21 22
23 [Fracuie winnej kemérce 24 |Pracue winne] komérce 25 |Fracue winnej komree 26 [Fracuie winnej komirce 27 |Pracuie winnej koméree 28 29

31 [Pracuiewinnej koméree

30 [Prcuie

Rys. Podglad grafiku pracy lekarza

W kolejnym oknie nalezy ustali¢ szczegoty grafiku np. daty jego obowigzywania, opis wtasny.

GRAFIK X

Dane podstawowe

oeteod 20 05 -2016 [
oatzdo 31 -12 -2016 [
20 -05 2016 [l
Standardowy  [~]
Gabinet nr 3

Rys. Konfiguracja grafiku pracy lekarza

Kolejnym krokiem jest zdefiniowanie dni i godziny pracy oraz okreslenie m.in.:

- Typ finansowania (poz.1) - do wyboru NFZ, Komercja. Wybor ten wptywa na wyswietlanie typu finansowania wizyt w
serwisie LekarzeBezKolejki.pl

- Ptatnik (poz.2) — lista ptatnikdw uzalezniona od wspotpracujacych z placéwka podmiotdw w zakresie eRejestraciji.
Podstawowym ptatnikiem jest opcja ,Pacjent” i ,,NFZ”. Poprzez okreslenie ptatnika mozliwe jest okreslenie,

kto ponosi koszt wizyty np. NFZ czy pacjent. Dla danego harmonogramu pracy mozna okresli¢ tylu ptatnikdw, ilu jest
zdefiniowanych. Wybér tego ptatnika pozwala na przekazanie wizyt z nim powigzanych do serwisu LekarzeBezKolejki.pl.
W przypadku nawigzania kooperacji przez placéwke medyczng z podmiotami wspotpracujgcymi na liscie ptatnikow beda
wyswietlane dedykowane pozycje dla danego ptatnika.

W celu zdefiniowania ptatnika dla wizyty w wybranych dni (lub danego dnia w wybranym przedziale godzin), nalezy
w kolumnie ,Ptatnicy” uzy¢ polecenia Dodaj/usun i w okienku ,Dostepni ptatnicy” wybraé konkretnego, przeniesé do
kolumny ,,Wybrani” i zapisa¢ wybér (polecenie ,,Zapisz”).

Poniedziatek |~ |08 -00 12 -00 30 Ubezpieczenie NFZ Domysinie Dadaj/usun 9l Dodajfusun
Wszystkie
w 2
Wiorek ~|08 :30 16 -00 30 Komerga Domyshie [~ O Dodaj/usun =
Wszystkie
w2 *
Sroda ~ |08 :30 12 :00 30 Ubezpieczenie NFZ |~ Domysinie |~ O Dostepni piatnicy: Wybrani:
Wszystkie -p agent
w2 H
Sroda |12 :30 16 :00 20 Komerga ~ | Domyslnie |~ O jfus
Wszystkie =
w2
Czwartek ~[12 -30 16 -00 30 Ubezpieczenie NFZ |~ Domysinie |~ O
Wszystkie
w 2
Piatek w~ 12 :30 16 -00 30 Ubezpieczenie NFZ |~ Domyslnie |~ O [Co—r——g
Wszystkie
w2

Rys. Okreslanie ptatnika

Podczas definiowania grafiku, ktdry ma by¢ widoczny w serwisie LekarzeBezKolejki (lub innych wybranych serwisach
internetowych wspédtpracujgcych z 0SOZ) mozliwe jest takze okreslenie warunkow dla wizyt z listy widocznej
w kolumnie ,,Opcje dodatkowe”.

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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- g
Figtek 08 :00 16 00 30 Ubezpieczenie NFZ |~ | Domyslnie v Dostepne: Wybrane: Dodaj/usun Szczegdty m
Nszy BtL'E Przyjmowane dzieci chore m
w2 Przyjmowane dzieci zdrowe |dnmne lko w Callcenter
Telemed na
Zapisz dosszblonu | Zapiz s | Zapiz | Wyeaye |

Tylko wizyty kontro\ne

Rys. Wybér opcji dodatkowych

Uwaga! Opcje dodatkowe Przyjmowane dzieci zdrowe oraz Przyjmowane dzieci chore s3 przekazywane tylko do
systemow ubezpieczycieli. Nie sg wyswietlane w serwisie LekarzeBezKolejki i w CallCenter.

Uwaga! Przy wyborze opcji dodatkowych nalezy zwréci¢ uwage aby nie wykluczaty sie wzajemnie np. Tylko wizyty
pierwszorazowe oraz Tylko wizyty kontrolne — takie ustawienie spowoduje brak wyswietlania termindw w serwisach
zwigzanych z eRejestracja. Jezeli terminy majg by¢ widoczne zaréwno dla wizyt pierwszorazowych jak i kontrolnych nie
nalezy zaznacza¢ zadnej z opcji.

Jedynym ustawieniem, ktory decyduje o widocznosci harmonogramaéw na poszczegdlnych serwisach zwigzanych z
eRejestracjg jest opcja dodatkowa Widoczne tylko w CallCenter.

Przyktadowe ustawienia konfiguracyjne:

Typ finansowania Ptatnicy Opcje dodatkowe Widoczne Widoczne w CC
w Dolekrza.pl
Komercja Pacjent - TAK TAK
Komercja Pacjent Widoczne tylko w NIE TAK
CcC
Ubezpieczenie NFZ NFZ - TAK TAK
Ubezpieczenie NFZ NFZ Widoczne tylko w NIE TAK
CcC

3.3. Wyswietlanie wizyt pochodzacych z serwisu LekarzeBezKolejki.pl w systemie SERUM

W module Terminarz wizyte pochodzaca z rejestracji on-line mozna odrdzni¢ od wizyty zarejestrowanej bezposrednio

Hi
w terminarzu przez pracownikéw poradni za pomocg ikony znajdujacej sie terminie zarezerwowanym przez

pacjenta.

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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Komérka Pacjent
v | szukaj | Dodai | E | Poprzednialista |
Persans| Pacjent (@) Pacient: Testowry Jas (NFZ: 11) fwiek w latach:7] (id - 14785343
Average Joe o Adres:  Madmorska 2 , 81-368 m.Gdynia
Typ finznsowania Blokada O Telefon kamorkowy Tel. domawy =-mail
Domyshie 7 proepisz O 134345435
Migjsce wykonania Padziel O Uwagi dodatkowe
Domyéinia w Scal ()
Typ wizyty Dodsj do kolejii [
Domyshnie s Odéwiesanie [

e Tytka woine terminy (] Wolny +1 | _Dzisiaj | _8lokady |
<WRZ D6CZW || O7Pl4 | 08508 | OSMIE || 10PON | 11WTO 13¢zw || 14Pa | 15508 | AGMIE || 17PON || 18WTD || 195R

Joe Average (2/72) 17:00 - 21:00 Joe Average (2/72) 17:00 - 21:00 @
12-09-2018 $RODA 13-09-2018 CZWARTEK [o]
17-00 17:00 Testowy Jas o8 | czEka | sms|HL7 | Fv|skan] E |uE]

1710 17:10

17:20 Testowy Krzysztof  [EDEEREH R ETEE 17:20
17-30 Walczak Kamil nz::u 17:30
17-40 17-40

Rys. Wizyta z serwisu LekarzeBezKolejki.pl w Terminarzu

W przypadku pacjentéw posiadajgcych karte OSOZ, a nie majacych kartoteki w systemie SERUM, dane osobowe s3
zaszyfrowane. Przy danym terminie w Terminarzu zostaje wyswietlony numer karty pacjenta. Po zweryfikowaniu danych
pacjenta przez pracownika rejestracji, nalezy zedytowac jego kartoteke i zmodyfikowac¢ dane, wprowadzajgc aktualne
dane osobowe. Przy kolejnej rejestracji pacjenta, jego dane w Terminarzu bedg wyswietlone w postaci imienia i
nazwiska.

Komarka Pacjent
Przychodnia Serum Osoz ~ m Szukaj Duda]
Personel acent @
e
Tﬁgﬁz::ncs};wania Blokada ()
Domysinie > Przepisz O
podziel O
scal O
Dodaj do kolejki (]
Odéwiezanie [
UCRCUICL B Kalendarz | Wolny | wolny+1 | Daisiaj |

< MA] | 03 PA 04 508 05 NIE 06 FOM 07 WTO 0B 5RO 09 CIW 10 PIA 11 508 12 MIE 13 PON 14 WTO

13:00 - 13:30 Kowalski Jan 5TAT| E [
13:30 - 14:00 Kowalski Jan Bl =%
14:00 - 14:30{399900000137768668 | EE @

]

14:30 - 15:00 995500010001767354 5TAT| E [
15:00 - 15:30 STAT

Rys. Wizyta z serwisu LekarzeBezKolejki.pl w Terminarzu — dane pacjenta z kartg OSOZ.

Lista rezerwacji pacjentdw wraz z ich statusem dostepna jest w module OSOZ, zaktadka eRejestracja-Rezerwacje.

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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m LGS T T D Sl EREJESTRACIA - REZERWACIE

Pacjent

I T e e S I e s e I

Paradniia kardiologiczna - e 1206 . 22-10-2018 Otwdrz
= 2210208 0 NFZ  Pomwierdona oo =

Poradnia kardiologicznz - ... OEA0- N D5-08-2015 Otwedrz
o % = 12002018 NP2 Potwierdona T =

Rys. Lista rezerwacji

4. KOOPERACJA Z PODMIOTAMI WSPOLPRACUJACYMI

Kazda placowka medyczna moze podja¢ wspdtprace z podmiotem wspdtpracujgcym. Pacjenci, za posrednictwem
konsultantéw podmiotéw wspotpracujacych, beda rejestrowani na wizyty lekarskie.

W ramach nawigzanej wspotpracy placdwka medyczna moze otrzymywac¢ dodatkowe informacje od podmiotu
wspotpracujgcego. Informacje te dostepne sg w ramach szczegdtéw rezerwacji z poziomu terminarza w podgladzie
zarejestrowanego terminu.

Do placowki medycznej mogg trafia¢ dodatkowe informacje takie jak:

- informacja o kwocie ustugi (z dnia obowigzywania/umdwienia),

- informacja o kwocie/rabacie dla pacjenta na wykonanie ustugi (z dnia obowigzywania/uméwienia),
- informacja o dotgczonym skierowaniu.

Nawigzanie wspotpracy z Ubezpieczycielem i udostepnianie terminarzy on-line wymaga ze strony placéwki
przeprowadzenia odpowiedniej konfiguracji parametréw w systemie SERUM oraz Serwisie Swiadczeniodawcy.

Tylko prawidtowe ustawienia zapewnig poprawng wspdtprace z Ubezpieczycielem w ramach ustugi Rejestracji on-line.
W zwigzku powyzszym, placdwka powinna zweryfikowaé liste wszystkich wymienionych ponizej wymagan, jakie nalezy
spetni¢, aby mogta udostepnic terminarze pracy w ramach Rejestracji on-line. W przypadku wystgpienia brakow nalezy
w pierwszej kolejnosci uzupetni¢ odpowiednie wymagania i przej$¢ do dalszej weryfikacji.

4.1. Konfiguracja ustawien w Serwisie Swiadczeniodawcy

4.1.1. Akceptacja Regulaminu wspétpracy w ramach korzystania z ustugi Ubezpieczen

Warunkiem, ktéry musi zostaé spetniony przed podjeciem wspdtpracy w zakresie Rejestracji on-line jest akceptacja
Regulaminu wspotpracy w ramach korzystania z ustugi ubezpieczenia zdrowotne na platformie OSOZ.
Proces akceptacji regulaminu jest przeprowadzany za posrednictwem Serwisu Swiadczeniodawcy.

Logowanie do Serwisu swiadczeniodawcy jest mozliwe tylko kiedy dana placéwka medyczna wspédtpracuje z systemem
0sO0z.

Osobami uprawnionymi do korzystania z Serwisu $wiadczeniodawcy sg wytgcznie wtasciciele placdwki oraz osoby przez
niego upowaznione. Wszelkie operacje w Serwisie swiadczeniodawcy powinny by¢ realizowane przez witasciciela, w jego
obecnosci lub za jego zgoda.

W pierwszej kolejnosci z poziomu formatki Ubezpieczenia/Regulamin nalezy zaakceptowac ,Regulamin wspétpracy w
ramach korzystania z ustugi ubezpieczenia zdrowotne na platformie 0SOZ".

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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Regulamin

Regulamin ws pdtpracy w ramach karzystania z uatugi Ubezpleczenia Zdrowoing na platfiormie OS0Z

W celu przejscia do kolejnege kroku akceptacii regulaminu naledy pobwierdzic popravmesc weswiellanych damvch i skorystad z prayriskyl
Dale)”. Jezel wyswisllone ponize] infermac]e 22 niepedng lub nieprawitiows, popras @ UZpwe|ac przyoisku Edyvtuj dane’.

Ty podimil ot

dentfikcator padmilotu?

Mazsa podmictu / Imig | nazwis ko™

Mazwar

MNazwa Zawzajowa

I0 KAMSOFT. BET1TT

Kod poczhowy™ 40-235
MigjacowosE: KATOWICE
A 1 MAJA 135

MIF. 9542605559
REGON
Tialafon do placiwki*
E-mail*
Adres strony YWWA

Dl Edytuj Dan=

*. pola pznaczone Qwazdka 53 WY magans

Rys. Pierwszy krok akceptacji Regulaminu wspétpracy w ramach korzystania z ustugi Ubezpieczen

Na tym etapie procesu akceptacji Regulaminu uzytkownik dokonuje weryfikacji danych podmiotu. Jezeli wyswietlone
dane s3g niepetne lub nieprawidtowe mozna dokonaé ich modyfikacji poprzez zastosowanie przycisku , Edytuj dane”.
Wowczas w trybie edycji uzytkownik dokonuje ich wprowadzenia/zmiany, a nastepnie przechodzi ,Dalej”.
Na formularzu danych swiadczeniodawcy muszg zosta¢ wypetnione wszystkie pola oznaczone gwiazdkg (wymagane).
Gdy wyswietlone dane sg prawidtowe nalezy zaznaczy¢ opcje ,,Potwierdzam poprawnosé danych” i przejs¢ do kolejnego
etapu za pomocg przycisku ,,Dalej”.

Kazda modyfikacja danych wymaga akceptacji zmian przez Operatora OSOZ (pracownik Kamsoft). Operator OSOZ dotozy
wszelkich staran, aby czas obstugi w zakresie wprowadzonych modyfikacji byt jak najkrétszy i powiadomi placéwke
wysytajgc odpowiednie powiadomienie e-mail. W przypadku wydtuzajacego sie czasu obstugi placowka moze
kontaktowac sie z infolinig OSOZ pod numerem telefonu 32 609 12 61 (pn-pt 8:00 -16:00).

W kolejnym etapie uzytkownik powinien zapoznac sie z Regulaminem, ktory jest wyswietlany po zastosowaniu funkcji
»Pobierz regulamin”.

Regulamin
Aay kontynuowac nalezy prze coytzc dokfadnie reguiamin, 3 nastapnie zzakceplowad OO zaznacza/ac pole ponds) ke keiu.

Uane awiadcZi

Mozitwoic pobrania regulamnu wynika z tresciart 8 ust. 1 pht 2 ustawy =z dnm 18 bpea 2002
o Swiadczeniu usdig droga elekdroniczng (Dz U, HHR2. 144 1304 z pdZn zm
Gt :
ADDEE" READER"
Akcaplu Fobesrz regulamr Ak

Rys. Akceptacja regulaminu

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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@ Regulamin mostat zaa keepiowang
sduga Lnezpleczents” [&51 akiwna

Regulamin

Regulamin wspotpracy w ramach korzystania z uslugl ubezpieczena zdrowotne na platiormie 0302

CrogwidzLjacy regulamin 2018051 X Poviem requiamin Fobacr hiciore

Zapozna] gig 2 doslapnymi oferiam Wwapdipracy LEZygnacE| 2 krZyslania 2 ushigi ) bezpieczania

Wo2Ewoédé pobrania regulaming wynika z treécd an. & ust. 1 pki 2 ustawy 2 dnia 18 lipca 2002 1.
o dwadczani uskip droge eBkironiczng (Oz.U. 2002 1441204 T pain. zm.)

el
u ADDBE READER

Rys. Widok formatki Regulaminy w Serwisie Swiadczeniodawcy

W celu akceptacji warunkéw Regulaminu nalezy zaznaczy¢ opcje ,, Akceptuje regulamin”, nastepnie go pobrac¢ w celu
zapoznania sie z nim oraz uzy¢ przycisku ,Akceptuj”’. Po prawidtowym zaakceptowaniu Regulaminu uzytkownik
otrzymuje odpowiednie powiadomienie, ze Regulamin zostat zaakceptowany, a ustuga ,Ubezpieczenia” staje sie
aktywna. Wéwczas mozna przystgpi¢ do zapoznania sie z dostepnymi ofertami wspodtpracy Ubezpieczalni (zaktadka
,Ubezpieczyciele” uaktywnia sie).

4.1.2. Proces wiaczenia ustugi Rejestracji on-line dla Ubezpieczycieli

Z poziomu Serwisu Swiadczeniodawcy nalezy przejéé do zaktadki Rejestracja on-line/Informacje, gdzie dokonuje sie
wigczenia ustugi Rejestracji on-line dla Ubezpieczycieli.

Stan ustugi dia Ubezpieczycieli

Rejestracia on-ine: Nieakhywna

Altamatycene wiaczanie Rejesracil on-line: 3 nowych Mieakhnwma

Qpcje:

Ubezpiecz ycialic

Rys. Informacje dotyczace ustugi Rejestracji on-line dla Ubezpieczycieli przed wtgczeniem ustugi

Po witaczeniu ustugi pojawi sie stosowny komunikat informujacy, ze ustuga zostata wtaczona oraz ze bedzie wiaczona
takze dla innych Ubezpieczycieli w momencie nawigzania wspétpracy z nimi.

) Wiaczanie/wytaczanie Rejestracji on-line dla Ubezpieczycieli 4

Ustuga Rejestracii on-ine dla Ubezpieczycieli zostata wiaczona.

Ushiga bedrie automatycznie wiaczana dia Ubezpieczycieli, z ktorymi zostanie nawiazana
wspitpraca.

0K

Rys. Komunikat informujgcy o wtgczeniu/wytgczeniu ustugi Rejestracji on-line dla Ubezpieczycieli

Po witgczeniu ustugi zmieni sie status oraz zostang wyswietlone dodatkowe informacje. Ustuga Rejestracji on-line staje
sie aktywna dla wszystkich Ubezpieczycieli, z ktorymi w danej chwili podmiot podjgt wspotprace. Automatyczne
wtgczenie Rejestracji on-line dla nowych Ubezpieczycieli powoduje, ze podejmowanie wspétpracy z kolejnym
Ubezpieczycielem przyczyni sie do automatycznego wigczenia wspdtpracy rowniez w zakresie Rejestracji on-line.

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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Stan ustugi dla Ubezpieczycieli

Rejestracja on-line: Aktywna Vilykaez
Ubezpieczyciele: 21 2 Zmied
Uslugi udostepmione przez ubszpiaczyciali

Opcje:

Automatyczne wizczanie Rejestracii ondine dia nowych Aktywna Vilytacz
Ubezpieczycieli:

Rys. Informacje dotyczace ustugi Rejestracji on-line dla Ubezpieczycieli po wiaczeniu ustugi

4.1.3. Aktywacja wspotpracy z Ubezpieczycielem

Nawigzanie wspodtpracy z Ubezpieczycielem to kolejny warunek, ktory jest wymagany, aby placowka mogta korzystac
z ustugi Ubezpieczen Zdrowotnych w ramach rejestracji on-line oraz udostepniaé¢ w tym zakresie terminarze pracy on-
line. W tym celu placéwka medyczna, z poziomu Serwisu Swiadczeniodawcy/Ubezpieczenia/Ubezpieczyciele powinna
zaakceptowad warunki Regulaminu Ubezpieczyciela oraz wtaczy¢ ustuge Rejestracji on-line dla danego Ubezpieczyciela.

Nalezy pamietaé, ze tylko placowka, ktéra zaakceptowata wczesniej Regulamin wspotpracy w ramach korzystania z
ustugi Ubezpieczen ma mozliwos$¢ nawigzania wspotpracy z Ubezpieczycielem.

Po zalogowaniu do Serwisu Swiadczeniodawcy wszystkie oferty wspotpracy Ubezpieczycieli, z ktdrymi uzytkownik moze
nawigzac¢ wspédtprace on-line na platformie OSOZ dostepne sg po wejsciu do zaktadki Ubezpieczenia/ Ubezpieczyciele.
Z tego poziomu placéwka moze podejrze¢ swoje lokalizacje oraz w razie koniecznosci doda¢ nowe.

Z poziomu zaktadki Ubezpieczenia/Ubezpieczyciele przy Ubezpieczycielu bedzie widniat status ,Brak wspotpracy”.
W celu nawigzania wspétpracy nalezy klikngé na przycisk , Informacje” (aktywna jest takze nazwa pozycji), z poziomu
ktorego nastgpi przekierowanie do zaktadki umozliwiajgcej nawigzanie wspotprace. Nawigzanie wspotpracy mozliwe
jest z poziomu zaktadki ,,Informacje” lub ,,Regulaminy”. Jesli placéwka medyczna zdecyduje sie nawigzaé wspodtprace w
wybranym Ubezpieczycielem powinna zaakceptowaé warunki wspotpracy.

Jesli zechce wykonac ten proces z poziomu zaktadki , Informacje” powinna klikng¢ na przycisk ,,Nawigz wspotprace”,
ktéry wywota okno do akceptacji regulaminu wspdtpracy z danym Ubezpieczycielem. Nalezy najpierw , Pobraé
regulamin” w celu zapoznania sie z jego warunkami, zaznaczy¢ ,rozumiem i zgadzam sie z trescig regulaminu” oraz
,Potwierdzi¢ znajomos¢ regulaminu”.

menmmm Moja Ubezpieczalnia

Informacje Reguiaminy
Ubezpieczyciel Moja Ubszpieczainia

Status wspotpracy. Brak wspolpra OBEZPIEQEN
; DEMONSTR]

L) Nawiazanie wspolpracy X

Aby nawiazac wspoiprace z Ubezpieczycielem, nalezy zapaznac sie Z reguiaminem wspolpracy
Vi rozumeem | 2gaczam sig z rescia reguiaminu
Potwsaiizam 2nomoss reguiama Folserz regulamn nu

Mo2iwodt pobrania regulaming wynika z tredei ant 3 ust 1 pht 2 ustawy 2 daia 13 lipca 2002 ¢
0 Swiadczenlu usiug dioga elektroniczna (Dz U 2002144 1204 z pdin 2m )

Rys. Nawigzanie wspdtpracy z Ubezpieczycielem

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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Jesdli placowka medyczna pragnie nawigza¢ wspotprace z poziomu zaktadki ,Regulaminy” powinna klikng¢ przycisk
,Przystap”. Pojawi sie wowczas takie samo okno jak w powyzszym przypadku. Nalezy pobraé regulamin, zaznaczy¢, ze
rozumie i zgadza sie z trescig regulaminu oraz potwierdzi¢ znajomos¢ regulaminu.

Po wykonaniu tego procesu w sposdb automatyczny pojawi sie dodatkowa zaktadka ,Identyfikatory lokalizacji”.

Uwaga!

Ubezpieczyciel PZU dostarcza Operatorowi OSOZ (pracownikowi Kamsoft) oraz placéwce medycznej identyfikator
lokalizacji placowki medycznej. Jest to kod, ktéry identyfikuje dany podmiot medyczny jako wskazany od
Ubezpieczyciela. Jest jednoczesnie potwierdzeniem zgodnosci wprowadzonych danych. W pierwszej kolejnosci
Operator OSOZ wczytuje identyfikator do systemu, nastepnie placowka powinna go wczytac.

Placéwka medyczna, ktéra otrzyma identyfikator lokalizacji placéwki medycznej powinna go wprowadzi¢ w polu kod
PZU. Wazna jest kolejnos¢ wprowadzenia kodu, w pierwszym etapie Operator OSOZ powinien zaczytaé kod lokalizacji w
systemie OSOZ, dopiero wéwczas placdwka bedzie mogta poprawnie wprowadzi¢ numer kodu.

Rozrdznia sie kilka statuséw:
a) Brak powigzania: status taki widoczny jest w sytuacji, kiedy kody lokalizacji nie zostaty jeszcze wprowadzone po
stronie Operatora i/lub placéwki medycznej

b) Kod nieznany: status oznacza, ze podany podczas weryfikacji kod jest nieprawidtowy.

Niezgodnosé moze wynikac z:

o placéwka medyczna wprowadzita btedny numer identyfikatora

o niepoprawnego zaczytania kodu przez Operatora OSOZ do systemu

o Ubezpieczyciel podat niepoprawny kod

o Kod zostat wprowadzony przez placéwke przed wprowadzeniem go przez Operatora OSOZ.

Uwagal
Podczas wprowadzania kodu przez podmiot medyczny nalezy mie¢ na uwadze, aby nie zostaty wprowadzone spacje.

§ Uzylkounik: 379015 @ Octanie logowania wdane 2019.03.26 12:19 | nleudane 2019.02.08 08:32 (1) Vidadomodd (9) /g Wyloguj
&) Start nformace Regutaminy Identyfikatory lokalizacii
L) Winik Identyfikatory lokalizaciji
A Wioytowiapheaaid Froszg o wpisanie otrzymanych od PZU kienty atordw lokaizach plachwii medycznej
@) Rejestraga on-dne Jedll danzs akresiong) placiwil 53 nieaktuange, skontakiu) Sie Z nami pod adresem ubezpisczeniaiosos pl
& Cl Cente
AVST UK

) Wyniis badar on-lne

numer

& Programy Partmasskie nazwa adres fobakzack kad B2U sdatus
Gg) Powadomicra ! 1MAJA 133, 40-235, KATOWICE 859183  med_osoz_859193zmiana  Zaakceptowano
i e J'i\':uv 1 EDM
S ooing POWSTANCOW 20, 41-600, 444354 [Poaa kod PZU Brak
&) ’\-”“‘a&jﬂ"i”{ SWIETOCHLOWICE POMTC
(&) romumiaty isted PROSTA 1,99-999, tODZ 795008  |Fads) kod PZU Brak
poOwsZania
‘“""1 1 MAJA 133 40-235 KATOWICE 8739075 Foda kod PZU Brak
Informacye . powiazania
cyciale
Zapisz

Rediczenia finansows -

Rys. Statusy po wprowadzeniu identyfikatora lokalizacji placowki medycznej — Zaakceptowany i Brak powigzania

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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s} Start 10 MACe Reguiaminy Identyfikatory lokafizacji
) Wik |dentyfikatory lokalizacji
) Wivtdwka placiwid Prosze o wpisans otrzymanych ad PZU (dentytkatordw lokalizacy placéwk medycane)
) Rejestraga on-dne Jesh dane okreslone| placowki 53 mealktuaing skontakiu) s z nami pod adresem ubes ena@osoz ol
Col Center
= )
' Wyniki baden on-line
mumer
Proacay Patneiside azvia ad=s xod PZL slatus
o R oQramyy Pastnarckie ckalizacji
Powladomiania 1MAJA 133 40-235 KATOWICE 850193  med osoz _859193zmiana  Zaakceptowano
e
2y Archawum ED)
NP GRS POWSTANCOW 20, 41-500, 444454  |Facal kod FZ Kod nieznany
&) Ap¥cacs '-’::f"ry SWIETOCHLOWICE Y]
@) Homaiikaty Visited PROSTA 1. 90-209 + ODZ 795008 Podaj ked PZU Kod nieznany
B L
A
1 MAJA 133 40-235. KATOWICE 873016 Fadaj kod FZ Kod nieznany
Informacy=
‘J'
» Ubezpieczyicle
Whniczek o wyplats
dwiadzenia
Zapss
Rodiczenma finansowse

Rys. Statusy po wprowadzeniu identyfikatora lokalizacji placowki medycznej — Zaakceptowany i Kod nieznany

Aktualny status wspotpracy mozna podejrze¢ w zaktadce ,Informacje” oraz ,,Regulaminy”. Powinien zmienic sie on na
,Wspotprace aktywna”.

Uwaga!
W kolejnym etapie nalezy pamieta¢ o wiaczeniu ustugi ,,Rejestracja on-line” dla danego Ubezpieczyciela za pomoca
przycisku , Wtgcz”. Status zmieni sie z ustugi ,, Wytaczonej” na ,,Wtaczong”.

Po nawigzaniu wspotpracy w ramach regulaminu z Ubezpieczycielem uaktywni sie Ptatnik Ubezpieczyciela w systemie
SERUM.

4.1.4. Wypowiedzenie wspétpracy z Ubezpieczycielem

Placéwka medyczna ma mozliwosé zakoriczenia wspdtpracy z Ubezpieczycielem. Szczegétowe warunki okredla
regulamin Ubezpieczyciela.

W celu wypowiedzenia wspdtpracy nalezy z poziomu Serwisu Swiadczeniodawcy/Ubezpieczenia/ Ubezpieczyciele
przejs¢ do zaktadki ,Informacje” przy danym Ubezpieczycielu i klikng¢ na ,,Zakoricz wspétprace” z poziomu zaktadki
»Informacje”.

stan erea Moja Ubezpieczalnia

Iaformacie p———

:-':'f-.L.'.'.’.if"fo:: a DBEZFIEGEARRIA
5 on-ing: AKbywEa  Wiyleca DEMGRITRAGTINA

recis wipopracy: 2018025

Infrrmage
v |ep el

Wriogek o nrppeats
twiad c2enia

Rys. Zakoriczenie wspdtpracy z Ubezpieczycielem

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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4.2. Czynnosci konfiguracyjne w systemie SERUM

Nawigzanie wspdtpracy z Ubezpieczycielem i udostgpnianie terminarzy on-line wymaga ze strony placowki
przeprowadzenia odpowiedniej konfiguracji parametréw w systemie SERUM.

4.2.1. Konfiguracja stownika procedur medycznych

W celu zdefiniowania uméw komercyjnych bedgcym cennikiem ustug medycznych realizowanych w ramach wspotpracy
z podmiotem wspdtpracujgcym nalezy stworzy¢ lub  wykorzysta¢ istniejgce  produkty kontraktowe
i jednostkowe widoczne w stowniku Procedury medyczne.

W pierwszej kolejnosci nalezy stworzyé produkt kontraktowy, ktéry w swoim zakresie bedzie skupiat ustugi medyczne
realizowane dla pacjentéw. Produktem kontraktowym moze by¢ np. specjalizacja (np. dermatologia i ustugi w jej ramach
Swiadczone).

W celu dodania produktu kontraktowego nalezy wybra¢ polecenie ,Dodaj produkt kontraktowy”. a nastepnie
zdefiniowac ustugi, realizowane w jego ramach.

SEOWNIKI Za 5 dni hasto traci waznos¢  Historia logowania  Patrycja Zukowska Wersja systemu  Profil  Wyloguj sie Serum 929
| PROCEDURY MEDYCZNE | LEKI * KODY WEASNE ICD-9 % KODY WEASNE ICD-10 % MATERIALY * SZCZEPIENIA * n
e oAl Eksport do csv I Dodaj produkt kontraktowy
Kod produktu q
e T W )

434 Alergologia 31-10-2013 12:51:44

2 46346 Chirurgia 14-05-201% 15:04:13 1
3 D1 Densytometria 10-08-2016 10:43:00

Rys. Stownik Procedury medyczne, dodawanie produktu kontraktowego

Definiowanie ustug realizowanych w ramach danego produktu kontraktowego nastepuje po uzyciu przycisku ,Prod.
jedn.” a nastepnie polecenia , Dodaj produkt jednostkowy”.

PROCEDURY MEDYCZNE m KODY WEASNE ICD-9 % | KODY WEASNE ICD-10 % | MATERIALY % m
Brak kodu 0507 [ Ekspcnt do csv Dodaj produkt kontraktowy

Kod produktu Osoba
ﬂ e Nazwa produktu kontraktowego Ostatni wpis modyfikujaca

Alergologia 31-10-2013
£ 12:51:44
& Prod jedn.{:
2 46346 Chirurgia 14-03-2019

15:04:13 o Modyfikacje

Rys. Stownik Procedury medyczne, dodawanie produktéw jednostkowych

PRODUKT KONTRAKTOWY *

Dodaj produkt jednostkowy

Kod prod.kontr.: 434

Nazwa prod kontr.: Alergologia

Rys. Stownik Procedury medyczne, dodawanie produktéw jednostkowych

Podczas definiowania produktu jednostkowego (ustugi medycznej) jako nalezy obowigzkowo wprowadzi¢ kod wtasny
produktu jednostkowego (unikalny) (poz.1), zdefiniowaé nazwe ustugi (poz.2). W celu udostepniania tej ustugi
w eRejestracji nalezy zaznaczyc¢ pozycje ,Dostep do kanatéw self service” (poz.3).

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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NOWY PRODUKT JEDNOSTKOWY
Kod: o alergol
Nazwa: e Konsyltacja lekarska
MNazwa na paragonie:
Cena:
VAT
Czas trwania: min
Przypisanie do grupy na wydruku ZUS: ~
Wymagane podanie ckolicy ciata: |:|
Dostep do kanatdw self service: e
Wymaga skierowania: |:|

Rys. Formatka dodawania produktu jednostkowego

Zapisanie danych powoduje wyswietlenie zakresu ustug na liscie. Z tego poziomu jest mozliwa m.in. edycja danych
w produkcie.

PRODUKT KONTRAKTOWY
Dodaj produkt jednostkowy
Kod prod.kontr. 434
Nazwa prod_kontr. Alergologia

Produkty jednostkowe:

[T
Kod o Czas na Osoba
0507 trwaniawydruku s modyfikujaca
s
1 234

Edyti | Modyfikaci
3110013 EZn
Konsultacia 1,99 1251:44 - m

Edviuj | Modyfikacie
_ woms o IECHE
2 slergal Konsyltacjs lekarska 155144 o |

Rys. Lista produktéw jednostkowych

4.2.2. Przygotowanie pliku z zestawieniem procedur

W ramach kooperacji z podmiotami wspodtpracujgcymi wymagane jest przekazanie do tych podmiotéw pliku
w formacie .csv zawierajgcego peten zakres zdefiniowanych procedur medycznych, do ktdrych jest przypisany unikatowy
kod. W celu przygotowania takiego pliku nalezy uzy¢ przycisku , Eksport do csv”.

Przekazanie przez placowke medyczng wygenerowanego pliku nastepuje w sposdb okreslony przez strony.

PROCEDURY MEDYCZNE LEKI % KODY WEASNE ICD-9 % KODY WEASNE ICD-10 % MATERIALY % SICZEPIENIA * n

Brak kodu 0507 [ | IMES el LN Dodaj produkt kontraktowy
Kod produktu .

1 434 Alergologia 14-05-2019 15:52:06 =
e

2 456346 Chirurgia 14-05-2019 15:04:13 . 8 1 =
o

Rys. Generowanie pliku z zestawieniem procedur medycznych

4.2.3. Zdefiniowanie umowy komercyjne;j

Na podstawie zdefiniowanego stownika procedur medycznych mozliwe jest stworzenie umowy komercyjnej z
zdefiniowanym cennikiem ustug medycznych obowigzujgcym w placéwce.

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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0Ogdlne
Szablon umowy | - ~
o Maja nazwa umowy |Kumercyjna
Destazswarda 14  -05 - 2019
e Datacd 01 -01 -2019
Detado 31 -12  -2099
eTw platnosc  Fa produkt | v
Motatka
Pozostale znakow: 4000
Platnik
olnsty'tucjamedyczna PRZYCHODNIA SERUM OSOZ Lafm 2 me i,
Dodatkowe
e Agert|pesel lub nazwisko)
Sktadka Py
Czastotfiwosc wptst  Miesieczna |«
Status umowy  Umowa aktywna w

Rys. Definiowanie umowy komercyjnej, zaktadka Partnerzy medyczni

W celu dodania umowy nalezy uzy¢ polecenia ,,Dodaj” a nastepnie uzupetni¢ dane w oknie dodawania umowy w
zakresie:

Poz. 1 - Moja nazwa umowy — wpisanie nazwy umowy,

Poz. 2 - Data zawarcia - Data od - Data do. Wprowadzenie dat podpisania umowy oraz dat jej obowigzywania,

Poz. 3. Typ ptatnosci — wybor z rozwijanej listy w zaleznosci od rodzaju opat obowigzujgcy w danej umowie,

Poz. 4 Ptatnik — wskazanie ptatnika ustug wskazanych w umowie,

Poz. 5 — Dodatkowe: Status umowy (nalezy wybrac status ,Umowa aktywna” w celu obowigzywania umowy).

Wprowadzone dane nalezy zapisa¢ uzywajac polecenia ,Zapisz”.
Lista zdefiniowanych wizyt jest dostepna na stronie gtéwnej zaktadki ,Partnerzy medyczni”.

[omercome + | rmiowe» | v+ [t

Aktywne umowy (+ 15 dni po zakoriczeniu obowigzywania)

[ T ],
uM T Umowa komercyjna 2015-01-01 2019-12-31 Katowice 2018-05-15 11:14

Rys. Lista aktywnych uméw, dodawanie produktéw jednostkowych
W celu dodania zakresu ustug i ich cen nalezy uzy¢ klawisza ,,Produkty”. W celu dodania produktéw nalezy w formatce
Uzy¢ polecenia ,,Dodaj”

Umowa: Komercja

T I T === == e
BT
133 33 Kardiologia

Rys. Dodawania produktéw jednostkowych

Aby doda¢ do umowy peten zakres ustug z danego zakresu (ustugi definiowane w stowniku procedur medycznych) nalezy
zaznaczy¢ opcje ,Dodaj produkty jednostkowe” a nastepnie ustawic sie w pole wyszukiwarki procedur medycznych i
wybrac z listy podpowiedzi wtasciwg pozycje. Kolejne pozycje w formatce mozna uzupetni¢ zgodnie z wymaganymi
warunkami umowy.

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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Zapes | Powcs

Ogdlne

Whyszukiwanie w stowniku procedur | Dodaj produkty jednostkowes

Kod produktu 001 - Mowy preykiad )
1- Ginekologia
Kod produktu(wiasny) .
123 - testowy 35C
Nr polisy - 333 - testowy
Mazwa ustugi 33 - Kardiologia
Cena zalezna od sprzedaiy cennikows]j |pozostate ustugi nie “EeldEE RS
wyszczegdinione w produktach) 46346 - Chirurgia
Ptatnik D1 - Densytometria

Tniska DERM - Dermatologia
lab - Laboratorium h W

Cena produktu za punkt PLN
Liczba punktdw
Dolna granica wisku
Gorna granica wisku

Stawka VAT e

Czy wymagane ICD10

Czy aktywna

Czy czesci ciala

Czy wymagany kod swiadczenia

OoOoodOo

Czy ptatnost gotdwkowa
Domyzina komdrka Wybierz
Domysiny ICD2 Wybierz

Typ platnogci Ry czatt v

Rys. Formatka definiowania procedur medycznych

Wczytane zbiorczo produkty jednostkowe zostang zaprezentowane na liscie.
W celu wprowadzenia szczegétowych informacji o ustudze np. ceny lub stawki Vat nalezy zedytowac wybrang pozycje
przy uzyciu polecenia ,Edytuj”.

umowa: Komercja
produkt: DERM Dermatologia

o]
Aktywne produkty

Kod wiasny m Nazwa produktu Data obowigzywania m Wycena produktu Jednostkowa cena zakupu Jednostkowy koszt medyczny CM m Uiyto Akcja
- 0 - - T

DERM1 derm1 Konsultacja lekarska 0,00 PLN o

DERM2 derm2 Wizyta recepturowa - 0 0,00 PLN - - T 0

Rys. Edycja danych o produkcie jednostkowym

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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Kod procedury derml
Kod procedury(wiasny) DERM1

Mazwa procedury  Konsultacja lekarska

Cena zaleina od sprzedady cennikowe] [
Platnik Pacjent
Znizka () PLN - znizka kwotowa
Cena jednego punktu w produkcie (Cena
o detaliczna FFS) brutio 0 ) Szczegoly
Liczba punktéw ()

e Data od i L n

Data do i i

e Stawka VAT ~

Czy aktywna
Czy kosztowa [ ]
lednostkowa cena zakupu () PLN
Jednostkowy koszt medyczny CM ) PLN
Czestotliwose wykonywania X na v

Dostep dla umdw PM w selfservice [ |

WidocznosE ceny w SWIAD+ réwniez bez

uprawnienia
Zapisz | Powrot

Rys. Formatka edycji danych o produkcie jednostkowym

O

W oknie edycji produktu jednostkowego nalezy wprowadzi¢ informacje o ustudze zgodnie z potrzebami. Istotne
znaczenie ma okreslenie:

Poz. 1. Cena jednego punktu w produkcie — cena ustugi dla pacjenta

Poz. 2. Data od — Data do — domysInie ustuga posiada daty waznosci produktu tozsame z datami obowigzywania umowy.
Zmiana/ wprowadzenie dat okresli terminy waznosci danej ustugi.

Poz. 3 Stawka Vat — domysInie ustawiona stawka z ,zw.”, wybdr pozycji z listy zmieni stawke Vat dla danej ustugi

Poz. 4 Czy aktywna — domyslnie ustawiona opcja, wytgczenie znacznika spowoduje brak dostepnosci ustugi na listach
wyboru w Terminarzu i eRejestracji.

W celu powigzania realizacji danego zakresu ustug z miejscem wykonania/rejestrowania $wiadczen komercyjnych wazne
jest wskazanie wtasciwej komarki organizacyjnej (poradni). Mozliwe jest wskazanie wielu komérek organizacyjnych.
W celu ich dodania nalezy uzy¢ opcji ,,Miejsca” i zaznaczy¢ wtasciwe pozycje z listy.

ooy | rouror ]
Umowa: Komercja

133 33 Kardiologia
- e M
Edytuj Produkty(2)
2 DERM DERM Dermatologia s 0

Pacjenci(0)

Rys. Lista produktéw kontraktowych, okreslanie miejsca realizacji ustug

Uwaga! Przy dodawaniu komdrek organizacyjnych nalezy zwrdci¢ uwage czy dla danego zasobu istnieje komorka
nadrzedna (znacznik +/-).

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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LISTA MIEJSC

Migjsce

113 Lokalizacja Przychodnia SERUM, Gdynia

Przychodnia SERUM, Gdynia|(p:

1 5345 Administracja Poradnia alergologiczna
2 1231233 Poradnia KOMERCIA
3 1112 Poradnia Poradnia kardiologiczna
4 345345 Poradnia Poradnia endokrynologiczna
5 34234234 Administracja Poradnia wad serca
2 46074 ‘Gabinet stomatologiczny 2018 STOMATOLOGIA KOMERCIA
3 12345 Lokalizacja 1Poradnia Okulistyczna
4 58349 Przychodnia 2018 PORADNIA LEKARZA POZ
5 12 Lokalizacja Przychodnia SERUM, Gdarisk

Rys. Wybdr miejsca realizowania ustug komercyjnych

Po zakonczeniu definiowania umowy komercyjnej mozliwe jest jej udostepnienie do serwisu OSOZ. Czynnos$¢ ta pozwoli
na publikacje zakresu ustug wraz z cenami dla podmiotdéw wspodtpracujacych.
W celu udostepnienia umowy w OSOZ nalezy uzy¢ polecenia ,Podpisz OSOZ” widniejgcego przy kazdej umowie.

PARTNERZY MEDYCZNI FAKTURY * KOMERCYINE * HANDLOWE NFZ &

Aktywne umowy (+ 15 dni po zakoriczeniu cbowigzywania)

um 5TM 2018-01-01 2099-12-31 Poznan Fukowska Patrycja 2018-09-1413:31
Pacjenci{0)

umM T Laboraterium 2016-01-01 2020-12-31 Gdansk Zukowska Patrycja =
Gen. polisg | P

um T Komerdja 2016-01-01 2020-12-31 Gdansk Zukowska Patrycia 2016-11-04 12:47

Rys. Elektroniczne podpisanie umowy komercyjnej

Uwaga! Podpisanie umowy wymaga uzycia podpisu kwalifikowanego.

Placéwka korzystajgca z ustugi Rejestracji on-line bedzie miata mozliwos¢ przegladania wszystkich uméw zwigzanych ze
wspotpracg placéwki z OSOZ w ramach tej ustugi. Umowa zawiera informacje, na jaki okres czasu zostata wykupiona
oraz ile terminarzy pracy obejmuje. Wszystkie umowy zwigzane z Rejestracjg on-line mozna wysSwietlic za
posrednictwem Serwisu Swiadczeniodawcy (Rejestracja on-line > Ustawienia> zaktadka , Wykaz uméw”).

4.2.4. Zdefiniowanie atrybutéw personelu

W ustudze pozwalajacej na udostepnienie cennikéw ustug dla podmiotéw zewnetrznych istotne jest takze okreslenie
atrybutdéw personelu, ktérego grafiki bedg udostepniane w ramach nawigzanej wspétpracy. Dzieki tym czynnosciom
pacjenci bedg mogli dokonywac rezerwacji terminéw wizyt wedtug dodatkowych wtasnych oczekiwan w stosunku co
do lekarza np. kierujac sie zakresem Swiadczonych ustug czy umiejetnoscig porozumiewania sie w konkretnym jezyku.

Zdefiniowanie zakresu $wiadczonych przez dany personel ustug, kompetencji dotyczacych znajomosci jezykow obcych
mozliwe jest w kartotece uzytkownika, z zaktadce Profil personelu (modut Administracja, zaktadka Uzytkownicy, Edycja
wybranej kartoteki).

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:

Patrycja Zukowska Strona 30z 32

Rejestracja on-line




e BIULETYN INFORMACYIJNY
@ MOBILNE APLIKACJE W MEDYCYNIE
ISO  [9001:2008, 27001:2013 |Dokument: | [Wydanie: | Pazdziernik 2015 |Waga: | 1
ADMINISTRACIA Za 4 dni hasto traci waznoé¢  Historia logowania  Patrycja Zukowska Wersja systemu  Profil  Wyloguj sig

PROFIL PERSONELU OGOLNE UPRAWNIENIA * EWIDENCIA PRACY (DOSTEP) % KOMORKI ORGANIZACYINE % | OGRANICZENIA DOSTEPU *
Jan Adamski | Identyfikator:

Specjalizacje | Zarzadzaj pomocnikami Zablokuj konto | Zablokuj uzytkownika

Dane ogdlne

PESEL Imig Jan
Kod wiasny 1168145 Nazwisko Adamski
Login Tytut naukowy  lek. -

PWZ 12312312 Sprawdi poprawnosc Rodzaj personelu  Lekarz ~

Rys. Zaktadka Profil personelu

Po wyborze zaktadki ,Profil personelu” w nowym oknie nalezy uzupetni¢ dane personelu zgodnie z potrzebami. Uzycie
polecenia Dodaj znajdujace sie przy kazdej sekcji pozwala na dostep do list rozwijanych umozliwiajacych dodanie do
kompetencji personelu wybranych parametréw np. znajomos¢ jezyka angielskiego, jezyka niemieckiego itd.(Poz. 1).

PROFIL PERSONELU OGOLNE * UPRAWNIENIA % EWIDENCIA PRACY (DOSTEP) * KOMORKI ORGANIZACYINE % OGRANICZENIA DOSTEPU *
Jan Adamski | Identyfikator:

o Znajomosé jezykéw obeych
- e | |

Usuri
1 angielski

Przebyte kursy
I 7 S-S

Usuri
1 5 - letnie szkolenie specjalizacyjne w dziedzinie Psychiatria

e Wykeonywane procedury

1 46346 Chirurgia
2 UsG usG

Rys. Dodawanie kompetencji personelu

Wazny element stanowi okreslenie wykonywanych procedur przez danego lekarza (poz.2). Po uzyciu polecenia ,,Dodaj”.

PROCEDURY b3

i Dodajcaty | Produkey
1 434 Alergologia zakres | jednostkowe

Dodaj caty Produky
2 46348 Chirurgia zakres jednostkowe
Dodaj caty Produkty
3 D1 Densytometria zakres jednostkowe
Dodaj caty Produky
- e | ey,

Rys. Dodawanie procedur medycznych

Na liscie wysSwietlone sg procedury zdefiniowane w stownikéw ,,Procedury medyczne”. Dla danego personelu mozliwe
jest przypisanie catego zestawu procedur w obrebie danego produktu kontraktowego (polecenie ,, Dodaj caty zakres”)
lub wybranych procedur (polecenie ,Dodaj produkty jednostkowe”).

Po dodaniu witasciwego dla personelu produktu kontraktowego, na liscie wykonywanych procedur dostepny jest
przycisk ,,Procedury”, ktérego uzycie pozwala na dodanie personelowi konkretnych procedur jakie on wykonuje.

Wykonywane procedury

1 46346 Chirurgia

2 DERM Dermatologia

Rys. Lista procedur realizowanych przez personel

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:

Patrycja Zukowska Strona 31232

Rejestracja on-line




BIULETYN INFORMACYJNY
@ ﬁ MOBILNE APLIKACJE W MEDYCYNIE
= ISO  [9001:2008, 27001:2013 |Dokument: | [Wydanie: | Pazdziernik 2015 |Waga: | 1

4.2.5. Dostep do informacji dodatkowych na temat wizyty

W ramach nawigzanej wspotpracy placowka medyczna moze otrzymywac dodatkowe informacje od podmiotu
wspotpracujacego, ktore bedg widoczne w systemie SERUM w module Terminarz w podgladzie zarejestrowanego
terminu, w module Wizyty EDM w kolumnie informacje dodatkowe oraz w module 0SOZ, zaktadka

Do placéwki medycznej mogg trafia¢ dodatkowe informacje takie jak:

- informacja o kwocie ustugi (z dnia obowigzywania/umoéwienia),

- informacja o kwocie/rabacie dla pacjenta na wykonanie ustugi (z dnia obowigzywania/umoéwienia),
- informacja o dotgczonym skierowaniu.

Informacia od pac.

> KONSULTACIA LEKARZA DERMATOLOGA:
0.0z - znizka: 50%; ,

Marcin R Piatnosc Tryb platnosci: £ PORADNIA Dagmara 14:50-
62843 @kamsoft pl - : 14-03-2019
Bezpeselowy — S Znizka: 50 % DERMATOLOGICZNA SERUM 15:00
Cena brutto: 0.00 PLM
VAT: 0

> KONSULTACIA LEKARZA DERMATOLOGA:
10.0zk - znizka: 50%; ,
Skierowanie:
Data wystawisnia skierowania:
2019-03-01T12:19:16
Nazwa podmiotu: RAFAL
S Regon podmiotu: 123456789 PORADNIA Dagmara 14:40 -
| RS R | AT g kamsaft.pl Lekarz: OS0Z LEKARZ PWZ: 1234557 DERMATOLOGICZNA SERUM 14032013 4,
Sepcjalizagia: ¥13

Platnosc Tryb piatnosci: £

Rys. Lista wizyt z dodatkowymi informacjami, modut 0SOZ, zaktadka eRejestracja- Rezerwacje

Wykonat: Sprawdzit: Zatwierdzit:
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