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zwang dalej Administratorem Serwisu.
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§ 1 - Postanowienia Ogélne

Wszelkie definicje poje¢ uzytych w niniejszym Regulaminie zamieszczone zostaty w Zataczniku R1.01.01.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw, w zakresie korzystania z Serwisu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien zapoznac sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika oznacza petng akceptacje tresci niniejszego Regulaminu. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje postanowien
Regulaminu, powinien niezwtocznie zaprzestac korzystania z Serwisu.

§ 2 — Ustugi Dostepne w Serwisie

Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik ma m.in. mozliwosé:

Sprawdzenia wolnych Terminéw Wizyt w Terminarzu wybranego Lekarza,
Dokonania Rezerwacji Terminu Wizyty u wybranego Lekarza,

Dostepu do informacji na temat wybranego Lekarza (opisy) lub Placéwki,
Woyszukania Lekarzy lub Placéwek wedtug wybranego kryterium wyszukiwania,
Zamowienia recepty na kontynuowanie leczenia,

Przeprowadzenia Telewizyty,

Zapoznania sie z wynikami badan laboratoryjnych,

Uzyskania pomocy od farmaceuty (dzieki wspétpracy z serwisem KtoMalek.pl),
Zapoznania sie z artykutami, dotyczgcymi szeroko pojetych aspektéw zdrowotnych.

uwagi na zakres wspotpracy Placdwki z Serwisem, zakres wyswietlanych danych jak i Swiadczonych ustug moze by¢ rézny:

Placéwki moga udostepnic dane Lekarzy, w tym specjalizacje Lekarzy, lokalizacje, w ktérych przyjmuja, udostepni¢ Terminarze oraz mozliwo$é
dokonania Rezerwacji Terminu Wizyty za posrednictwem Serwisu.

2. Placéwka moze udostepnia¢ dane Lekarzy, w tym specjalizacje Lekarzy, lokalizacje, w ktérych przyjmujg oraz Terminarze Lekarzy oraz dane,
na podstawie ktorych Uzytkownik moze dokonac telefonicznej rezerwacji — Placowka nie udostepnia mozliwosci dokonania Rezerwacji
Terminu Wizyty za posrednictwem Serwisu.

3. Placéwka moze udostepnia¢ dane Lekarzy, w tym specjalizacje Lekarzy, lokalizacje, w ktérych przyjmuja, godziny przyje¢ oraz dane, na
podstawie ktorych Uzytkownik moze dokonaé telefonicznej rezerwacji — Placdwka nie udostepnia mozliwosci dokonania Rezerwacji Terminu
Wizyty za posrednictwem Serwisu.

Ponadto w Serwisie dostepne sg dane innych Placowek. Dane tych Placéwek ograniczone sg wytacznie do danych Placéwki, specjalizacji Lekarzy

(bez innych danych Lekarzy), godzin przyjec oraz dane, na podstawie ktérych Uzytkownik moze dokonac telefonicznej rezerwacji.

Za posrednictwem Serwisu sg wyswietlane dane dotyczgce wolnych Termindéw Wizyt, pochodzgce z oprogramowania medycznego — zgodnie z

konfiguracja, dokonang przez dang Placéwke.

Placowka moze zdecydowa¢, ze mozliwos¢ dokonania Rezerwacji jest uzalezniona od dokonania zaliczki, stanowigcej czes$¢ lub catos¢

wynagrodzenia z tytutu rezerwowanej Wizyty. Szczegétowe informacje w tym zakresie znajduja sie w OgdInych Zasadach Swiadczenia Ustug przez

Placowke, ktére sg publikowane w Serwisie. Zaliczka jest wptacana wytgcznie za posrednictwem serwisu ptatnosci elektronicznej Przelewy24,

wytacznie na konto Placéwki. Administrator Serwisu nie jest Strong umowy zawieranej miedzy Placéwka a Uzytkownikiem.

Placowka moze w Terminarzu Wizyt udostepni¢ mozliwo$¢ Rezerwacji Terminu Wizyty w formie Telewizyty. Odbycie Telewizyty moze by¢

uzaleznione od dokonania zaptaty wynagrodzenia z tytutu jej realizacji. Szczegétowe informacje w tym zakresie znajdujg sie w Ogdlnych Zasadach

Swiadczenia Ustug przez Placéwke, ktdre sg publikowane w Serwisie. Wynagrodzenie to jest wptacane wytacznie za posrednictwem serwisu

ptatnosci elektronicznej Przelewy24, wytacznie na konto Placéwki. Administrator Serwisu nie jest Strong umowy zawieranej miedzy Placdwka a

Uzytkownikiem.

Rezerwacja moze zosta¢ dokonana bez Konta OSOZ (poprzez wypetnienie formularza dostepnego w Serwisie) jak i za posrednictwem Konta OSOZ

(w szczegdlnosci przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej VisiMed).

Konto OSOZ (w tym aplikacja mobilna VisiMed) umozliwia Uzytkownikowi zbieranie danych o jego zdrowiu w formie elektronicznej. Dane moga

by¢ zbierane automatycznie, w przypadku, gdy Uzytkownik Konta OSOZ bedzie korzystat z ustug swiadczonych przez placéwki wspotpracujace z

0SOZ (przychodnie, laboratoria medyczne i apteki) oraz wprowadzane recznie, samodzielnie przez Uzytkownika. Konto OSOZ jest domyslnie

kontem anonimowym, w ramach ktérego nie sg zapisywane Dane Osobowe Uzytkownika. Do danych zgromadzonych na Koncie 0SOZ ma dostep
tylko jego Uzytkownik i upowaznione przez niego podmioty.

Rezerwacja Terminu Wizyty nastepuje z chwilg otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia dokonania Rezerwacji Terminu Wizyty, na adres

e-mail wskazany w formularzu przez Uzytkownika lub po otrzymaniu odpowiedniego potwierdzenia na Koncie OSOZ lub w aplikacji VisiMed.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ odwotania dokonanej Rezerwacji Terminu Wizyty. W tym celu nalezy postepowac zgodnie z informacjami otrzymanymi

po dokonaniu Rezerwaciji.

Za posrednictwem Serwisu nie dochodzi do weryfikacji uprawnien Uzytkownika do skorzystania Wizyty NFZ (skorzystania ze $wiadczen opieki

zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych). Weryfikacja nastepuje bezposrednio u Lekarza (w tym zdalnie, w przypadku Telewizyty lub

porad udzielanych telefonicznie), u ktérego ma odby¢ sie Wizyta NFZ.

W Serwisie udostepniane sg artykuty o szeroko pojetej tematyce zdrowia.
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13.

14.

15.

Administrator Serwisu, przy wykorzystaniu narzedzia Disqus, udostepnia Uzytkownikom mozliwosé umieszczania komentarzy. Umieszczane przez
Uzytkownikéw komentarze nie mogg naruszac¢ prawa, débr osobistych, ani zasad wspétzycia spotecznego. W szczegdlnosci niedozwolone jest
uzywanie w opiniach wyrazen wulgarnych, niecenzuralnych i obraZliwych, oskarzanie o popetnienie przestepstwa, wzywanie do stosowania
przemocy lub do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. Administrator Serwisu ma prawo odméwi¢ opublikowania komentarzy, a juz
opublikowane komentarze usunga¢, jezeli sa sprzeczne z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa. W przypadku usuniecia komentarzy
Uzytkownikowi w stosunku do Administratora Serwisu nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie.
Wraz z Serwisem udostepniane jest dedykowane Call Center. Za posrednictwem Call Center Uzytkownik ma m.in. mozliwos¢:

1.  Sprawdzenia wolnych Termindw Wizyt w Terminarzu wybranego Lekarza,

2.  Dokonania telefonicznej Rezerwacji Terminu Wizyty u wybranego Lekarza.

Czes¢ ustug $wiadczonych w ramach Call Center, w tym ustuga telefonicznej Rezerwacji Terminu Wizyty, moze wymagac posiadania

Personalizowanego Konta OSOZ.

§ 3 — Zasady Korzystania z Serwisu

Korzystanie z Serwisu odbywac¢ moze sie wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie. Uzytkownik jest uprawniony do
korzystania z Serwisu wyfacznie na wtasny uzytek. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie Serwisu w celu prowadzenia przez Uzytkownika
dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra naruszataby interes Administratora Serwisu.

Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do publikowania tresci sponsorowanych, w tym informacji handlowych oraz reklam, w zakresie
dozwolonym przepisania prawa. Kazdorazowo tres¢ taka bedzie odpowiednio wyodrebniana i oznaczana w sposéb niebudzacy watpliwosci, jaki
jest jej charakter.

Informacje handlowe zawarte na Serwisie, w tym udostepniane ceny Wizyt Prywatnych, nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie moga
by¢ podstawg jakichkolwiek roszczerh wobec Placéwki i/lub Lekarza oraz Administratora Serwisu.

Zdjecia umieszczone w Serwisie sg chronione prawami autorskimi przystugujgcymi Administratorowi albo jego licencjodawcom. Zabronione jest
jakiekolwiek ich kopiowanie oraz rozpowszechnianie.

§ 4 — Warunki Korzystania z Serwisu, Zagrozenie Zwigzane Z Korzystaniem Z Sieci Internet

Dla poprawnego dziatania Serwisu konieczne s3:
1. przegladarka stron WWW obstugujaca jezyk JavaScript,
2. wigczona w przegladarce obstuga plikdw cookies.
Ponadto zalecane sg nastepujace przegladarki:

1. Internet Explorer od wersji 11,

2. Motzilla Firefox od wersji 68,

3. Opera od wers;ji 62,

4. Chrome od wersji 75,

5. Safari od wersji 12.
Korzystanie z jakichkolwiek ustug $wiadczonych droga elektroniczng, za posrednictwem sieci Internet, nieodzownie taczy sie z
niebezpieczenstwem wystgpienia zagrozen istniejgcych w tej sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest niebezpieczenstwo podszywania sie
pod dang osobe przez inne osoby, narazenie sie na otrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie sie ztosliwego, a mogacego wyrzadzi¢ szkody
oprogramowania, takiego jak np.: wirusy komputerowe, konie trojanskie, robaki. W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa wyzej, osoba
poruszajaca sie w Internecie powinna:
1. Nauzywanym przez siebie komputerze korzystac z oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji typu firewall.
2. Na biezgco aktualizowac uzywane przez siebie oprogramowanie - sugeruje sie wiaczenie opcji aktualizacji automatycznych.
3. Unika¢ nie budzacych zaufania witryn internetowych, jak i nie odbiera¢ poczty internetowej od nieznanych nadawcow.

§ 5 — Odpowiedzialnos¢

Administrator Serwisu zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z Serwisu, a wynikajacej z koniecznosci dokonania
zmian lub ulepszern w Serwisie. Prace zwigzane z modyfikacjg Serwisu mogg mie¢ charakter planowany lub wymuszony nieprzewidzianymi
wczesniej okolicznosciami.

Administrator Serwisu nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ustug, wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegdlnosci
stanowigcych site wyzszg (m.in. pozary, powodzie, kleski zywiotowe).

Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownikéw, w
szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Serwisu w sposdb niezgodny z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

Administrator Serwisu nie odpowiada wobec Uzytkownika za brak mozliwosci zrealizowania dokonanej za posrednictwem Serwisu Rezerwacji
Terminu Wizyty z przyczyn lezacych po stronie Lekarza lub Placéwki.

Przewidziane w Regulaminie wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Administratora Serwisu nie majg zastosowania w przypadkach, w
ktérych ze wzgledu na tres¢ bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa nie jest mozliwe wytgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci nie majg zastosowania do szkdéd wyrzadzonych Uzytkownikowi umyslnie.

§ 6 — Polityka Reklamacyjna

Administrator Serwisu nie $wiadczy ustug medycznych ani zdrowotnych, posredniczy jedynie w komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem i Placdwka
lub/i Lekarzem, umozliwiajagc m.in. dokonanie Rezerwacji Terminu Wizyty, przeprowadzenie Telewizyty, zamdwienie recepty na kontynuowanie
leczenia oraz dostepu do wynikéw badarn laboratoryjnych.

Administrator Serwisu o$wiadcza, iz bedzie podejmowat starania majace na celu zapewnienie dziatania Serwisu i bez zbednej zwtoki bedzie usuwat
zauwazone lub zgtoszone btedy w dziataniu Serwisu.

Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ Administratorowi Serwisu informacje o btedach, dyskomforcie pracy, awariach oraz inne uwagi, dotyczace
funkcjonowania Serwisu i mogace poprawic jakos$é $wiadczonych, na adres e-mail: pomoc@LekarzeBezKolejki.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1. Dane kontaktowe Uzytkownika,

2. Opis zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja.

TRK81.01

St 326
Regulamin Serwisu LekarzeBezKolejki.pl rona sz



http://lekarzebezkolejki.pl/
http://lekarzebezkolejki.pl/
mailto:pomoc@LekarzeBezKolejki.pl

REGULAMIN SERWISU LekarzeBezKolejki.pl REGULAMIN
ISO| 9001:2015,27001:2013 Dokument:  TRK81.00/2020  |Wydanie: 2023.09.29 Waga: 95

@ | “asnz TECHNOLOGIE REALIZACJI KONTRAKTOW

Reklamacje bedg rozpatrywane pisemnie, w terminie 14 dni od daty ich doreczenia Administratorowi Serwisu. Uzytkownik zostanie

poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji na adres, z ktérego wystat do Administratora Serwisu reklamacje, badz adres wskazany w tresci

reklamaciji.

Ponadto Uzytkownik ma prawo skorzystaé¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci,

Konsument ma prawo:

1. wystapi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw tj. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej;

2. wystgpic¢ do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j,
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

3. wystgpi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej o
wszczecie postepowania mediacyjnego;

4. skorzystac z platformy do internetowego rozstrzygania sporow (ODR), dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)

rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich

Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

§ 7 — Dane Osobowe

Administrator Serwisu przyktada szczegdlng wage do zagadniern ochrony bezpieczenstwa danych. Wyrazem tego, jest fakt iz proces
bezpieczenistwa informacji zostat u Administratora Serwisu zbudowany i certyfikowany w oparciu o wymagania normy 1SO 27001:2013 oraz
uzupetniony o wymagania prawa regulujacego proces przetwarzania i ochrony Danych Osobowych.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu nie wymaga podania Danych Osobowych, poza przypadkiem dokonania Rezerwacji Terminu Wizyty. W
tym przypadku, podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, ale konieczne w celu dokonania Rezerwacji Terminu Wizyty.

W celu dokonania Rezerwacji Terminu Wizyty, Uzytkownik Serwisu przekazuje nastepujace Dane Osobowe:

1. Imie,

Nazwisko,

PESEL,

Adres e-mail,

Numer telefonu,

Dane adresowe miejsca wykonania ustugi w przypadku Wizyty Domowej,

ww. dane Placéwka przetwarza w powigzaniu z informacjg o wybranym przez Uzytkownika Lekarzu.

Administratorem Danych jest Placéwka zatrudniajagca Lekarza wybranego przez Uzytkownika. Dane Osobowe sg przetwarzane w celach
zwigzanych z realizacjg Rezerwacji Terminu Wizyty, a podstawa prawng przetwarzania tych danych jest zarzadzanie ustugami opieki zdrowotnej
(art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

ou s wN

§ 8 — Polityka Prywatnosci, Pliki Cookies (Ciasteczka), Web Storage

Administrator Serwisu w celu zabezpieczenia przesytanych przez Uzytkownikéw danych, stosuje sprawdzone mechanizmy ochrony informacji -
szczegdlnosci Administrator Serwisu stosuje bezpieczng transmisje danych z uzyciem protokotu https oraz szyfruje dane przy uzyciu algorytmu
ssl.

Administrator Serwisu moze wykorzystywa¢ mechanizmy m.in. takie jak pliki cookies (tzw. ciasteczka), Web Storage i inne, ktére stuza m.in. do

zapewnienia optymalnej obstugi podczas wizyty w Serwisie. Powyzsze mechanizmy mogg by¢ wykorzystywane przez Administratora Serwisu jak

i przez partneréw Administratora Serwisu. Cze$¢ z tych mechanizmow jest niezbedna do prawidtowego dziatania Serwisu, w tym zapewnienia

niezbednego poziomu bezpieczeristwa — w tym zakresie zgoda Uzytkownika na ich dziatanie nie jest konieczna. Pozostate mechanizmy sg

wykorzystywane do:

1.  obstugi dodatkowych funkcjonalnosci usprawniajgcych dziatanie Serwisu,

2. analizy tego, w jaki sposéb Uzytkownik korzysta z Serwisu,

3. marketingu bezposredniego i wyswietlania reklam, w tym reklam spersonalizowanych,

4.  udostepniania funkcji mediéw spotecznosciowych.

— w tym zakresie zgoda Uzytkownika na ich dziatanie jest konieczna. Zgoda moze by¢ wyrazona w ramach pierwszej wizyty Uzytkownika na stronie
Serwisu. Uzytkownik w kazdym czasie moze cofngé zgode lub zmieni¢ jej zakres. W tym celu Uzytkownik powinien przej$s¢ do ,Ustawien
prywatnosci” (link na dole Serwisu).

Administrator Serwisu informuje Uzytkownika, ze w ramach Serwisu moze wykorzystywac nastepujgce technologie, ustugi i narzedzia zewnetrzne:
Disqus — w celu publikowania przez Uzytkownikdéw komentarzy pod tresciami zawartymi w Serwisie,

Statystyki Google Analytics wraz z funkcjami reklamowymi — w celu analizy statystyk i prowadzenia dziatat remarketingowych,

Piksel Facebooka — w celu zarzgdzania reklamami na Facebooku i prowadzenia dziatan remarketingowych,

Firebase Cloud Messaging — w celu umozliwienia wyswietlania uzytkownikowi Serwisu powiadomien push,

Google Adsense — w celu wyswietlania reklam.

Microsoft Clarity — w celu analizy statystyk, okreslania map ciepta i optymalizacji Serwisu.

Wle;cej informacji w zakresie polityki prywatnosci wyzej wymienionych technologii, ustug i narzedzi dostepne jest pod adresem:
www.osoz.pl/PolitykaPrywatnosci.

Serwis moze zawiera¢ linki do innych stron www. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady zachowania prywatnosci
obowigzujace na tych stronach. Administrator Serwisu rekomenduje, by po przejsciu na inne strony, zapoznac sie z polityka prywatnosci tam
ustalona.

Al ol

§ 9 — Postanowienia Koricowe

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w tym przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
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2. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do publikowania tresci sponsorowanych, w tym informacji handlowych oraz reklam, w zakresie
dozwolonym przepisania prawa. Kazdorazowo tres¢ taka bedzie odpowiednio wyodrebniana i oznaczana w sposéb niebudzacy watpliwosci, jaki
jest jej charakter.

3. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Do Rezerwacji ztozonych przed dniem wejscia w zycie nowego
brzmienia Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia Rezerwacji.

4. Aktualna tres¢ Regulaminu jest zawsze dostepna dla Uzytkownika w Serwisie.

KONIEC REGULAMINU

ZAtACZNIKI DO REGULAMINU
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DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

ocxNe

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

Administrator Danych — zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
Danych Osobowych, w tym przypadku Placéwka.

Administrator Serwisu — KAMSOFT Spoétka Akcyjna.

Dane Osobowe — zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktérej
dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosé osoby
fizycznej. Dane Osobowe dzielg sie na Dane Osobowe szczegdlnych kategorii danych(w tym dane dotyczace zdrowia) oraz Dane Osobowe zwykte.
0 nadaniu zbiorowi/zestawowi danych kwalifikacji Danych Osobowych decyduje potaczenie z danymi identyfikatora (np. numer ewidencyjny
PESEL, Numer Identyfikacji Podatkowej) umozliwiajgcego skojarzenie danych z konkretng osobg fizyczna. Jednoczesnie usuniecie ze
zbioru/zestawu danych wszystkich identyfikatoréw skutkuje pozbawieniem danych kwalifikacji Danych Osobowych.

Konto 0SOZ — prowadzona w systemie informatycznym baza danych, niezawierajagca Danych Osobowych (poza przypadkiem Personalizowanych
Kont 0SOZ), zawierajaca przyporzadkowanie danych zdrowotnych, dotyczacych Uzytkownika. Dostep do Konta OSOZ ma wytgcznie Uzytkownik
Konta OSOZ oraz przez niego upowaznione Apteki i Swiadczeniodawcy, wspdtpracujacy z 0SOZ. Dostep do Konta OSOZ mozna uzyskaé na stronie
www.0soz.pl lub za posrednictwem VisiMed. Zasady prowadzenia Konta OSOZ okresla Regulamin Uzytkownika OSOZ, ktéry dostepny jest pod
adresem www.0s0z.pl/RegulaminUzytkownikaOSOZ.

Lekarz — osoba wykonujgca zawdd lekarza, lekarza dentysty, pielegniarki i potoznej, psychologa, rehabilitanta, lub inna osoba $wiadczaca ustugi
medyczne i zdrowotne, zaréwno prowadzaca jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza jak i zatrudniona w innym podmiocie prowadzacym
dziatalnos¢ lecznicza.

Personalizowane Konto OSOZ — Konto OSOZ zawierajace obok danych zdrowotnych Uzytkownika takze jego Dane Osobowe.

Placowka — podmiot prowadzgacy dziatalno$¢ leczniczg, zatrudniajgcych Lekarzy.

Regulamin — niniejszy dokument, ktérego aktualna tres¢ znajduje sie pod adresem LekarzeBezKolejki.pl/Regulamin.

Rezerwacja Terminu Wizyty — ustuga swiadczona elektronicznie, polegajgca na przekazaniu Lekarzowi informacji o zapotrzebowaniu Uzytkownika
Serwisu na $wiadczone przez niego ustugi w postaci Wizyty we wskazanym terminie, umozliwiajaca Lekarzowi zapewnienie tego terminu.

. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Serwis — serwis internetowy, funkcjonujacy pod adresem: LekarzeBezKolejki.pl, nalezacy do Administratora Serwisu, za posrednictwem ktdérego
Administrator Serwisu $wiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikéw.

Telewizyta (Porada on-line) — Wizyta w formie wideokonferencji (przekazu audiowizualnego), telekonferencji (przekazu audio) lub chatu
(wymiany krétkich wiadomosci tekstowych) za posrednictwem Serwisu lub VisiMed.

Termin Wizyty — przedziat czasu, w jakim Placdwka lub Lekarz moze przyja¢ Uzytkownika na Wizyte.

Terminarz Wizyt — kalendarz udostepniany przez Placéwke lub Lekarza, przedstawiajacy dostepne terminy Wizyt z rozréznieniem na terminy
Wizyt Prywatnych oraz Wizyt NFZ.

Ustugi — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdw w ramach Serwisu.

Uzytkownik Serwisu (Uzytkownik) — osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu; Uzytkownikiem moze by¢ wytacznie osoba, posiadajgca petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Wizyta —taczne okreslenie na Wizyte Prywatng oraz Wizyte NFZ (w tym Telewizyta i porada telefoniczna).

Wizyta Domowa — Wizyta Prywatna, odbywajaca sie poza Placéwkg, pod adresem wskazanym przez Uzytkownika.

Wizyta NFZ — konsultacja przeprowadzana przez Lekarza lub Placowke, bedgca swiadczeniem opieki zdrowotnej finansowanym ze Srodkéw
publicznych (w tym Telewizyta).

Wizyta Prywatna — konsultacja przeprowadzana przez Lekarza lub Placéwke, nie bedaca swiadczeniem opieki zdrowotnej finansowanym ze
Srodkéw publicznych.

VisiMed — aplikacja mobilna dla Uzytkownikdw, wspotpracujaca z Serwisem.

KONIEC ZAtACZNIKOW DO REGULAMINU

KONIEC REGULAMINU
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