Telewizyta

System:
KS-SOMED

Wersja systemu:
2019.3.0.1

Ptatnos¢:
Tak/Demo na okres 3 miesiecy

Data wydania instrukcji
2020-03-12

Telewizyta - Szybki Start

,Telewizyta” to rozwigzanie, dzieki ktéremu
Pacjent bedzie miat mozliwos¢ przeprowadzenia
konsultacji z lekarzem online (bez wychodzenia z
domu), poprzez rozmowe wideo. Lekarz podczas
telewizyty bedzie miat mozliwos¢ nagrywania
rozmowy, tym samym bedzie miat dokumentacje
przeprowadzonej  konsultacji. Wprowadzajac
telewizyte placowka medyczna moze zyskac
nowych pacjentéw, ktdrzy chcg konsultowad sie z
lekarzem bez wychodzenia z domu. Wdrozenie
takiego rozwigzania moze réwniez zmniejszyé
kolejki w przychodni, gdyz czes¢ pacjentéw moze
korzystac z konsultacji on-line.

Wymagania do uruchomienia ustugi

Kamera, mikrofon i gtosniki lub stuchawki
z mikrofonem podtgczone do komputera,
na ktérym ma by¢ prowadzona telewizyta;

Zainstalowana  przegladarka
Chrome w wers;ji 61 lub nowszej;

Google

Aktualna wersja systemu medycznego
i aktywna wspotpraca placowki z 0OSOZ
(minimalna wersja 2019.3.0.1);

Aktywna ustuga ,Rejestracja on-line” (w
tryb demo lub petnym);

Aktywna obstuga ptatnosci z ustawiong
ptatnoscia dla ustugi Telewizyta
wymagane tylko w przypadku wizyt
komercyjnych;

Aktywna ustuga ,Telewizyta” (w trybie
demo lub petnym);

Rozszerzona licencja systemu KS-SOMED
na potrzeby telewizyty;

Zainstalowane:

o KSWSPMINI (tylko na 1
komputerze),
o KSWSPAGENT (wymagany na

komputerach, z ktorych lekarze
taczg sie zdalnie z przychodnig np.
z pulpitu zdalnego)

KSZSI3BRDPARTYACCESSSERVICEIN
STALL (instalowany jako ustuga
tylko na 1 komputerze)
odpowiada za zapis zatgcznikdw w
ramach telewizyty).

o

Aktywowanie ustugi

Aktywowania ustugi dokonujemy po zalogowaniu
do Serwisu Swiadczeniodawcy za posrednictwem
modutu ,, 74 OSOZ".
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Rys. Gtowne menu systemu KS-SOMED

Po wejsciu do modutu wybieramy pozycje Serwis
Swiadczeniodawcy, proces zalogowania do serwisu
przebiega automatycznie.
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Rys. Gtowne menu modutu ,,74 0SOZ”

Nastepnie przechodzimy do zaktadki Telewizyta ->
Informacje.
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Rys. Serwis Swiadczeniodawcy — Telewizyta

Ustuge mozna uruchomié na dwa sposoby:

W trybie demonstracyjnym — (przycisk Wtgcz tryb
demo) — umozliwia testowe korzystnie z ustugi na
okres 3 miesiecy od momentu wigczenia trybu
demo zgodnie z Regulaminem Swiadczeniodawcy
0OSOZ. Po tym czasie ustuge bedzie mozna wykupic
na kolejny okres.

W trybie petnym — (przycisk Kup) — umozliwia
korzystnie z petnej funkcjonalnosci ustugi na okres
12 miesiecy od momentu wykupienia ustugi.

W trakcie aktywowania ustugi uzytkownik
proszony jest o zarejestrowanie danych
placowki na potrzeby ustugi telewizyta. Dane
te postuzg do utworzenia regulaminu serwisu
"Telewizyta".

ta: Nieaktywne Zarejestruj dane placiwii: aby uruchomié tekewizyte | &

Regulamin telewizyy

Rys. Telewizyta — zarejestruj dane placowki

Uzupetnienie danych placéwki odbywa sie po
wybraniu przycisku Zarejestruj dane placowki, aby
uruchomi¢ telewizyte.
W formularzu nalezy wprowadzi¢ dane podmiotu
prowadzgcego placéwke medyczng.

Uzupetnienie danych placéwki

e e e

telewizyty

Typ podmiotu*: | Prosze wybrac typ podmiotu &

Imig i nazwisko / nazwa podmiotu*: [PLACOWKA DEMO
NIP*: (9542685559
REGON"
KRS*®
Adres email kontaktowy*: |kontaki@kamsoft pl
Adres email do faktur: [] Chce podac inny adres email, na ktry beda wysylane faktury
Nurmer telefonu®- 322090705

Adres*: [1MAJA 133 KATOWICE 40236

[ Oswiadczam, ze jestem uprawniony/upowazniony do wypetnienia powyzszego formularza, a podane w nim dane sa kompletne, pravidziwe i

2godne ze stanem faktycznym *

*- pola oznaczone gwiazdka 53 wymagane

Zapisz | |_Anul

Rys. Formularz rejestracyjny danych do requlaminu

WWW.0s0z.pl

Nastepnie po oswiadczeniu uzytkownika, o
uprawnieniu/upowaznieniu do wypetnienia
formularza oraz o podaniu w nim danych
kompletnych, prawdziwych i zgodnych ze
stanem  faktycznym  zapisujemy  dane
placowki.

Na podstawie wprowadzonych danych
udostepniany jest placowce regulamin
serwisu "Telewizyta". Regulamin ten bedzie
okreslat warunki wykonania telewizyty w
serwisie lekarzebezkolejki.pl - od pacjenta
bedzie wymagana akceptacja tresci tego
regulaminu w procesie umawiania telewizyty.
Regulamin serwisu , Telewizyta” dla placowki
dostepny jest za pomoca klawisza Pobierz.

Po zakonczonym procesie uzupetniania danych
mozna przejs¢ do wtaczenia ustugi za pomocg
klawisza Wigcz.

Telewizyta: Nieaktywne

Regulamin telewizyty: | Pobier

Rys. Serwis Swiadczeniodawcy — Rejestracja on-line —
Telewizyta — Wtgcz

Konfiguracja parametréw dostepnych
lekarzy

W ramach procesu konfiguracji ustugi nalezy
okresli¢ dla ktérych lekarzy bedzie mozliwa
telewizyta.

Okreslenie tych parametrow mozliwe jest z
poziomu Serwisu Swiadczeniodawcy wybierajac
Rejestracja on-lin a nastepnie Terminarz.

Zaznaczenie opcji Umozliwia telewizyte przy
danym lekarzu bedzie rownoznaczne z mozliwoscig
wykonywania przez niego telewizyty.

[ Umozinwia zamavianie recept
130202, 0ialnosé

[V Wymaganania
[V Umoziiwia telewizyte

tepniono w lokalizacjach: 1

Rys. Atrybuty lekarza

Uwaga !

Zaznaczenie opcji na danym lekarzu oznacza, iz
telewizyta bedzie mozliwa we wszystkich
lokalizacjach w ktérych zostat udostepnione
harmonogramy pracy lekarza

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO




@S 0Z

OGOLNOPOLSKI SYSTEM OCHRONY ZDROWIA|

Uruchomienie ustugi

Do uruchomienia ustugi wymagane jest posiadanie
przez placéwke medyczng rozszerzonej licencji
systemu KS-SOMED o telewizyte. Zapotrzebowanie

na licencje nalezy wysta¢ na adres pomoc@0s0z.pl.

Po uzyskaniu licencji nalezy zainstalowac:
KSWSPMINI-SETUP, KSWSPAGENT-SETUP
(wymagany na komputerach, z ktérych lekarze
tacza sie zdalnie z przychodnig np. z pulpitu
zdalnego) oraz
KSZSISRDPARTYACCESSSERVICEINSTALL
(instalowany jako wustuga tylko na 1
komputerze) odpowiada za zapis zatgcznikow
w ramach telewizyty).

Uwaga !

Od wersji 2019.02.0.03 ustugi zainstalujg sie
samoczynnie w przypadku gdy KSPL_ISOZ dziata
jako ustuga. Proces uruchamiania ustugi telewizyty
wymaga wprowadzania dodatkowych parametréw
konfiguracji.

Reczna (ponowna) instalacja wskazanych ustug
umozliwia uzupetnienie danych dostepowych do
telewizyty.

Instalatory dostepne sg w katalogu gtéwnym
systemu KS-SOMED, w katalogu Extras (domyslInie:
C:\KS\KS-PLW\Extras). Sposéb instalacji
KSWSPMINI-SETUP zostat doktadnie opisany w
instrukcji programu  KS-SOMED (domyslnie
"C:\KS\KS-PLW\INFO\instrukcja\KS-WSPMINI

ISTRUKCJA INSTALACII.PDF"). Instalacja
pozostatych ustug powinna przebiega¢ w sposéb
intuicyjny i nie wymaga dodatkowej dokumentacji.

W przypadku pytan do instalacji:

e KSWSPAGENT-SETUP nalezy kontaktowac
sie bezposrednio z adresem
1430@kamsoft.pl

e KSZSI3RDPARTYACCESSSERVICEINSTALL
nalezy kontaktowac sie bezposrednio z
adresem pomoc.somed@kamsoft.pl

W kolejnym kroku przechodzimy do modutu ,61
Administrator” -> Opcje gtowne KS-SOMED ->
zaktadka ,Wspdtpraca z innymi systemami”
i wtgczamy odpowiednie opcje:

WWW.0s0z.pl

¢ Dla Telewizyty opcja -> Telewizyta
e Dla ustugi Ptatnosci -> Ptatnosci online

& Opcje giowne Ks-SOMED - o X

D | Bempieczeistwo | Logowaniedo modulow | Opcje glowne stanowiska | Atuaizacia | Komurikaeia
Wpélpraca 20507 | Wspsipraca 2eWUS | APKOLCE | Pracowniarehabitacyina | HL7CDA | RODO

-
Gupa uslug fomularzy 2awsze widocanyeh w damych archiwainyeh:

Schemat KS
Serwer Usythownik: Haslo,
Rejestrator rozméw -

Typ centrak FONTEL -
Adres rejestratora: |127.0.0.1

Usythonnik: Hasto: | Linie

Wspélpraca z ZSIMED

Kuucz dostepu do danych:

Usluga WSP
Adres usiug local

Pot: (3030 5] [ protokst HTTPS [¥] Telewizyta

umerka wymagai, aby wizyta byla recznie potwierdzona

)

{C Watotei domyiine | o 0K Aruig
L i

Rys. Ustawienie opcji w module Administrator

Parametry dla Ustugi WSP powinny zostac
okreslone zgodnie z dokumentacjg KS-WSPMINI
ISTRUKCJA INSTALACII.PDF

Nastepnie przechodzimy do konfiguracji ustugi
w module ,11 Terminarz” systemu KS-SOMED.

Konfiguracja ustugi w module ,11
Terminarz”

Zdefiniowane harmonogramy pracy lekarzy to
warunek konieczny, aby ustuga , Telewizyta” mogta
funkcjonowaé w prawidtowy sposdb. Terminy
zdefiniowane w ramach harmonogramu bedg
wykorzystywane przez pacjentow do telewizyty za
posrednictwem Internetu. Nalezy pamietaé ze
podczas definiowania godzin pracy lekarza zawsze
okreslany jest takze typ godzin pracy.

Na potrzeby ustugi placowka medyczna powinna
zdefiniowaé nowy typ pracy. W ramach ustugi
dostepne sg dwa typy godzin: Mozliwa telewizyta i
Tylko telewizyta.

Mozliwa telewizyta — w ramach rejestracji on-line
pacjent bedzie modgt korzysta¢c z konsultacji
zaréwno poprzez telewizyte jak i zarezerwowac
termin  wizyty bezposrednio w placéwce
medycznej.

Tylko telewizyta — zdefiniowanie tego typu godzin
pozwoli pacjentowi korzysta¢ wytgcznie z
konsultacji poprzez telewizyte.

Zalecamy, aby ustawi¢ taki typ godzin, ktdry
w sposob jednoznaczny bedzie identyfikowad sie
zustugg np. ,Mozliwa telewizyta” i ,Tylko
telewizyta”.

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO
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WWW.0s0z.pl

Definiowanie nowego typu pracy widocznych
w Rejestracji Internetowej, jest mozliwe po
zastosowaniu ,,Opcji  gtéwnych” modutu 11
Terminarz”.
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Rys. Opcje przychodni — definiowanie typow godzin
pracy

T
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Po okresleniu typu godzin nalezy zdefiniowac nowy
harmonogram pracy lekarza. W tym celu nalezy
ustawic sie na terminarzu okreslonego lekarza.
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Rys. Zmiana grafiku lekarza

Po wyswietleniu terminarza pracy lekarza nalezy
zaznaczy¢ godziny na terminarzu i za pomoca
prawego przycisku myszy zastosowal opcje
,Ustaw/usun termin pracy”.

Po zastosowaniu funkcji pojawia sie okno,
w ktéorym  uzytkownik  okre$la  dodatkowe
parametry do ustalonego terminu pracy.

« Ustalanie terminu pracy X
Pracownik: dr MARIAN GRABOW SKI
Data: 20190810 % | 0d godainy: [12:10 $ D] go: [14:00 $ D)
Typ pracy: | [ Mozliwa telewizyta | v | Nr. gabinetu: |
" . | B Dyzur A G

Przypiszdo.D St 3 ...]
Gr. ustug Guiaak - ]

Tylko telewizyta

™ Towniez w inne Soboty

a do dnia: | 2019-08-31 %[

POK | 3 Anu

Rys. Ustalanie parametrow terminu pracy.

Dodanie termindw w Rejestracji on-line

Jesli harmonogram pracy zostat poprawnie
zdefiniowany w systemie, mozna przystapi¢ do
udostepnienia go w ramach Rejestracji on-line.
W tym celu nalezy wykorzystac¢ Kreatora Rejestracji
on-line. Jest on dostepny w module ,74 OSOZ” na
zaktadce ,Rejestracja on-line”.

Rys. Wywotanie kreatora Rejestracji on-line

Uzytkownik po uruchomieniu kreatora rejestracji
on-line powinien postepowaé zgodnie z krokami
instalacji z konta administratora.

Kluczowym momentem podczas konfiguracji jest
okreslenie ptatnika, trybu i dodatkowych
parametréw rezerwacji.

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO
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Konfiguracja wspétpracy systemu KS-SOMED z Rejestraciag 0S0Z ON-LINE S .
(https:7710.10.50.21:) ﬁ

Typy godzin Dostepne dla ptatnikéw Bez umaw. Limit (%) Tiyb A
|Pacienci prywatni | [NFZ Pacient ~] O (25 %] kadywory ~ | Dod. poram

T Jo g Dot .

[Madycyna pracy ‘ ‘NI’ZPacienl L” O 1{:“ kazdywolny v | Dod. param.
[Wiyty domowe | [NFZ Pacient ~dno=8 Dod. param
\Dyz'uv ‘ lNl—Z =~ O ]E] wstgpna rezerw v-'\ Dod. param.
|Rejestiacia onvine | [NFZ,Pacient -l o s3] Dod. param.
[Zaméwienianalecsi ‘NFZ,Pacient Lﬂ F] = wstepna rezerv v | Dod. param.
[Moziiwa telewizyta | [Pacient ~l O Dod. paam.
[Tykotelewizpta | [Pacient ~l o 3 Dod. param.
[ ‘ [ L” O E] kazdy wolny Dod. param.  ,

€ wiec: W Doki G Zamkni

Rys. Ustawienie trybu rezerwacji

Wskazujemy ptatnika, tryb okreslamy jako , Kazdy
wolny”, aw dodatkowych parametrach, w
zaleznosci od typow godzin, wybieramy:

- dla typu Moiliwa telewizyta — parametr
»Moiliwa telewizyta”

we parametry - O

2 —

QP OK | 98 Anulj

Rys. Ustawienie dodatkowych parametrow

- dla typu Tylko telewizyta — parametr ,Tylko
telewizyta”.

: <:yko telewizpta ) ~|

Pk | R

Rys. Ustawienie dodatkowych parametréow

Po  zakonczeniu  konfiguracji i  wystaniu
harmonogramoéw do OSOZ w Rejestracji on-line
pojawi sie przy lekarzu dodatkowa opcja
»Telewizyta”.

Www.0s0z.pl
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Terming od dnia
Terminarz
Wizyta prywatna Wizyta NFZ - pierwsza Wizyta NFZ - kontrolna
Wymagane skerouanie
7 sierpnia 2019 8 sierpnia 2019 8 sierpnia 2019 10 sierpnia 2019
irocs sonots
16:00 16:30 17:00 17:30 11:00 11:30 1200 1230 11:00 1130 12:00 1230 13:00 1330 1400 1830
18:00 18:30 19:00 19:30 1300 13:30 1400 1430 13:00 1330 1400 1430 1930 2000 2030 21:00
2000 2030 21:00 21:30 1500 1530 1600 1630 15:00 1530 16:00 16:30 2130

17:00 17:30 18:00 1830 17:00 17:30 18:00 18:30

Rys. Widok z Rejestracji on-line
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