Zamowienia na recepte

System:
KS-SOMED

Wersja systemu:
2022.0.0.15

Pfatnos¢:
Tak/Demo na okres 3 miesiecy

Data wydania instrukcji
2022-04-05

ZamoOwienia na recepte - Szybki Start

»~ZamoOwienia na recepte” to rozwigzanie, dzieki
ktoremu Pacjent bedzie mdgt zamawiaé recepty
on-line, a placéwka medyczna bedzie miata
mozliwos¢ wystawienia pacjentowi recept bez
koniecznosci  wizyty pacjenta w placéwce
medycznej. W celu uruchomienia ustugi nalezy
skontaktowaé sie z operatorem KAMSOFT
wysyfajagc stosowne zapotrzebowanie na adres
mailowy kontakt@kamsoft.pl.

Wymagania do uruchomienia ustugi

e Aktualna wersja systemu medycznego
i aktywna wspotpraca placowki z 0SOZ

e Odpowiednie uprawnienia pracownika -
aktywacji i konfiguracji opcji w systemie moze
dokona¢ osoba posiadajagca odpowiednie
uprawnienia administratora

e Aktywna ustuga ,Rejestracja on-line” (w trybie
demo i petnym)

e  Aktualizacja bazy systemu KS-SOMED o profil
,OSOZRZA”

Uruchomienie i konfiguracja ustugi w
Serwisie Swiadczeniodawcy

Aktywacji ustugi dokonujemy po zalogowaniu do
Serwisu Swiadczeniodawcy za posrednictwem
modutu ,74 0SOZ".
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Rys. Gtowne menu systemu KS-SOMED

Po wejsciu do modutu wybieramy pozycje , Serwis
Swiadczeniodawcy”,  dzieki ktorej proces
zalogowania do serwisu bedzie przebiegat
automatycznie.
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Rys. Gtowne menu modutu ,,74 0SOZ”

Po prawidtowym zalogowaniu wybieramy pozycje
,Rejestracja on-line” -> Ustawienia, a nastepnie
zaktadke ,0gdlne”, gdzie dokonujemy aktywacji
ustugi.
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Rys. Serwis Swiadczeniodawcy —,Rejestracja on-line”

Ustuge mozna uruchomi¢ na dwa sposoby:

W trybie demonstracyjnym — (przycisk Wtacz tryb
demo) — umozliwia testowe korzystnie z ustugi na
okres 3 miesiecy od momentu wiaczenia trybu
demo zgodnie z Regulaminem Swiadczeniodawcy
0SOZ. Po tym czasie ustuge bedzie mozna wykupic
na kolejny okres.

W trybie petnym — (przycisk Kup) — umozliwia
korzystnie z petnej funkcjonalnosci ustugi na okres
12 miesiecy od momentu wykupienia ustugi.

Zaméwienia na recepte: Nieaktywne Kup Wiagz tyb demo | &

ik tuta], aby dowiedzieé sie jak skonfigurowat Zaméwienia na recepte

Rys. Aktywacja ustugi
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W przypadku wykupienia ustugi nalezy dokonac jej
aktywacji za pomocg przycisku Witacz.

Rejestracja bez karty pacienta: Aktywna Wz | ©
Umowa powierzenia danych osobowych: Oczekiwanie Pobierz umowe_| @

Zakres wymaganych danych podczas rejestraci on-ine: fg] Imig i nazwisko [7] Adres email [] PESEL [ Telefon &

Czy wiaczyé rejestracie wisloetapowa: O Tak @ Nie ©
E-mail zwrotny: mowieczorek@kamsoft.pl zmen | @
Passbook: Nieaktywne Wz | ©

Zambwienia na recapte: Nieaktywne

Klikni tutaj, aby dowiedziet si¢ jak skenfigurowac Zamowienia na recepte

Rys. Uruchomienie ustugi

Po wiaczeniu ustugi niezaleznie od tryby
(demo/petny) Uzytkownik do dyspozycji bedzie
posiadat do wyboru dwie opcje: ,,Dowolne leki na
recepte” i , Tylko leki z konta pacjenta”.

Rejestracia bez karly pacjenta: Aktywna Wyaez | @

Umowa powierzenia danych osobowych: Oczekiwanie Potierzumove | &
Zalres wymaganych danych podczas reestraci on-ine: [7] Imig i nazwisko [ Adres email [] PESEL [] Telefon &

ey wiaczyé rejestracie wieloetapowa O Tak ® Nie ©

E-mail zwrotny: mowieczorek@kamsoft.pl Zmie e
Passbook: Nieaktywne Wz | ©
Zamowienia na recepte: Aktywne Wyacz | @

Tylko leki z konta pacienta @

i) Dowolne leki na recept
KIIKn) 1Uta), aby dowiedzie< sig jak skonfigurowaé Zaméwienia na recepte
Rys. Zamdwienia na recepte — dodatkowe opcje

Zaznaczenie pierwszej z nich ,Dowolne leki na
recepte” spowoduje, ze Pacjent bedzie mogt
zamowi¢ dowolny lek na recepte. Druga opcja
»Tylko leki z konta pacjenta” pozwoli Pacjentowi
zamowic tylko te leki, ktore zostaty zarejestrowane
wczesniej na jego koncie IKZ.

W celu dalszej konfiguracji ustugi nalezy przejs¢ do
opcji ,Terminarz” w ramach Rejestracji on-line
Serwisu Swiadczeniodawcy. Z tego miejsca
placowka medyczna okresla, ktéremu lekarzowi w
ramach rejestracji on-line umozliwi dodatkowo
zamawianie recept.

Terminarze
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Rys. Opcje Terminarza

www.0soz.pl

Nastepnie przechodzimy do konfiguracji ustugi
w module ,,11 Terminarz” systemu KS-SOMED.

Konfiguracja wustugi w module ,11
Terminarz”

Zdefiniowane harmonogramy pracy lekarzy to
warunek konieczny, aby ustuga Zamodwienia na
recepte  mogta funkcjonowaé¢ w prawidtowy
sposéb. Terminy zdefiniowane w ramach
harmonogramu  bedg  wykorzystywane do
zamawiania recept przez pacjentow za
posrednictwem Internetu. Nalezy pamietaé, ze
podczas definiowania godzin pracy lekarza zawsze
okreslany jest takze typ godzin pracy.

Na potrzeby ustugi placowka medyczna powinna
zdefiniowaé nowy typ pracy. Okreslenie typu
godzin pracy, ktory ma by¢é udostepniany
w Rejestracji on-line, bedzie w duzej mierze zalezat
od indywidualnych ustalen placéwki medycznej.
Zalecamy, aby ustawi¢ taki typ godzin, ktdry
w sposob jednoznaczny bedzie identyfikowad sie
z ustuga, np. Zamowienia na recepte.

Definiowanie nowego typu pracy widocznego
w rejestracji internetowej, jest mozliwe po
wybraniu ,Opcji  przychodni” modutu 11
Terminarz” (Sciezka - opcje modutu
terminarz/Opcje/Opcje/Opcje  przychodni/Typy
godzin pracy).
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Rys. Opcje przychodni — definiowanie typow godzin
pracy

0 Py KARDLINA TEST [l

Po okresleniu typu godzin nalezy zdefiniowac nowy
harmonogram pracy lekarza. W tym celu nalezy
ustawic sie na terminarzu okreslonego lekarza.

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO
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Rys. Zmiana grafiku lekarza f)n-llne .;_)owmlen pos.te.powac zgodnie z krokami
instalacji z konta administratora.
Nastepnie nalezy zaznaczy¢ godziny na terminarzu
i za pomocg prawego przycisku myszy zastosowac

opcje ,Ustaw/usun termin pracy”.

Kluczowym momentem podczas konfiguracji jest
okre$lenie trybu i dodatkowych parametréw
rezerwacji.

B% Kreator instalagji x
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w ktorym  uzytkownik  okresla  dodatkowe

. Rys. Ustawienie trybu rezerwacji
parametry do ustalonego terminu pracy. y 4 4

Jako tryb wskazujemy ,Wstepna rezerwacja”,
a w dodatkowych parametrach wybieramy opcje
»Tylko wizyty recepturowe”.

« A Ustalanie terminu pracy b
Pracownik: dr MARIAN GRABOW SKI
Data: 20180426 § [ 0d godainy: [ 10:00 $ D] do: [13:00 $ D]

Typ pracy: | [ Zaméwienia na recep | Mr. gabinetu: | |

Dodatkowe parameti - O ®
Przypisz do: | poradni = || 4= | ® P &
Ustalenia dodat! & ) ) o 1
Podane godziny przyjmij réwniez w inne Czwartki redni czas wizyt fminl:
a2 do dnia: | 20180517 % [ Rezerwowa liczba pacjentdw [%]:
Dzieci zdrowe/chore: R

M Anuly Viymagania: [_| Przyjmowane dzieci zdrowe

[| Przyjmowane dzieci chore

Rys. Ustalanie parametrow terminu pracy.

w| Tylko wizyty recepturawe

[ Tylko wizyty kontrolne

Dodanie terminéw w Rejestracji on-line

Jedli harmonogram pracy zostat poprawnie 8 A

zdefiniowany w systemie, mozna przystgpi¢ do
udostepnienia go w ramach Rejestracji on-line.
W tym celu nalezy wykorzystaé Kreatora Rejestracji W celu poprawnego dziatania ustugi nalezy rowniez
on-line. Jest on dostepny w module , 74 0SOZ” na okresli¢ Sredni czas wizyty wyrazony w minutach.

zaktadce ,Rejestracja on-line”.

Rys. Ustawienie dodatkowych parametrow
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&8 - 0 Dodatkowe parametry - O X
Sredni czas wizyt [min]: 5

Rezerwowa liczba pacjentaw [%]: ||

Oznaczenie hamonogramu: Tylko wizyty recepturowe j
Wymagania:

26t

Rys. Ustawienie dodatkowych parametréw

Po  zakonczeniu  konfiguracji i  wystaniu
harmonograméw do OSOZ w ramach serwisu
www.lekarzebezkolejki.pl pojawi sie przy lekarzu
dodatkowa opcja ,,Zaméw recepte”.
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Rys. Widok z Rejestracji on-line

Zamowienia na recepte w
trybie integracji z IKP w portalu
pacjent.gov.pl

Pacjent korzystajacy z IKP w portalu pacjent.gov.pl
moze zgtosi¢ online, ze potrzebuje e-recepty.
Zamowic e-recepte moze tyko na lek, ktéry stale
zazywa, czyli taki, na ktéry lekarz juz wczesniej
wystawit mu recepte. Zamdwienie moze réowniez
obejmowac leki wystawione w procesie leczenie na
chorobe przewlekta u specjalisty lub prywatnie.
Warunkiem, jest wczesniejsze wybranie
przychodni i lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej, bo to do lekarza POZ, do ktérego
pacjent ma ztozong deklaracje, trafi wniosek o
wystawienie e-recepty.

»Zamowienia na recepte W trybie integracji z IKP”
to rozwigzanie, dzieki ktéremu lekarz w ramach
systemu KS-SOMED bedzie modgt obstugiwac
zamoOwienia na recepty on-line sktadane z poziomu

www.0soz.pl

portalu pacjent.gov.pl, bez koniecznosci recznej
weryfikacji i obstugi zaméwien w innych
dodatkowych systemach np. gabinet.gov.pl.

Wymagania do uruchomienia ustugi

e Wersja systemu KS-SOMED 2022.0.0.3 lub
nowsza

e Aktywna ustuga ,Rejestracja on-line” oraz
,Zamowien na recepte 0SOZ”

e Dziatajaca ustuga KS-EDM SUITE
o ZSIRep w wersji 1340 lub nowszej

e Odpowiednie uprawnienia pracownika -
aktywacji i konfiguracji opcji w systemie
moze dokona¢ osoba  posiadajaca
odpowiednie uprawnienia administratora

W  przypadku niespetnienia powyiszych
wymogow system przy prébie aktywacji ustugi
wyswietli stosowny komunikat.

Potrzebna aktualizacja

Nie powiodta sie préba uruchomienia pobierania zaméwieri na recepty zioZzonych
przez pacjentéw za posrednictwem IKP (pacjent.gov.pl].

Do uruchomienia wymagane jest posiadanie dziatajgcej ustugi
EDM SUITE.

Wymagana aktualizacja systemu KS-SOMED do wersji 2022.0.0.3 lub wyzszej.

Wymagana aktualizacja systemu ZSIRep do wersji 1340 lub wyZszej.

OK

Rys. Komunikat o braku wymaganej aktualizacji

Wtaczenie integracji z IKP

Aktywacji ustugi dokonujemy po zalogowaniu
do Serwisu Swiadczeniodawcy za
posrednictwem modutu 74 OSOZ.
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Rys. Gtéwne menu systemu KS-SOMED
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Po wejsciu do modutu wybieramy pozycje
Serwis Swiadczeniodawcy, dzieki ktérej
proces zalogowania do serwisu bedzie
przebiegat automatycznie.

i@ Modul 0S0Z do wspélpracy z systemem K5-SOMED
| 050z | Reestacaonine  Wynikibadariondne  Powiadomiena  Ubezpieczenia Zdrowctne

Komunikaty Instalator
0s0Z

fsoz Kerfiguracje

Rys. Gtowne menu modutu ,,74 0SOZ”

Po prawidtowym zalogowaniu wybieramy
pozycje Rejestracja on-line/Ustawienia/Stan
ustugi dla Pacjentéw/Opcje: Zamawianie
recept, gdzie dokonujemy aktywacji ustugi.

) Oatms Ingruania sane 2015-04-20 15246 | Meuctant - (5] Whadomsdes 0 g yiequy

’ 34) REJESTRACIA ON-LINE

Wyblerz, aby:

« dowladiad s wigce] o ushidze Rejestracs on-ine e

 unuchomié Rejestracjs on-line v Turoje] plactwce @

 zauzqdzat terminazem on-ine

Rys. Serwis Swiadczeniodawcy —,, Rejestracja on-line”

W calu uruchomienia ustugi nalezy skorzystac
z przycisku Witacz.

Zamawianie recept: Aktywne wyaez | ©

Lek, ktdre mozna zaméwic na recepcie: @ Dowolne leki na recepte O Tylko lekiz konta pacjenta &

Kliknij tuta), aby dowiedziet sie jak skonfigurowat Zamowienia recept

Zaméwienia recept = IKP: Wylaczone

Rys. Uruchomienie ustugi

Po wiaczeniu ustugi otrzymujemy komunikat
potwierdzajacy ten proces uruchomienia wraz
z informacja, iz w celu prawidtowego dziatania
integracji z IKP nalezy wskaza¢ uzytkownika
(lekarza) do okresowego/cyklicznego
pobierania wnioskéw z IKP (pacjent.gov.pl).

www.0soz.pl

Informacja ®x

Uruchomiona zostata mozliwosé pobierania zaméwieri na recepty ztozonych przez
pacjentéw za posrednictwem IKP (pacjent.gov.pl}.

Do poprawnego dziatania ustugi, pamigtaj aby wskazac uzytkownika (lekarza) do
okresoweqgo,/cyklicznego pobierania wnioskéw z TKP.

OK

Rys. Zamowienia recept z IKP — Informacja

Po uruchomieniu ustugi Zamoéwien recept z
IKP zostaje wystane zgdanie automatycznego
wiaczona ustugi po stronie  portalu
gabinet.gov.pl. Konfiguracja powinna
zakonczy¢ sie do 1 godziny od momentu
wiaczenia integracji - w rzeczywistosci proces
ten trwa znacznie kréce;j.

ZamGwienia recept 2 IKP: Oczekiwanie wyacz | @
Trwa konfiguracia w systemach zewnetrznych

Lekarz wykorzystywany do pobierania wniosksw 2 IKP: | Wybierz domyéinego lekarza V@

Rys. Trwa konfiguracja w systemach zewnetrznych

W przypadku, gdy ustuga zostanie witgczona
po stronie gabinet.gov.pl status integracji
zamoéwien recept z IKP zmieni sie z
Oczekiwanie na Wiaczone.

Zamgwienia recept 2 IKP: Wiaczone wyacz | @

Rys. Wtgczono integracje z IKP oraz zakoriczono

konfiguracje w systemach zewnetrznych
W kolejnym kroku nalezy wskazac lekarza,
ktory bedzie wykorzystywany przez placéwke
do cyklicznego pobierania wnioskéw z IKP. W
tym celu w polu Lekarz wykorzystywany do
pobierania wnioskow z IKP nalezy wskazac
jednego z dostepnych lekarzy, ktéry bedzie
odpytywat portal gabinet.gov.pl czy dostepne
sg dla placéwki nowe wnioski z zamdéwieniami
na recepte z IKP.

ZIKF
Trwa konfiguracja w systemach zewnetrznych
rzystywany do pobilerania wnioskiw 2 IKP- | Wybierz domysinego lekarza v @
Wybierz domysinego lekarza |
& PRZYKLADOWY LEKARZ } g dew.| @
ewizyt

Rys. Wskazanie lekarza do cyklicznego pobierania
wnioskow z zamowieniami na recepte z IKP

W przypadku, kiedy lista z wyborem lekarzy
jest pusta nalezy zweryfikowac¢ czy zostat
uzupetniony numer NPWZ na kartotekach
lekarzy oraz VII Kod Resortowy dla poradni, w
ktorych pracujg lekarze.

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO
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W procesie dalszej konfiguracji ustugi nalezy
przejs¢ do podmenu Terminarz, gdzie
placowka wtgcza opcje obstugi zamoéwien na
recepte dla wszystkich lekarzy POZ.

Terminarze

2 mozawosé przegiadania informac na tamt godzin by lskarzy. Mozesz tez Zobacaye e Iskarzy | gabmeton:

Wyszus]

Rys. Opcje Terminarza

Nastepnie przechodzimy do konfiguracji ustugi
w module,, 11 Terminarz” systemu KS-SOMED.

Obstuga zamoéwien na recepte w trybie
integracji z IKP dziata w analogiczny sposdb jak
w przypadku zamdéwien na recepte z serwisu
lekarzebezkolejki.pl (patrz punkt Zamdwienie
na recepte niniejszej instrukcji).

www.0soz.pl

identyczny, to bedzie zapisywany jako
komentarz globalny i nie bedzie powtarzany
przy kazdej pozycji. Gdy komentarze beda
rézne, bedg widoczne przy kazdej z pozycji

z osobna.

Wazne!!l

Zwrdci¢ uwage nalezy na sposob sktadania
whnioskdw  na  recepty przez portal
pacjent.gov.pl. W przypadku, gdy pacjent
rozciggnie proces zamawia lekéw w czasie
(zamowienie sktadane w réznych porach dnia
lub w kilkuminutowych odstepach czasowych)
to takie zamodwienie zostanie zapisane
w systemie dla kazdej pozycji jako osobny
whniosek. Jesli zamodwienie z IKP na kilka
réznych lekéw zostanie wprowadzone przez
pacjenta w tym samym czasie (bez zbednych
przerw) to w systemie KS-SOMED zostanie
utworzony jeden wniosek zawierajacy
wszystkie te pozycje. Dodatkowo, jezeli
komentarz pacjenta do kazdej pozycji jest

Rys. Modut terminarz - widok zamdwienia na recepty z
IKP dla kilku pozycji tego samego pacjenta

W przypadku zaméwienie rozciggnietego w
czasie, na 3 rozne leki, niezaleznie od ilosci
sztuk, do systemu wpadng 3 oddzielne
zamowienia, kazde zawierajgce jedng pozycje
oraz okreslong liczbe opakowan danego
medykamentu.

o B 08:56

—

SENIOR SYLWESTER,  lats, PESEL:

Rys. Wizyta - widok zamowienia na recepty z IKP dla
kilku pozycji tego samego pacjenta

Konfiguracja lekarzy dyzurnych dla
Zamawiania recept z IKP

W przypadku braku mozliwosci zapisania
zamoéwienia z IKP do wybranego lekarza np. z
powodu braku wolnych termindéw lub braku
lekarza, w systemie zamdéwienia bedg mogty
by¢ zapisywane w harmonogramie tzw.
dyzurnego.

Kazda lokalizacja placowki moze miec
przypisanego wytgcznie jednego dyzurnego.

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO
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Podczas wyszukiwania wolnego terminu, w
pierwszej kolejnosci  weryfikowana jest
lokalizacja, do ktdrej zostato wystawione
zamowienie recepty. Jezeli terminy nie
zostang odnalezione, przeszukane beda
pozostate lokalizacje dla danego dyzurnego.

W celu przypisania danego uzytkownika jako
dyzurnego dla zaméwien recept z IKP nalezy
skorzystaé z przycisku Konfiguruj dostepnego
przy opcji Konfiguracja dyzurnych z IKP.

Zamawianie recapt: Aktywne

Lekarz wykorzystywany do pot KP: | LECZNICZY Rl

Rys. Konfiguracja dyzurnych z IKP

Wybranie przycisku spowoduje wyswietlenie
okna konfiguracji, zawierajgcego informacje
na temat dostepnych lokalizacji wraz z ich
danymi adresowymi (ulica, miejscowos¢) oraz
aktualnie przypisanymi pracownikami
petnigcymi role dyzurnego.

Konfiguracia dyzurnego dla Zamawiania recept z IKP x

PLACOWKA DEMO A LIRS i LECZNICZY DARIUSZ v
PLACOWKA 0S0Z 1 MAA 133 KATOWICE LECZNICZY DARIUSZ v
PLACGWKA DEMO Powstaricow 20 SWIETOCHLOWICE Bez opcjl dyzurnego v
PLACOWKA 0502 Tetmajera 22 TYCHY Bez opajl dy2urnego v
PLACOWKA 0SOZ Browarna 28 JEDRZEIOW LECZNICZY DARIUSZ v
PLACOWKA 0S0Z Prosta 1 e Bez opcji dy2urnego 5

Rys. Lista dyzurnych w poszczegdlnych lokalizacjach

Przy kazdej pozycji uzytkownik moze wskazaé
pracownika, ktéry bedzie petnit role
dyzurnego dla wskazanej lokalizacji.

Wybdr pracownika kazdorazowo bedzie
potwierdzany  komunikatem  Poprawnie
zapisano zmiane.

www.0soz.pl

Konfiguracja dyzurnego dla Zamawiania recept z IKP *

W przypadku braku mezlivosci zapisania zaméwienia z IKP do wybranege lekarza (np. brak lekarza w systemie, brak wolnych
termindw itp.) zai la zapisyviane w harmenogramie dyzurr

beda 22

PLACOWKA DEMO 1MAJA 133 TYCHY LECZNICZY DARIUSZ
PLACGWKA DEMO 1MAJA 133 KATOWICE LECZNICZY DARIUSZ
PLACGWKA DEMO Powstaricow 20 SWIETOCHLOWICE Bez opji dyzurnego
PLACOWKA DEMO Tetmajera 22 TYCHY Bez opqj dyzurnego

PLACOWKA 0S0Z Browarna 28 JEDRZEIOW LECZNICZY DARIUSZ

LIREINE SRR I LY

PLACOWKA 0S0Z Prosta 1 +ODZ Bez opgji dyzumego

Rys. Przypisanie dyzurnego do poszczegdlnych lokalizacji

Powiadomienia w ramach integracji z
IKP

Podczas raportowania moze dojs¢ do pewnych
zdarzen, na ktére system OSOZ reaguje
odpowiednimi powiadomieniami w formie
maila, wysytanymi na adres mailowy
zdefiniowany w ustawieniach Rejestracji on-
line.

Wysytane sg nastepujgce rodzaje zdarzen:

e Placdéwka nie posiada aktywowanej
ustugi Zamawiania recept on-line;

e Nie wiaczono ustugi Zamawiania
recept on-line dla lekarza;

e Nie znaleziono wolnych terminéw;

e Nie znaleziono lekarza o NPWZ;

Placowka nie posiada aktywowanej ustugi
Zamawiania recept on-line

Powiadomienie Placowka nie posiada
aktywowanej ustugi Zamawiania recept on-
line zawiera informacje o tym, iz zostat
zarejestrowany  problem w  placéwce
medycznej w ramach integracji z IKP. W
ramach zgtoszenia otrzymujemy informacje o
problemie oraz proponowanym rozwigzaniu.
Przyktadowy mail przedstawiony zostat
ponizej:

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO
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Dzier dobry,

VW ciggu ostatniej doby zarejestrowalidmy nastepujace problemy dla Twojej placdwki
medycznej w zwigzku z przyjmowaniert zamdwieri na recepty z IKP (pacjent.gov.pl).
Prosimy o zapoznanie sig z ponizszym raportem oraz podjecie odpowiednich czynnosci.

Wykryte problemy:

Dokonaj aktywacji (zakupu) ustugi samodzielnie w
Senwisie Swiadczeniodwacy OS0Z lub skontaktuj
sig ze swoim opiekunem handlowym.

Placdwka nie posiada aktywowane]
ustugi Zamawiania recept on-line.

Pozdrawiamy,
Zespdt OS0Z

Ta wiadomo$é zostak wystana automatycznie przez operatora OSOZ. Prosimy na nig nie edpowiadat,

Rys. Powiadomienie - Placowka nie posiada
aktywowanej ustugi Zamawiania recept on-line

Rozwigzaniem dla tego typu zdarzenia jest
wigczenie ustugi Zamawiania recept on-line z

poziomu modutu 74 0S0zZ/Serwis
Swiadczeniodawcy/Rejestracja on-
line/Ustawienia/Stan ustugi dla

Pacjentow/Opcje: Zamawianie recept

Zamawianie recept: Aktywne Wytacz | @

Leki, ktdre mozna zamawic na recepcie: @® Dowolne leki narecepte O Tylko leki z konta pacjenta @

Kiiknj tutaj, aby dowledziet sig jak skonfigurowat Zamowienia recept

Rys. Aktywna ustuga Zamawiania recept

Nie wtgczono ustugi Zamawiania recept on-line
dla lekarza

Powiadomienie = Nie wigczono  ustugi
Zamawiania recept on-line dla lekarza
zawiera informacje o tym, iz zostat
zarejestrowany  problem w  placéwce
medycznej w ramach integracji z IKP. W
ramach zgtoszenia otrzymujemy informacje o
problemie oraz proponowanym rozwigzaniu.
Przyktadowy mail przedstawiony zostat
ponizej:

Dzien dobry,

W ciggu ostatniej doby zarejestrowalismy nastepujace problemy dla Twojej placdwki
medycznej w zwiazku z przyjmowanier zamdwieri na recepty z IKP (pacjent.gov.pl).
Prosimy o zapoznanie sig z ponizszym raportem oraz podjecie odpowiednich czynnosci.

Wykryte problemy:

Wiacz obstuge Zamawiania recept on-line dla
wybranego lekarza w Serwisie Swiadczeniodwacy
0807 Jesli nie masz mozliwosci wigczenia
dokonaj zakupu ustugi samodzielnie w Serwisie
Swiadczeniodwacy OS0Z lub skontaktu] sie ze

Nie wigczono ustugi Zamawiania recept
on-line dla lekarza JAN

swoim opiekunem handlowym. Skonfiguruj
terminarz w systemie medycznym w zakresie
udostepniania termindw przeznaczonych do
obstugi zamdwien recept (instrukcja).

Pozdrawiamy,
Zespdt 0SOZ

Ta wiadomo&¢ zostala wysiana automatycznie przez operatora 0SOZ. Prosimy na nia nie odpowiadac.

Rys. Powiadomienie — Nie wigczono ustugi dla lekarza

Rozwigzaniem dla tego typu zdarzenia jest
wiaczenie ustugi zamawiania recept dla
wskazanych lekarzy z poziomu modutu 74
0S0Z/Serwis Swiadczeniodawcy/Rejestracja
on-line/Terminarze/Dostepni lekarze

Dostepni lekarze Wyszukaj..
Szymon Iksiriski
oy | (_atybuy | [ wiecejinfommaci |
Udostepniono w lokalizaciach:1

Rys. Wtgcznie zamawiania recept dla lekarza

[ Umoziinia zamawianie recept
PWimagana piatnadis oeOTETS]
[ Wymagana ptatnoé¢ dla porady on-ine
[ Wymagana ptatnoéé dia porady telefonicznej
[ Integracia z portalem ZnanyLekarz pl

[ Umoziwia telewizyte

Nastepnie nalezy sprawdzi¢ czy udostepniono
w ramach serwisu LekarzeBezKolejki.pl
terminy dla lekarza w tym terminy receptowe.
Proces ten zostat szczegétowo opisany w
punkcie Zamdwienia na recepte podpunkt
Konfiguracja ustugi w module ,, 11 Terminarz”
oraz w punkcie Ustawienia w systemie KS-
SOMED niniejszej instrukgcji).

Nie znaleziono wolnych termindw
Powiadomienie Nie znaleziono wolnych
terminédw przeznaczonych do obstugi
zamowien dla lekarza zawiera informacje o
tym, iz zostat zarejestrowany problem w
placéwce medycznej w ramach integracji z IKP.
W ramach zgtoszenia otrzymujemy informacje
o problemie oraz proponowanym
rozwigzaniu. Przyktadowy mail przedstawiony
zostat ponizej:

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO
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Dzien dobry,

W ciggu ostatniej doby zarejestrowali$my nastepujace problemy dla Twojej placdwki
medycznej w zwigzku z przyjmowanieri zamdwierd na recepty z IKP (pacjent.gov.pl).
Prosimy o zapoznanie sig z ponizszym raportem oraz podjecie odpowiednich czynnosci.

Wykryte problemy:

Mie znaleziono wolnych termindw Skanfiguruj terminarz w systemie

przeznaczonych do obstugi zamdwieni dla mEdyCZ,”ym w zakresie udostepniania
lekarza JAN termindw przeznaczonych do obstugi

Z; i recept on-line kcja).

Pozdrawiamy.
Zespot QSOZ

Ta wiadomos¢ zostata wysiana automatycznie przez operatora 0SOZ. Prosimy na nig nie odpowiadac

Rys. Powiadomienie — Nie znaleziono wolnych terminéw

Rozwigzaniem dla tego typu zdarzenia jest
udostepnienie termindw receptowych w
ramach harmonogramu czasu pracy lekarzy,
ktdérych dotyczy zgtoszenie. Proces ten zostat
szczegotowo opisany w punkcie Zamoéwienia
na recepte podpunkt Konfiguracja ustugi w
module ,, 11 Terminarz” niniejszej instrukcji).

Nie znaleziono wolnych termindw do lekarza i
lekarza dyzurnego

Powiadomienie Nie znaleziono wolnych
terminéw  przeznaczonych do obstugi
zamoéwien dla lekarza i lekarza dyzurnego
zawiera informacje o tym, iz zostat
zarejestrowany  problem w  placéwce
medycznej w ramach integracji z IKP. W
ramach zgtoszenia otrzymujemy informacje o
problemie oraz proponowanym rozwigzaniu.
Przyktadowy mail przedstawiony zostat
ponizej:

Dzien dobry.

W ciagu ostatniej doby zarejestrowalismy nastepujace problemy dla Twojej placowki
medycznej w zwigzku z przyjmowanien zamoéwier na recepty z IKP (pacjent.gov.pl).
Prosimy o zapoznanie sie z ponizszym raportem oraz podjecie cdpowiednich czynnosci.

Wykryte problemy:

Nie znaleziona wolnych terminéw
przeznaczonych do obstugi zaméwien dla medycznym w zakresie udostgpniania
lekarza DAWID idla lekarza terminéw przeznaczonych do obstugi

Skonfiguruj terminarz w systemie

dyzurnego MARIAN Zamawiania recept on-line (instrukcja).

Pozdrawiamy,
Zespot 0SOZ

Ta wiadomos zostala wystana automatycznie przez operatora OSOZ. Prosimy na nig nie odpowiadaé

Rys. Powiadomienie — Nie znaleziono wolnych terminéw
dla lekarza i lekarza dyzurnego

Rozwigzaniem dla tego typu zdarzenia jest
udostepnienie termindw receptowych w
ramach harmonogramu czasu pracy lekarzy,
ktorych dotyczy zgtoszenie. Proces ten zostat
szczegdtowo opisany w punkcie Zamowienia
na recepte podpunkt Konfiguracja ustugi w
module ,, 11 Terminarz” niniejszej instrukcji).

Nie znaleziono lekarza o NPWZ
Powiadomienie Nie znaleziono lekarza o
NPWZ do ktdérego zostalo wystawione
zamowienie na recepte zawiera informacje o
tym, iz zostat zarejestrowany problem w
placowce medycznej w ramach integracji z IKP.
W ramach zgtoszenia otrzymujemy informacje
o problemie oraz proponowanym
rozwigzaniu. Przyktadowy mail przedstawiony
zostat ponizej:

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO
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Dzieri dobry,
W ciggu ostatniej doby zarejestrowalismy nastepujgce problemy dla Twojej placdwki
medyczne] w zwigzku z przyjmowanier zamowien na recepty z IKP (pacjent gov.pl)

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszym raportem oraz podjecie odpowiednich czynnosci

Wykryte problemy:

SprawdZ czy na pewno Twoi lekarze majg
uzpetnione pole NPWZ w systemie

Nie znaleziono lekarza o NPWZ . |medycznym. Udostepnij wybranego lekarza do
do ktdrego zostalo wystawione zamdwienie | OSOZ oraz skonfiguruj terminarz w systemie
narecepte. medycznym w zakresie udostepnienia
terminéw przeznaczonych do obstugi
Zamawiania recept on-line (instrukcja).

Pozdrawiamy,
Zespdt 0S0Z

Ta wiadomos¢ zostala wyslana automatycznie przez operatora OS0Z. Prosimy na nia nie odpowiadac.

Rys. Powiadomienie — Nie znaleziono lekarza

Rozwigzaniem dla tego typu zdarzenia jest
uzupetnienie pola NPWZ na Karcie
pracownika podmiotu gospodarczego (tzw.
Karta lekarza) w module 52 Kartoteki/Org.
wewnetrzna/Pracownicy/Przegladanie listy
pracownikéw/wskazujemy lekarza, o ktorym
mowa w zgtoszeniu/F4 Popraw).

Nastepnie nalezy sprawdzi¢ czy udostepniono
w ramach serwisu LekarzeBezKolejki.pl
terminy dla lekarza w tym terminy receptowe.
Proces ten zostat szczegétowo opisany w
punkcie Zamoéwienia na recepte podpunkt
Konfiguracja ustugi w module ,, 11 Terminarz”
oraz w punkcie Ustawienia w systemie KS-
SOMED niniejszej instrukgji).

Wytgczenie integracji z IKP

W celu wytaczenia ustugi nalezy zalogowad sie
do Serwisu Swiadczeniodawcy wybiera¢
pozycje Rejestracja on-line/Ustawienia, a
nastepnie zaktadke Opcje, gdzie dokonujemy
wytgczenia ustugi. W calu dezaktywacji ustugi
nalezy skorzystaé z przycisku Wytacz.

Zamteiria ecot 2 KP: Whaczone

Lekarz wykorzystywany do pobierania wnioskdw z IKP: v @

Rys. Wytgczenie ustugi Zamdwienia recept z IKP

Po wytgczeniu ustugi Zamodwien recept z IKP
otrzymujemy  komunikat  potwierdzajgcy
proces dezaktywacji wraz z informacja, iz
ustuga zostata automatycznie wytgczona w

www.0soz.pl

portalu gabinet.gov.pl. W przypadku, gdy
obstuga zaméwien na recepty ma odbywac sie
w placéwce za posrednictwem gabinet.gov.pl
nalezy wiaczy¢ te ustuge bezposrednio z
poziomu tego portalu.

Informacja x

Wytgczona zostata mozliwos¢ pobierania zaméwieri na recepty ziozonych przez
pacjentéw za posrednictwem IKP. Jesli chcesz, aby Twoi Pacjenci nadal mieli
mozliwos¢ skladania zaméwieri recept nalezy wiaczy¢ ustuge w serwisie
gabinet.gov.pl.

Rys. Wytqgczenie Zamowienia recept z IKP — Informacja

W TROSCE O ZDROWSZE SPOtECZENSTWO



